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PROJEKT 

 Załącznik nr 3 

Numer sprawy: 195046/2026 

 

UMOWA nr ……………. ( dalej “Umowa”) 

Umowa zawarta zgodnie z postanowieniami art. 2 ust. 1 pkt 1  Ustawy z dnia 11 września  2019 r. 
– Prawo zamówień publicznych. 

 

zawarta w Katowicach pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Śląskim w Katowicach, 

z siedzibą w Katowicach, adres: 40-007 Katowice ul. Bankowa 12, 

NIP: 634-019-71-34, 

który reprezentuje : 

 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Zamawiającym”,  

 

a   

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............ 

który reprezentuje: 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

o następującej treści: 
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§ 1 

1. W oparciu o dokumentację przygotowaną dla przeprowadzonego przez Zamawiającego  

postępowania z wniosku nr 195046, w tym w szczególności Opis Przedmiotu Zamówienia ( 

dalej OPZ) stanowiący załącznik nr …. do Umowy oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę 

z dnia ………..  ( dalej „Oferta Wykonawcy”) stanowiącą załącznik nr ….. do Umowy, 

Zamawiający nabywa od Wykonawcy na podstawie umowy sprzedaży: „Tonery” dalej zwane 

„Przedmiotem sprzedaży” lub “Materiałami”. 

Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje: 

1) sukcesywną dostawę materiałów i ich wydanie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego 

(w tym rozładunek i wniesienie do miejsc wskazanych przez Zamawiającego), 

2) udzielenie gwarancji jakości na dostarczony Przedmiot Umowy. 

2. Szczegółowy wykaz materiałów wraz z ich opisem zawiera oferta Wykonawcy, stanowiąca 

integralną część Umowy. Podane ilości poszczególnych materiałów są wartościami 

maksymalnymi. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykorzystania podanych ilości, a tym 

samym pełnej kwoty umowy. Zamawiający gwarantuje minimalny zakres zamówienia tj. 

realizację Przedmiotu Umowy  w zakresie  30 % ilości asortymentu objętego zamówieniem (tj. 

całości asortymentu,  a nie poszczególnych pozycji). Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu 

żadne roszczenie. 

§ 2. 

1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współdziałać przy wykonaniu Umowy w celu 

należytej realizacji zamówienia. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał 

techniczny do wykonania Przedmiotu Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy z zgodnie z warunkami i terminami 

określonymi w Umowie oraz wymogami wynikającymi z właściwych przepisów prawa, przy 

zachowaniu należytej staranności i utrzymaniu wysokiej jakości użytych materiałów oraz 

wykonywanych prac, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego 

działalności. 

4. Wykonawca oświadcza, iż dostarczone przez niego Materiały posiadają właściwości 

odpowiadające wymaganiom Zamawiającego, opisanym w dokumentach zamówienia, 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego poprzedzającego zawarcie Umowy oraz 

są zgodne z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże postępowaniu.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Materiałów: 
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1) pochodzących z bieżącej produkcji (rok produkcji – 2025/2026 r.);  

2) wykonanych w całości z fabrycznie nowych podzespołów (nie będących regenerowanymi, lub 

z recyklingu);  

3) nie posiadających śladów poprzedniego używania, uszkodzenia;  

4) posiadających wymagane prawem atesty i badania,  

5) posiadających oryginalne opakowania z zabezpieczeniami stosowanymi przez danego 

producenta (np. hologramy),  

6) zawierających oryginalne znaki firmowe producenta, nienaruszone cechy opakowania 

oryginalnego, pierwotnego, pakowanych pojedynczo, w oryginalnych opakowaniach 

producenta, posiadających na opakowaniach zewnętrznych logo i nazwę producenta, opis 

zawartości i numer katalogowy, w przypadku dostawy produktów równoważnych wymagane 

jest podanie na opakowaniu oznaczenia oryginalnego Materiału eksploatacyjnego, którego 

dotyczy zamiennik (produkt równoważny),  

7) pochodzących od jednego producenta, w przypadku Materiałów dedykowanych do jednego 

urządzenia, 

8) w pełni kompatybilnych z urządzeniami Zamawiającego: BROTHER, CANON, HP, KYOCERA, 

MINOLTA, OKI, RICOH, SAMSUNG, XEROX; LEXMARK 

9) wyprodukowanych zgodnie z normami: ISO/IEC 19752:2004, ISO/IEC 19798:2007, ISO-

9001:2008 oraz ISO-14001:2004 (lub równoważnymi lub zastępującymi je normami); 

10) nie naruszających warunków gwarancji urządzeń powodujących utratę gwarancji ani 

zastrzeżeń patentowych producentów urządzeń drukujących; 

11) nie ograniczających funkcji i możliwości urządzeń ani nie zaniżających jakości wydruku w 

stosunku do materiałów oryginalnych;  

12) zawierających oryginalne znaki firmowe producenta, nienaruszone cechy opakowania 

oryginalnego, pierwotnego, pakowanych pojedynczo, dostarczonych do Zamawiającego w 

oryginalnych opakowaniach producenta, posiadających na opakowaniach zewnętrznych logo 

i nazwę producenta, opis zawartości i numer katalogowy (w przypadku dostawy produktów 

równoważnych wymagane jest podanie na opakowaniu oznaczenia oryginalnego materiału 

eksploatacyjnego, którego dotyczy zamiennik (produkt równoważny). 

6. Wykonawca zapewnia, iż wszystkie dostarczone Materiały są wolne od wad zmniejszających ich 

wartość lub użyteczność ze względu na cel w umowie oznaczony, a ponadto zapewnia, iż  nie 

posiadają właściwości powodujących uszkodzenie lub zmniejszenie funkcjonalności urządzeń 

Zamawiającego, w których będą eksploatowane. 

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia urządzeń Zamawiającego 

spowodowane użytkowaniem Materiałów, objętych niniejszą umową.  

8. Wykonawca udzieli wszelkich możliwych wyjaśnień dotyczących ewentualnych wątpliwości 

związanych z Przedmiotem Umowy oraz przekaże dokumenty dotyczące materiałów (atesty, 

certyfikaty, potwierdzenia spełnienia norm itp.) oraz dokumenty gwarancji, w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego, będzie skutkować naliczeniem kar umownych lub 
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odstąpieniem od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zgodnie z § 8 ust. 2  pkt 3  

Umowy oraz § 9 ust. 2 pkt 7.  

9. Do obowiązków Wykonawcy, poza innymi określonymi w Umowie należy m.in.:  

1) wypełnienie i podpisanie w części przewidzianej dla Wykonawcy protokołu odbioru wg 

wzoru stanowiącego załącznik do Umowy;  

2) odebranie na swój koszt całości lub części Przedmiotu Sprzedaży, do której Zamawiający 

zgłosił w protokole odbioru zastrzeżenia. 

10. Do obowiązków Zamawiającego należy: 

1) przystąpienie do odbioru Przedmiotu Sprzedaży niezwłocznie po przekazaniu przez 

Wykonawcę informacji o jego wykonaniu i zgłoszeniu gotowości do przeprowadzenia 

czynności odbiorowych, 

2) dokonanie odbioru Materiałów potwierdzonego w formie pisemnego protokołu odbioru 

wg wzoru stanowiącego załącznik do Umowy, ewentualnie zgłoszenie zastrzeżeń i odmowa 

przyjęcia Materiałów;  

3) terminowa zapłata za Przedmiot Umowy.  

11. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie (bez udziału podwykonawców). 

§ 3. 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania Przedmiotu Umowy sukcesywnie, partiami, 

według bieżących potrzeb Zamawiającego, przez okres 12 miesięcy od daty zawarcia umowy, 

bądź do momentu wyczerpania  ilości materiałów przewidzianych w Załączniku nr 1 do 

Ogłoszenia o Zamiarze Udzielenia Zamówienia, w zależności od tego, które z wymienionych 

zdarzeń nastąpi wcześniej.  

2. Termin realizacji pojedynczego zamówienia wynosi do: ……………………….. dni roboczych1  od daty 

wysłania zamówienia za pośrednictwem e-mail osoby, o której mowa w § 11 ust. 2 Umowy. 

Zamawiający zastrzega, że realizacja danego zamówienia może odbywać się po upływie terminu 

obowiązywania Umowy, o którym mowa w powyżej pod warunkiem przesłania przez 

Zamawiającego zamówienia w terminie obowiązywania Umowy. W takim przypadku 

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia na zasadach określonych w Umowie. 

3. Wykonawca potwierdzi otrzymanie zamówienia niezwłocznie tj. w dniu złożenia przez 

Zamawiającego zamówienia. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania zamówienia w ww. 

terminie  ze strony Wykonawcy przyjmuje się, iż Wykonawca otrzymał zamówienie w momencie 

jego wysłania/dostarczenia przez Zamawiającego, co jest równoznaczne z rozpoczęciem biegu 

terminu dostawy. 

4. Na jeden dzień przed planowaną dostawą, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego w formie 

elektronicznej lub telefonicznie o terminie dostarczenia Przedmiotu Sprzedaży. Zamawiający 

może odmówić przyjęcia Przedmiotu Sprzedaży dostarczonego w dni uznane przez 

 
1. Zgodnie z ofertą. 
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Zamawiającego za wolne od pracy oraz w dni powszednie poza godzinami 08:00 – 13:00. Za dni 

robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Jeżeli termin wydania Przedmiotu Sprzedaży przypada na dzień wolny od pracy, jego wydanie 

zostanie zrealizowane pierwszego dnia roboczego następującego po tym dniu. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odmowy przyjęcia Materiałów dostarczonych poza 

terminami opisanymi w ust. 2.  

6. Wykonawca dostarczy Przedmiot Sprzedaży do miejsca wskazanego przez Zamawiającego na 

adres: Uniwersytet Śląski w Katowicach, Magazyn Artykułów Różnych,  ul. Bankowa 11, 40-

007 Katowice Wykonawca zobowiązany jest również dokonać rozładunku oraz wniesienia 

dostarczonego Przedmiotu Sprzedaży w miejsce wskazane przez Zamawiającego.  

7. Wykonawca zobowiązuje się do terminowej realizacji Przedmiotu Umowy na własny koszt 

i ryzyko. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady i usterki powstałe w czasie transportu, 

rozładunku i wniesienia, dlatego też do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie takiego 

opakowania, jakie jest wymagane, aby nie dopuścić do uszkodzenia lub pogorszenia jakości 

Materiałów  w czasie dostawy do miejsca przeznaczenia. Każdy Materiał powinien być 

oznakowany w sposób umożliwiający identyfikację jego producenta. 

8. Informacje oraz dokumenty, o których mowa w art. 546 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny (dalej „k.c.”), w szczególności oświadczenia gwarancyjne, instrukcje obsługi, 

atesty higieniczne, atesty klasyfikacji ogniowej, certyfikaty potwierdzenia spełniania norm itp., 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu wraz z Materiałami. Dokumenty muszą być sporządzone 

w języku polskim.  

§ 4. 

1. W dniu zrealizowania danej partii (zrealizowania danego zamówienia w zakresie dostawy wraz 

z rozładunkiem i wniesieniem, w obecności upoważnionych przedstawicieli Stron), nastąpi ich 

sprawdzenie pod względem kompletności i zgodności z ofertą Wykonawcy i Umową, a 

następnie odbiór danej partii zamówienia potwierdzony protokołem odbioru podpisanym przez 

przedstawicieli Stron. Przedmiot Umowy danej partii zamówienia uważa się za zrealizowany z 

chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru na zasadach określonych w ust. 2-6 

poniżej. 

2. Protokół odbioru  powinien zawierać: nazwę, model, producenta oraz liczbę Materiałów. 

Przykładowy wzór protokołu odbioru stanowi załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

3. Na każdym opakowaniu Wykonawca powinien umieścić wyraźny opis zawierający: numer 

umowy, numer zamówienia i numery fabryczne. 

4. W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynności, o których mowa w ust. 1 jakichkolwiek 

braków lub nieprawidłowości, odbiór Przedmiotu Umowy danej partii zamówienia w zakresie 

objętym ww. brakami i nieprawidłowościami, nastąpi dopiero po ich usunięciu przez 

Wykonawcę. Odpowiednie zastrzeżenia w tym zakresie zostaną odnotowane w protokole 

odbioru. Wykonawca usunie braki lub nieprawidłowości w terminie wyznaczonym przez 
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Zamawiającego, nie dłuższym niż 3 dni robocze. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy 

przyjęcia do swoich magazynów Materiałów niezgodnych z treścią Umowy. 

5. Podpisany przez Strony bez zastrzeżeń protokół odbioru, stanowi podstawę przyjęcia przez 

Zamawiajacego faktury za Materiały nim objęte.  

6. Protokół przygotowuje i przedstawia do podpisu Wykonawca. Fakturę i protokół odbioru 

w dwóch egzemplarzach należy dostarczyć na adres: Uniwersytet Śląski w Katowicach, Dział 

Zarządzania Dostawami, 40-007 Katowice, Bankowa 14. Faktura powinna zawierać numer 

umowy. 

§ 5. 

1. Za Przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę ustaloną na podstawie oferty 

złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w wysokości 

nie przekraczającej ........................ PLN z VAT (słownie: ….......................................) - wartość 

Umowy, w tym wartość podatku VAT: ………….. (słownie: ……………………………., 00/100), wartość 

netto: …………. (słownie: ………………………………..……………………………………., 00/100). 

2. Cena obejmuje wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu należytego spełnienia 

wszystkich obowiązków wynikających z Umowy, w szczególności zawiera koszt materiałów 

wraz z dostarczeniem zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, koszt rozładunku i 

wniesienia w miejsce wskazane przez Zamawiającego, koszt gwarancji, a także podatki, opłaty 

i  inne należności płatne przez Wykonawcę (w tym koszt ewentualnego cła) oraz wszelkie 

elementy ryzyka związane z realizacją Umowy. 

3. Rozliczenia będą następowały w oparciu o ceny jednostkowe Materiałów podane w ofercie 

Wykonawcy. Zamawiający zapłaci cenę stanowiącą iloczyn faktycznie dostarczonych i 

odebranych przez Zamawiającego ilości Materiałów i cen jednostkowych Materiałów podanych 

w ofercie. 

4. Ceny jednostkowe netto materiałów określone w ofercie obowiązują przez cały czas trwania 

Umowy. 

5. Zamawiający dokona płatności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na 

fakturze w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury. Za datę dokonania 

zapłaty przyjmuje się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Zapłata wynagrodzenia 

oraz wszystkie inne płatności dokonywane na podstawie Umowy będą realizowane przez 

Zamawiającego w złotych polskich. 

6. W razie opóźnienia w płatności Wykonawca ma prawo żądać odsetek ustawowych za 

opóźnienie w transakcjach handlowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, z zastrzeżeniem 

postanowień ust. 9. 

7. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.  
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8. Wykonawca oświadcza, iż wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy, na który ma 

być dokonywana płatność jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 

1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe i został zgłoszony do właściwego urzędu 

skarbowego. 

9. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o wykreśleniu jego rachunku 

bankowego z wykazu podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzonego przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej i udostępnianego w Biuletynie Informacji Publicznej na 

stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów 

publicznych, zgodnie z dyspozycją art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (tzw. biała lista podatników VAT), lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT 

w ciągu 24 godzin od zaistnienia tego faktu. Naruszenie powyższego obowiązku będzie 

skutkować powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej przez 

Zamawiającego szkody z tego tytułu.  

10. Jeżeli rachunek bankowy nie został uwidoczniony w wykazie, o którym mowa w ust. 8, 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności wynagrodzenia Wykonawcy, do 

momentu ustalenia okoliczności sprawy i wskazania rachunku bankowego, który będzie 

umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisów 

podatkowych. Wstrzymanie płatności nie spowoduje żadnych ujemnych następstw dla 

Zamawiającego, w tym w szczególności nie będzie źródłem roszczenia o zapłatę odsetek za 

opóźnienie w płatności. 

11. Zamawiający przy dokonywaniu płatności będzie stosował mechanizm podzielonej płatności 

w rozumieniu przepisu art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 

(split payment). 

12. Wystawienie faktury: 

a) Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur w formie ustrukturyzowanej  
za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. Za datę doręczenia faktury ustrukturyzowanej Zamawiającemu uznaje 
się datę przydzielenia tej fakturze numeru identyfikującego w systemie KSeF.   

b) W celu prawidłowej identyfikacji zamówienia i rozliczenia faktur, Wykonawca 
zobowiązany jest do wskazywania na fakturach, poza danymi obligatoryjnie 
wymaganymi przez przepisy ustawy o podatku od towarów i usług, dodatkowo dane 
dotyczące numeru umowy  
oraz oznaczenia części umowy (ewentualnie nr zamówienia jeżeli było wskazane przez 
Zamawiającego). Wykonawca zobowiązuje się do wypełnienia w fakturze 
ustrukturyzowanej wystawionej za pośrednictwem KSeF w części Podmiot3 
następujących pól: 

1) pole Rola: 2 
2) pole IDWew: 6340197134-61913 
3) pole Nazwa: Elżbieta Mrozek 

c) W przypadku niedostępności lub awarii Krajowego Systemu e-Faktur, uniemożliwiającej 
wystawienie faktury ustrukturyzowanej w terminie, Wykonawca uprawniony jest do 



  
 
 

 

Uniwersytet Śląski w Katowicach 
ul. Bankowa 14 pok. 311, 40-007 Katowice 
tel.: 32 3592457, e-mail: elzbieta.mrozek@us.edu.pl 
 
www.us.edu.pl 

 

wystawienia faktury w trybie offline lub w trybie awaryjnym, zgodnie z procedurami 
przewidzianymi w ustawie o podatku od towarów i usług. 

d) Faktury wystawione w trybach, o których mowa w ust. 12, będą opatrzone kodem QR 
(jeśli dotyczy) i udostępniane Zamawiającemu w formie wizualizacji (plik PDF) drogą 
elektroniczną. 

e) Strony ustalają, że adresem e-mail właściwym do doręczeń faktur w trybie 

awaryjnym/offline jest adres e-mail Zamawiającego wskazany w Umowie jako właściwy 

do kontaktu w kwestiach formalnych §11 ust.2 

 

§ 6. 

1. Wykonawca udziela na dostarczone Materiały gwarancji na okres ………. miesięcy, licząc od daty 

odbioru Przedmiotu Sprzedaży, potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń.  

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie części składowe i elementy wchodzące w skład 

Przedmiotu Umowy. Roszczeniom z tytułu gwarancji podlegają wady fizyczne powstałe 

z przyczyn tkwiących w  rzeczy, w momencie jej wydania, jak i wszelkie inne wady, powstałe 

z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, pod warunkiem, że wady te ujawnią 

się w okresie obowiązywania gwarancji, w tym: usterki, wady materiałowe, konstrukcyjne, 

a także brak cech użytkowych i funkcjonalnych deklarowanych przez Wykonawcę lub 

wystąpienie takich cech, które zmniejszają użyteczność Przedmiotu Sprzedaży ze względu na cel 

wynikający z jego zwyczajnego przeznaczenia. 

3. Nie podlegają uprawnieniom z tytułu gwarancji wady powstałe wskutek: 

1) działania siły wyższej albo wyłącznie z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, 

2) normalnego zużycia materiałów lub ich części, 

3) winy Zamawiającego, w tym uszkodzeń mechanicznych oraz eksploatacji i konserwacji 

materiałów w sposób niezgodny z zasadami ich eksploatacji określonymi w instrukcji 

użytkowania i zaleceniach producenta. 

4. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z dniem odbioru Przedmiotu Umowy, przy czym jeżeli 

Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo 

dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili 

dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli Wykonawca 

wymienił część rzeczy, powyższe postanowienie stosuje się odpowiednio do części 

wymienionej. 

5. W przypadku stwierdzenia wady w dostarczonym Przedmiocie Sprzedaży, Wykonawca 

zobowiązuje się na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz w trybie określonym 

w treści oświadczenia gwarancyjnego do jej niezwłocznego usunięcia w drodze dokonanej 

naprawy w miejscu użytkowania, z zastrzeżeniem postanowień ust. 8 lub do nieodpłatnej 

wymiany Materiałów. Wybór świadczenia gwarancyjnego należy do Zamawiającego. 
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6. Czas reakcji na zgłoszenie wady rozumiane jako przystąpienie do usunięcia wady poprzez 

stawiennictwo upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy (gwaranta) nie może przekroczyć 2 

dni roboczych od daty zgłoszenia wady w formie pisemnej lub elektronicznej. 

7. Naprawa gwarancyjna lub nieodpłatna wymiana Przedmiotu Sprzedaży na wolny od wad, 

zostanie wykonana w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dłuższym jednak niż 14 dni, licząc 

od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, a jeżeli z obiektywnych przyczyn technicznych 

lub logistycznych (np. oczekiwanie na dostawę) będzie to niemożliwe, Strony mogą uzgodnić 

inny termin. 

8. Świadczenia gwarancyjne będą realizowane przez producenta albo autoryzowany przez 

producenta serwis lub osoby, na koszt Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli realizacja 

świadczeń gwarancyjnych w siedzibie Zamawiającego będzie technicznie niemożliwa, wszelkie 

podjęte działania logistyczne i organizacyjne, a także koszty związane z wykonaniem usług 

gwarancyjnych poza siedzibą Zamawiającego będą obciążać Wykonawcę. Wykonawca zapewni 

w szczególności własnym staraniem i na własny koszt demontaż Materiałów, transport do 

miejsca naprawy i na powrót do miejsca użytkowania, ubezpieczenie na czas naprawy i 

transportu, a także ponowny montaż w tym samym miejscu, w siedzibie Zamawiającego. Dane 

kontaktowe serwisu technicznego zostały wskazane w § 11 ust. 4 pkt 3. 

9. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru przekaże Zamawiającemu 

dokumenty gwarancyjne (kartę gwarancyjną).  

10. W dokumentach gwarancyjnych, Wykonawca określi warunki udzielanej gwarancji, 

a w szczególności zasady reklamacji, w tym terminy ich zgłaszania, terminy usuwania wad. Treść 

dokumentów gwarancyjnych nie może być ukształtowana w sprzeczności z postanowieniami 

Umowy oraz gwarancją producenta. W razie ewentualnych rozbieżności między treścią Umowy, 

a postanowieniami dokumentu gwarancyjnego przedłożonego przez Wykonawcę, 

zastosowanie będą miały postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. Dokumenty 

gwarancyjne stanowić będą załącznik do protokołu odbioru. W razie zniszczenia lub zagubienia 

dokumentu gwarancyjnego, Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże 

istnienie zobowiązania gwarancyjnego za pomocą innego dowodu.  

11. W dokumentach gwarancyjnych Wykonawca dodatkowo sformułuje oświadczenie gwarancyjne 

spełniające wymagania art. 577¹ § 1 i 2 k.c., zawierające podstawowe informacje potrzebne do 

wykonywania uprawnień z gwarancji, w tym nazwę i adres gwaranta lub jego przedstawiciela 

w Polsce oraz terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej, a także stwierdzenie, że gwarancja nie 

wyłącza, ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za 

wady rzeczy sprzedanej. 

12. Zamawiający zobowiązuje się do dotrzymywania podstawowych warunków użytkowania 

Materiałów określonych w instrukcjach eksploatacji oraz kartach gwarancyjnych wystawionych 

przez producentów i dostarczonych przez Wykonawcę Zamawiającemu, w zakresie, w jakim nie 

są one sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu. 
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13. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad ujawnionych w okresie gwarancji, w terminie uzgodnionym 

przez Strony lub określonym przez Zamawiającego, uwzględniającym możliwości techniczne 

dotyczące usunięcia wady, Zamawiający, po  uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, może 

naliczyć kary umowne za zwłokę na podstawie § 8 ust. 2 pkt 2, a w przypadku nieuzasadnionej 

odmowy przystąpienia do usunięcia wad pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu, 

Zamawiający, uprawniony jest do zlecenia usunięcia wad podmiotowi trzeciemu na koszt 

i ryzyko Wykonawcy. 

14. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, Zamawiający może wykonywać 

uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy na zasadach określonych w § 7 

Umowy i Kodeksie cywilnym. 

§ 7. 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wady fizyczne lub prawne 

Przedmiotu Umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym z zastrzeżeniem 

postanowień Umowy. 

2. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne Przedmiotu Umowy przysługują Zamawiającemu 

niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji – wszelkie postanowienia zawarte 

w dokumencie gwarancji lub ofercie Wykonawcy, sprzeczne z powyższym, uważa się za 

bezskuteczne wobec Stron. Wybór reżimu, z którego możliwe będzie zaspokojenie roszczeń 

powstałych na skutek wystąpienia wad Przedmiotu Umowy należy do Zamawiającego.  

3. Termin rękojmi jest równy terminowi gwarancji, jednak nie krótszy niż 24 m-ce. Bieg terminu 

rękojmi rozpoczyna się w dacie podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru Przedmiotu 

Umowy. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi za wady także po upływie 

terminu rękojmi, jeżeli zgłosi wadę przed upływem tego terminu. 

4. W przypadku wykonywania przez Zamawiającego uprawnień z gwarancji, bieg terminu do 

wykonania uprawnień z tytułu rękojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy 

o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowiązków 

wynikających z gwarancji albo bezskutecznego upływu czasu na ich wykonanie. 

5. Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Przedmiotu Sprzedaży na wolny od wad przedawnia 

się z upływem roku, licząc od dnia stwierdzenia wady. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę 

o wadzie w formie elektronicznej (e-mail:….) lub pisemnie na adres Wykonawcy. W sytuacjach 

niecierpiących zwłoki, możliwe jest zawiadomienie Wykonawcy w formie telefonicznej – (tel. 

….). Naprawa odbywać się będzie w miejscu określonym zgodnie z § 6 ust. 8. 

6. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie w formie elektronicznej (e-mail: ………..…… ) lub 

pisemnie na adres Wykonawcy. W sytuacjach nagłych i niecierpiących zwłoki, możliwe jest 

zawiadomienie Wykonawcy w formie telefonicznej – (tel. ……………….). 

7. W ślad za dyspozycją przepisu art. 558 § 1 k.c., Strony rozszerzają odpowiedzialność Wykonawcy 

z tytułu rękojmi za wady Przedmiotu Umowy. W przypadku wystąpienia wad Przedmiotu 
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Sprzedaży, o których mowa w § 6 ust. 2, wad  montażowych, Zamawiający może wedle 

własnego uznania: : 

1) żądać od Wykonawcy bezpłatnego usunięcia wad w drodze naprawy lub wymiany 

materiałów na wolne od wad w terminie, o którym mowa w § 6 ust. 7, oraz przystąpienia 

do naprawy lub wymiany w terminie zgodnym z § 6 ust. 6; 

2) zlecić usunięcie ujawnionych wad w drodze naprawy, w ramach wykonania zastępczego 

stronie trzeciej na koszt Wykonawcy, jeżeli Wykonawca pomimo wezwania i wyznaczenia 

dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 dni robocze, w sposób nieuzasadniony odmówi 

ich usunięcia, bez utraty praw wynikających z rękojmi i gwarancji oraz z zachowaniem 

roszczenia o naprawienie szkody. W takich przypadkach Wykonawca zobowiązany jest 

pokryć koszty zastępczego wykonania naprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania 

wezwania Zamawiającego z załączonym dowodem zapłaty; 

3) żądać obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w takim stosunku, w jakim wartość 

Przedmiotu Sprzedaży wolnego od wad pozostaje do jego wartości obliczonej 

z uwzględnieniem ujawnionych wad – w przypadku, gdy ujawnione wady umożliwiają 

użytkowanie materiałów, natomiast nie nadają się do usunięcia; 

4) odstąpić od Umowy, jeżeli ujawnione wady nie zostaną usunięte albo uniemożliwiają 

użytkowanie Materiałów i nie nadają się do usunięcia. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o przystąpieniu do usuwania 

wad. Usunięcie wady będzie stwierdzone protokolarnie, po uprzednim zawiadomieniu przez 

Wykonawcę Zamawiającego o jej usunięciu. 

7. W przypadku wystąpienia zwłoki w usuwaniu wad ujawnionych w okresie rękojmi, Zamawiający 

może naliczyć kary umowne na podstawie § 8 ust. 2 pkt 2. 

8. Koszty materiałów eksploatacyjnych, jeżeli ich zużycie nastąpi przed czasem (cyklem życia 

produktu) przewidzianym przez producenta materiału w okresie udzielonej rękojmi, pomimo 

ich prawidłowej, zgodnej z wytycznymi producenta eksploatacji, będzie ponosił Wykonawca (tj. 

koszty zakupu ww. materiałów eksploatacyjnych oraz ich wymiany).   

9. Udzielona rękojmia nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia roszczeń o naprawienie 

szkody w pełnej wysokości na zasadach ogólnych. W razie dochodzenia przed sądem albo 

sądem polubownym jednego z uprawnień z tytułu rękojmi, termin do wykonania innych 

uprawnień, przysługujący Zamawiającemu z tego tytułu, ulega  zawieszeniu do czasu 

prawomocnego zakończenia postępowania.   

§ 8. 

1. Kary umowne zastrzeżone w Umowie mają przede wszystkim na celu zapewnienie efektywnej 

i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy oraz zrekompensowanie Zamawiającemu 

negatywnych konsekwencji niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania 

Wykonawcy. Kary umowne pełnią również funkcję prewencyjną i stymulującą, mobilizując 

Wykonawcę do należytego wykonania zobowiązania w celu realizacji zdefiniowanych 
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w dokumentach zamówienia potrzeb Zamawiającego. W oparciu o tak zdefiniowane interesy, 

Zamawiający określił katalog kar umownych zastrzeżonych w Umowie, w tym ich wysokość. 

Wykonawca będąc świadomym tak zidentyfikowanych interesów Zamawiającego oraz 

odrębności uszczerbków kompensowanych poszczególnymi karami umownymi, kary umowne 

określone w Umowie uznaje za adekwatne (co do zasady i co do wysokości) do zabezpieczenia 

tych interesów.  

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostarczeniu Materiałów objętych zamówieniem w 

wysokości 3% wartości brutto Materiałów, których dotyczy zwłoka, 

2) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu wad Materiałów, w drodze wymiany, 

ujawnionych w okresie gwarancji lub rękojmi, w tym z tytułu zwłoki w reakcji serwisu - w 

wysokości 3% wartości brutto Materiałów, których dotyczy zwłoka, 

3) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania świadczenia dotyczącego danej partii 

Materiałów objętych zamówieniem, do którego był zobowiązany, z wyjątkiem przypadków, 

o których mowa w pkt 1 i 2  – w wysokości 5 % wartości brutto tej partii objętych 

zamówieniem, 

4) z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn za które 

odpowiada Wykonawca – w wysokości 10% wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 

Umowy, 

5) za brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcy z 

tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 11 – w wysokości 10% wartości 

Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy. 

3. Łączny limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy ze wszystkich 

tytułów przewidzianych w ust. 2, wynosi 20% wartości brutto Umowy, określonej w § 5 ust. 1. 

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy, za które 

wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 15% wartości brutto Umowy, 

o której mowa w § 5 ust. 1. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpi 

z przyczyn, o których mowa w § 9 ust. 1 i 2. 

5. Strony zgodnie postanawiają, że w zakresie, w jakim wysokość poniesionej szkody przekroczy 

wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych, przysługiwało im będzie prawo dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

6. Ewentualne należności z tytułu kar umownych Wykonawca zapłaci na rachunek Zamawiającego 

wskazany w wezwaniu do zapłaty (nocie obciążeniowej) w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

wezwania Wykonawcy. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę uznania rachunku 

bankowego Zamawiającego. Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w zdaniu 

pierwszym, Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia wymagalnej wierzytelności z 

tytułu kar umownych z wierzytelnością Wykonawcy stanowiącą wynagrodzenie za wykonane 
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zamówienie. W przypadku opóźnienia z zapłatą kary umownej Strona uprawniona do 

otrzymania kary umownej może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie. 

§ 9. 

1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej 

umowy Zamawiający ma prawo wedle własnego uznania zachowując prawa i roszczenia 

przeciwko Wykonawcy odstąpić od Umowy w całości lub  w części, w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o wystąpieniu zwłoki  w dostarczeniu Przedmiotu sprzedaży 

przekraczającej trzydzieści (30) dni.  

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. Wykonawca ma prawo żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części umowy. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu wymaga dla swej skuteczności formy pisemnej. 

§ 10. 

1. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron lub 

reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu Umowy (do kontaktu), w 

oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest 

konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. 

zawarcia i wykonania przedmiotowej Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej „RODO”. 

2. Strony oświadczają, że przekazały osobom, o których mowa w ust. 1 informacje określone w art. 

14 RODO, w związku z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniają się wzajemnie z 

obowiązków informacyjnych względem tych osób. 

§ 11. 

1. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z upoważnionymi przedstawicielami 

Zamawiającego, w celu prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający upoważnia do kontaktów z Wykonawcą w sprawach formalnych  p. … - tel.: .., e-

mail: …,   a do odbioru Przedmiotu Umowy i podpisania protokołu odbioru p. . - tel.: … e-mail: 

… 

3. Wykonawca upoważnia do kontaktów z Zamawiającym p. .................; tel.: .............; email: ……… 

4. Strony wskazują następujący adres do doręczeń: 

1) Zamawiający: Dział Zarządzania Dostawami, ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice; 
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2) Wykonawca: …………………….. 

3) Dane kontaktowe serwisu technicznego: tel. ……………….., e-mail: …………. 

3. W przypadku zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą 

Stronę w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, najpóźniej w dniu następującym po tej 

zmianie. Zaniechanie zawiadomienia o zmianie skutkować będzie uznaniem korespondencji 

przesłanej na dotychczasowy adres za doręczoną. 

§ 12. 
Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcześniejszej, pisemnej zgody Zamawiającego, 

przelewać lub przekazywać w całości lub w części innym osobom jakichkolwiek uprawnień lub 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

§ 13. 
1.      Zmiana treści niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron i pod rygorem 

bezskuteczności wymaga formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.  

   2.         Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1, jest złożenie przez stronę 

inicjującą pisemnego wniosku zawierającego uzasadnienie oraz wykazanie wpływu danej 

okoliczności na prawidłową realizację Umowy. 

§ 14. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego.  

§ 15 

Spory mogące wynikać z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

§ 16 

1. Postanowienia Umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, 
nie uchybia mocy wiążącej pozostałych. 

2. Tytuły poszczególnych paragrafów mają znaczenie wyłącznie informacyjne i nie mogą stanowić 
podstawy do wykładni postanowień Umowy. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 6.  

4. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę 
złożenia podpisu przez Stronę składającą podpis w drugiej kolejności. Jeżeli którakolwiek ze 
Stron nie umieści daty złożenia podpisu, jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia 
podpisu przez drugą Stronę. 

5. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej za pomocą kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego, powstały w ten sposób dokument elektroniczny stanowi potwierdzenie 
złożenia przez Strony zgodnych oświadczeń woli zawartych w tym dokumencie, natomiast jako 
datę zawarcia Umowy przyjmuje się dzień złożenia ostatniego oświadczenia woli o jej zawarciu 
przez upoważnionych przedstawicieli Stron.  
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6. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.   
 

 

 
Zamawiający: ................................................     Wykonawca: ........................................... 

  

 

                                                                                          Data podpisania : ................................. 
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Załącznik nr 1 do Umowy 

 

Protokół odbioru (wzór) 

1. Dane Zamawiającego 

Uniwersytet Śląski w Katowicach 

ul. Bankowa 12 

40-007 Katowice 

Nr NIP: 6340197134 

Nr REGON: 000001347 

Tel. / fax: ……………………………. 

E-mail: ………………………………. 

 

2. Dane Wykonawcy 

Firma: ……………………………….. 

Siedziba: ……………………………. 

Nr NIP: ………………………………. 

Tel. / fax: …………………………….. 

E-mail: ……………………………….. 

Na wniosek Wykonawcy potwierdza się niniejszym, że w dniu ………………………….. 

dokonano protokolarnego odbioru Przedmiotu Umowy na podstawie Umowy o numerze 

……………………………………. 

Wykonawca dostarczył następujący Przedmiot Umowy: 

lp. Nazwa Przedmiotu Umowy/ 
(z uwzględnieniem elementów 
składowych, producent, model) 

Ilość Cena netto 

1.  
 

  

2.  
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3.  
 

  

4. 
 

   

5. 
 

   

 

Wartość netto dostawy wynosi……………………….…zł, (słownie: 

…………………………………………………………………). 

Wraz z Przedmiotem umowy wykonawca dostarczył: 

1) wyciąg z Umowy dotyczący warunków gwarancji, 

2) informację dotyczącą sposobu świadczenia usług serwisowych i gwarancyjnych,  

3) informację dotyczącą sposobu zawiadomienia o wadach Przedmiotu Umowy,  

4) zbiorową kartę gwarancyjną, która zawiera dokładne nazwy wszystkich dostarczonych 

części wraz z rubrykami, do których można wpisywać daty zawiadomienia o wadzie 

Przedmiotu Umowy, przyjęcia wadliwego sprzętu, daty napraw, podpis osoby 

potwierdzającej wykonanie tych napraw oraz miejsce wpisania uwag. 

Wykonawca określa, w przypadku których części niezbędne są indywidualne karty 

gwarancyjne, dostarcza wypełnione i podpisane. 

 

Zgodnie z treścią Umowy, Przedmiot Umowy powinien zostać dostarczony w terminie 

………………………. 

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie /  nie został 

wykonany w terminie* 

W przypadku wyboru odpowiedzi negatywnej, wskazać rozmiar zwłoki 

…………………………………………………… 

 

Przedmiot Umowy został odebrany bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami*. 

 

Zastrzeżenia i uwagi: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………. 

 

Miejscowość i data:_____________________________________ 

 

___________________________________   ______________________________ 

PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJĄCEGO   PRZEDSTAWICIEL WYKONAWCY 

 

_______________________________   ______________________________ 

Pieczęć jednostki odbierającej   Pieczęć Wykonawcy 

3.  

 


