V’ UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Zatacznik nr 1

dot. sprawy nr. 193405/2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,,Dostawa wsparcia serwisowego dla oprogramowania Veeam - | szt.

Parametry wymagane

Parametry oferowane

Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje s$wiadczenie ustugi
wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajacego

oprogramowania Veeam:

Subskrypcja

Veeam Data Platform Advanced - [0 instancji, wsparcie
produkcyjne, ID: #03087024, Licencja wygasa: 3| sierpnia 2026
Licencja wieczysta

Veeam Data Platform Advanced Enterprise - 14 gniazd,
podstawowe wsparcie, ID: #03087014, Wsparcie wygasa: 9
sierpnia 2026

ID wsparcia zainstalowane w produkcie: #03087027 2 gniazda
ID wsparcia zainstalowane w produkcie: #03087014 12 gniazd

Przedmiot umowy bedzie swiadczony przez okres 36 miesiecy:
dla ID: #03087024 od 01.09.2026 roku do 31.08.2029, dla ID:
#03087014 od 10.08.2026 roku do 09.08.2029 i obejmuje

w szczegolnosci:

v dostep do poprawek udostepnianych przez producenta

v dostep do bazy wiedzy producenta

v wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis
producenta w zgodzie z zasadami udzielania wsparcia
ujetymi pod adresem:

https://www.veeam.com/pl/support-policy.html

Uniwersytet Slaski w Katowicach
Dziat Zarzadzania Dostawami
ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice

tel.: 32 359 13 63, e-mail: maria.rys@us.edu.pl
www.us.edu.pl
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