V’ UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Zatacznik nr 1

dot. sprawy nr. 192491/2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Dostawa, przedtuzenie ustug wsparcia dla posiadanej przez Zamawiajacego
Platformy do podpisu biometrycznego — 1 szt.

Parametry wymagane

Parametry oferowane

Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje swiadczenie
w ramach posiadanej przez Zamawiajgcego
Platformy do podpiséw biometrycznych obejmujace;j
oprogramowanie Signer, SignHub oraz 25 tabletéw
z systemem Android, wdrozonych w ramach
postepowania publicznego DZP.382.1.83.2023
nastepujgcych ustug na okres 12 miesiecy (do dnia
14.12.2026 roku):

1) swiadczenie w okresie trwania umowy ustugi
zaufanej trzeciej strony polegajgcej na
zabezpieczeniu dostepu do danych
biometrycznych na potrzeby postepowania
sgdowego poprzez ich zdeponowanie
i aktualizacje u Wykonawcy

2) maintenance posiadanej przez Zamawiajgcego
licencji bezterminowej dostarczonej na Platforme
w ramach umowy wraz z sSwiadczeniem ustugi
wsparcia technicznego w okresie umowy

3) udostepnienie pakietu 10 000 szt. podpisu
biometrycznego SignaturiX z danymi
dynamicznymi  (zwany  zamiennie ,Pakiet
Podstawowy Podpisu Biometrycznego”).
Waznosc¢ pakietu bedzie obowigzywa¢ do konca
trwania Umowy.

4) udostepnienie pakietu 1 000 szt. podpisu SMS
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(zwany zamiennie ,Pakiet Podstawowy Podpisu
SMS”). Waznos¢ pakietu bedzie obowigzywaé do
konca trwania  Umowy. W  momencie
wyczerpania pakietu podpisow SMS
Zamawiajgcy moze zamowi¢ maksymailnie jeden
dodatkowy pakiet po 1000 szt. podpiséw SMS
Kazdorazowo zamowiony pakiet podpisow SMS
bedzie mozliwy do wykorzystania do konca
obowigzywania Umowy.

5) udostepnienie pakietu 5 000 szt. operacji
walidacji (zwany zamiennie ,Pakiet Podstawowy
Operacji Walidacji”). Waznos¢ pakietu bedzie
obowigzywa¢ do konca trwania Umowy.
W momencie wyczerpania pakietu operacji
walidacji Zamawiajgcy moze zamowic
maksymalnie jeden dodatkowy pakiet po 5000
szt. operacji walidacji. Kazdorazowo zamdwiony
pakiet walidacji bedzie mozliwy do wykorzystania
do konca obowigzywania Umowy.

6) dostarczenie oprogramowania KNOX Manage
w ilosci 25 szt. licencji do zarzgdzania posiadang
przez Zamawiajgcego flotg tabletow w okresie

trwania umowy.

Wykonawca udziela wsparcia na Platforme w okresie

obowigzywania umowy.
W ramach wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) analizy incydentow bezpieczenstwa,
2) realizacji podpiséw biometrycznych oraz sms
w ramach dostarczanych pakietéw,

3) $wiadczenia ustugi zaufanej trzeciej strony.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakosé
swiadczonych ustug i zobowigzuje sie do dofozenia

wszelkich  staran, aby  uzytkowana przez
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Zamawiajgcego Platforma objeta  wsparciem

funkcjonowata bezawaryjnie.

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug podpisu,
pieczetowania oraz znakowania czasem na poziomie
95% w skali miesigca kalendarzowego (wskazane
poziomy dostepnosci nie obejmujg cyklicznych
przerw technicznych realizowanych w nocy z 20 na
21 dnia oraz 5 na 6 kazdego miesigca w godzinach
23:59 - 01:59 oraz planowanych przerw, o ktérych
Wykonawca kazdorazowo powiadomi
Zamawiajgcego przed ich rozpoczeciem oraz
nieplanowanych przerw wynikajgcych z koniecznosci
przeciwdziataniu mozliwosci wystgpienia awarii,
o ktérych Wykonawca kazdorazowi powiadomi

Zamawiajgcego przed ich rozpoczeciem).

Wykonawca w ramach reakcji ha informacje o awarii
niedostepnosci Ustug podpisu, pieczetowania oraz
znakowania czasem jest zobowigzany jg potwierdzié¢
w dni robocze realizowanych od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:00 — 15:30 z maksymalnym czasem
reakcji:

1) w przypadku awarii (ustuga nie dziata): czas
reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania
zastepczego 4 godziny, czas petnego
rozwigzania problemu 16 godzin,

2) w przypadku btedu krytycznego (ustuga
funkcjonuje lecz nie jest mozliwe przesytanie
plikéw lub podpisywanie dokumentow
ktérymkolwiek typem podpisu): czas reakcji 1
godzina, czas dostarczenia  rozwigzania
zastepczego 8 godzin, czas petnego rozwigzania
problemu 32 godziny,

3) w przypadku btedu normalnego (btad, ktory

Uniwersytet Slgski w Katowicach

Dziat Zarzadzania Dostawami

ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice

tel.: 32 359 13 63, e-mail: maria.rys@us.edu.pl
www.us.edu.pl

Strona 3


mailto:maria.rys@us.edu.pl

V’ UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

4)

wptywa niekorzystnie na funkcjonalnosé ustugi,
a korzystanie z niego wymaga dodatkowego
naktadu pracy ze strony uzytkownikow btedy nie
uniemozliwiajgce realizacje procesow
Zamawiajgcego za pomocg dostarczonego
Rozwigzania): czas reakcji 4 godziny, czas
dostarczenia rozwigzania zastepczego 16
godzin, czas petnego rozwigzania problemu 80
godzin,

w przypadku btedu drobnego (pozostate typy
btedéw): czas reakcji 4 godziny, czas petnego
rozwigzania problemu 160 godzin. Za czas
reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia
do momentu rozpoczecia analizy problemu przez

Wykonawce.

Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii

Systemu(Platformy) jest zobowigzany jg potwierdzi¢

w

dni robocze w godz. 8:00 — 15:30 z maksymalnym

czasem reakciji:

1) w przypadku awarii (Platforma nie dziata): czas

reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania
zastepczego oraz czas petnego rozwigzania
problemu Zostanie wprowadzone wraz
z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie pézniej
niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu
potwierdzonego diagnoza Zamawiajgcego

i Wykonawcy,

2) w przypadku btedu krytycznego (btad, ktéry nie

powoduje przerwy w pracy Systemu, Btad
krytyczny z punktu widzenia dziatalnosci
biznesowej Zamawiajgcego): czas reakcji 1
godzina, czas dostarczenia rozwigzania
zastepczego oraz czas petnego rozwigzania

problemu zostanie wprowadzone wraz
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3)

4)

5)

z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie pdznigj
niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu
potwierdzonego diagnoza Zamawiajgcego
i Wykonawcy,

w przypadku btedu normalnego : czas reakcji 4
godziny, czas  dostarczenia  rozwigzania
zastepczego oraz czas petnego rozwigzania
problemu zostanie wprowadzone wraz
z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie pdzniej
niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu
potwierdzonego diagnozag Zamawiajgcego
i Wykonawcy,

w przypadku btedu drobnego (pozostate typy
btedéw): czas reakcji 4 godziny, czas
dostarczenia rozwigzania zastepczego oraz czas
petnego  rozwigzania problemu  zostanie
wprowadzone wraz z kolejnym wydaniem wersji
Systemu nie pdzniej niz w ciggu 1 m-ca od daty
identyfikacji btedu potwierdzonego diagnozg
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Za czas reakcji
uznaje sie czas mierzony od zgfoszenia do
momentu rozpoczecia analizy problemu przez
Wykonawce.

Zgtoszenie btedow odbywa sie poprzez
rejestracje w systemie Wykonawcy
https://jira.assecods.pl/servicedesk. Zamawiajgcy
otrzyma dostep do systemu Wykonawcy w formie
maksymalnie pieciu kont imiennych dla oséb

wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
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