Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZ“"O
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie

Projekt pt. ,jUSt transition - Potencjat Uniwersytetu Slgskiego podstawa Sprawiedliwej
Transformacji regionu”

Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia sg ustugi szkoleniowe realizowane w ramach
projektu pt.: ,,jUSt transition - Potencjat Uniwersytetu Slaskiego
podstawa Sprawiedliwej Transformacji regionu”. Projekt, a tym
samym przedmiot zamowienia jest wspéifinansowany ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027
(Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji), Priorytet X Fundusze
Europejskie na transformacje, Dziatanie 10.25 Rozwdj ksztatcenia
wyzszego zgodnie z potrzebami zielonej gospodarki, nr umowy o
dofinansowanie FESL.10.25-1Z.01-0369/23-00.

Szkolenia:

Czesc¢ A: Podstawy przedsiebiorczosci - wzmacnianie i rozwdj postaw
proinnowacyjnych.

Czesc¢ B: Rynek, propozycja wartosci, projektowanie modeli biznesowych.

Czesc¢ C: Innowacje spoteczne i pozyskiwanie srodkdw na
przedsiebiorczos$¢ spoteczna.

Czesc¢ D: Strategie marketingowe, promocji i sprzedazy produktu/ustugi
na rynku.

Czes¢ E: Modele biznesowe. Zasady tworzenia produktow i ustug.

Czesc¢ F: Sposoby pozyskiwania finansowania na dziatalno$¢ naukowa,
badawcza i innowacyjng (Start-upy).

Czes¢ G: Modele biznesowe i komunikacja oferty dla pomystéw z obszaru
kultury i branz kreatywnych (przemysty kreatywne)

sq skierowane do studentdw/studentek Uniwersytetu Slaskiego wylacznie
z kierunkdéw zwigzanych z procesem transformacji i zwigzanych z
rozwojem zielonej i cyfrowej gospodarki.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

e przeprowadzenie szkolenia
e wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia
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Przez godzine Zamawiajacy rozumie 45 minut.

1.Szczegotowy opis
Czesc¢ A: Podstawy przedsiebiorczosci - wzmacnianie i rozwoj postaw
proinnowacyjnych.

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnoéci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentdw z koncepcjg postawy
przedsiebiorczej - budowanie postawy przedsiebiorczej, wprowadzenie
tematu zarabiania pieniedzy, taczenie biznesu i wartosci, przekonania
utrudniajqce przyjecie postaw przedsiebiorczych i innowacyjnych oraz
narzedzia rozwijajgce mindset przedsiebiorcy. Szkolenia warsztatowe
powinny taczy¢ praktyczne narzedzia, interdyscyplinarne podejscie oraz
eksperymentalne uczenie sie:

e Problem-Solution Fit — jak znalez¢ realne problemy warte rozwigzania?
e Iteracyjne podejscie - jak testowac i dostosowywac pomysty?

e Eksperymentalne uczenie sie — praca na rzeczywistych przykfadach i
szybkie wdrazanie rozwigzan.

e Kompetencje przysztosci - rozwijanie umiejetnosci, ktére sg kluczowe w
nowoczesnej gospodarce.

Szkolenie warsztatowe ma pomoc w zrozumieniu szerszego kontekstu
przedsiebiorczosci i jej roli we wspodtczesnej gospodarce, a takze znaczenia
postaw przedsiebiorczych w karierze zawodowej.

W ramach szkolen studenci bedg pracowac warsztatowo w zespotach,
wykorzystujac narzedzia do rozwijania kreatywnosci, wspoétpracy,
komunikatywnosci, samodzielnosci, adaptacyjnosci, sktonnosci do
podejmowania decyzji. Szkolenie powinno wzmacniac i rozwija¢ postawy
proinnowacyjne takie jak: generowanie pomystéw, krytyczne myslenie,
identyfikacja i kreatywne umiejetnosc¢ identyfikacji oraz rozwigzywania
problemow i wyzwan, szukanie udoskonalen, niezalezne myslenie,
umiejetnos¢ wspotpracy, empatia, otwartos¢ na zmiany.

Dodatkowo, w ramach szkolen realizowane sg indywidualne sesje
mentorskie dla studentéw.
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Program szkolenia powinien obejmowaé min. nastepujace zagadnienia:

Dzien 1: Myslenie przedsiebiorcze i innowacyjne - szybkie walidowanie
hipotez Lean Startup (8h):

e Wprowadzenie - przedsiebiorczos¢ jako sposdéb myslenia, a nie tylko
forma dziatalnosci

e Case study: Przetomowe startupy i innowacje - jakie problemy
rozwigqzujq?

e Sprint kreatywny: Identyfikacja realnych probleméw rynkowych i
spotecznych

e Metody generowania pomystéw — Idea Jam & Reverse Brainstorming

« Cwiczenie: Testowanie hipotez rynkowych - jak sprawdzi¢, czy pomyst
ma potencjat?

e Analiza przypadkdéw: btedy i porazki w przedsiebiorczosci — czego uczg
upadki startupéw?

Dzien 2: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych studenci
mogga przyjs¢ z pomystami biznesowymi i ich walidacjg, pytaniami
dotyczacymi Lean Startup i modeli biznesowych, wyzwaniami dotyczgcymi
testowania hipotez rynkowych, rozwojem MVP (Minimum Viable Product),
przygotowaniem do pitchingu przed inwestorami, strategiami wdrazania
pomystdw w Srodowisku akademickim i biznesowym.

Dzien 3: Od pomystu do dziatania -Lean Canvas

Zasady MVP (Minimum Viable Product) - jak szybko stworzy¢ wersje
testowg pomystu?

e Praca zespotowa: Warsztaty modelowania wartosci (Value Proposition
Canvas)

 Cwiczenie: Tworzenie modeli biznesowych

e Sztuka pitchingu - jak przekonac inwestordéw i klientow?

e Symulacja: Negocjacje i storytelling w sprzedazy idei

e Podsumowanie - jak rozwija¢ przedsiebiorczos¢ po warsztatach?

Dzien 4: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych studenci
mogga przyjs¢ z pomystem na model biznesowy i jego optymalizacja,
watpliwosciami dotyczacymi Value Proposition Canvas, przygotowaniem do
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prezentacji inwestorskiej, wyzwaniami dotyczacymi negocjacji i sprzedazy
idei, strategiami rozwoju pomystu po zakonczeniu warsztatéw.

Szkolenie ma sie odbywac¢ w formule warsztatowej tj. 80% czasu to
intensywna praca warsztatowa: case studies, gry symulacyjne, iteracyjne
eksperymenty, szybkie sprinty decyzyjne, praca w zespotach nad realnymi
wyzwaniami i 20% czasu - inspirujgce wyktady i studia przypadkow:
analiza przyktadoéw startupdw, innowacji spotecznych i technologicznych z
rynkow miedzynarodowych.

Wszystkie ¢wiczenia i przyktady bedg dostosowane do rzeczywistych
wyzwan i sytuacji biznesowych, aby uczestnicy mogli natychmiast
wykorzystac¢ zdobytg wiedze w praktyce.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)

Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 oséb

Liczba grup: max. 1

Czesc¢ B: Rynek, propozycja wartosci, projektowanie modeli biznesowych.

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnoéci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentéw z tematem rynku i
propozycji wartosci. Studenci w praktyczny sposob poznajg mechanizmy
rynkowe, analizujg czynniki sukcesu i porazki bizneséw oraz uczg sie
tworzenia propozycji wartosci, ktore realnie odpowiadajg na potrzeby
klientédw. Min. 80% czasu szkolenia to ¢wiczenia, symulacje, case studies.

Program szkolenia powinien obejmowac min. nastepujgce zagadnienia:
Dzien 1: Jak tworzy¢ propozycje wartosci?

e Wprowadzenie - jak dziata rynek i co decyduje o sukcesie firm?

e Analiza rynku - co wptywa na decyzje zakupowe klientow?

e Tworzenie persony klienta — kim sg odbiorcy, jakie majg problemy i
potrzeby?

 Cwiczenie: Mapowanie barier i korzysci dla klientow
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e Dopasowanie wartosci do potrzeb klientéw — Value Proposition Canvas
e Warsztat: Praca nad propozycjg wartosci w grupach

Dzien 2: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych studenci
mogga otrzymacd indywidualne wsparcie w dopracowaniu swoich propozycji
wartosci i modeli biznesowych, omowic¢ swoje pomysty biznesowe i
sposoby ich testowania na rynku, uzyskac¢ wskazowki dotyczace
przeprowadzania badan rynkowych i analiz konkurencji, pracowac¢ nad
personalizowanymi strategiami wdrazania innowacji zgodnie z metodologig
Lean Startup i Customer Development, skonsultowac swoje projekty w
zakresie dopasowania do rynku, analiz ryzyka i mozliwosci finansowania.

Dzien 3: Modele biznesowe i testowanie pomystow

e Lean Canvas - jak szybko stworzy¢ model biznesowy?

« Cwiczenie: Modelowanie propozycji wartosci dla startupéw i NGO

e Projektowanie testéw rynkowych - jak sprawdzié, czy pomyst ma
potencjat?

e Praca w grupach: Tworzenie testéw i strategii walidacji

e Symulacja: Pitchowanie propozycji wartosci - jak przekona¢ inwestoréw
i klientéw?

e Podsumowanie: Jak rozwija¢ pomyst i wdrozy¢ go na rynek?

Dzien 4:

Konsultacje online lub stacjonarnie, na ktérych studenci mogliby otrzymacd
indywidualne wsparcie w dopracowaniu swoich propozycji wartosci i
modeli biznesowych, omowi¢ swoje pomysty biznesowe i sposoby ich
testowania na rynku, uzyskac¢ wskazowki dotyczace przeprowadzania
badan rynkowych i analiz konkurencji, pracowac nad personalizowanymi
strategiami wdrazania innowacji zgodnie z metodologig Lean Startup i
Customer Development, skonsultowac swoje projekty w zakresie
dopasowania do rynku, analiz ryzyka i mozliwosci finansowania, otrzymac
indywidualne wskazowki dotyczace kariery w obszarze startupéw, NGO i
transferu technologii, pracowac nad strategig skutecznego pitchowania
pomystodw inwestorom i partnerom biznesowym, otrzymac wsparcie w
budowie roadmapy rozwoju swojego przedsiewziecia oraz dalszych krokow
walidacyjnych, uzyska¢ pomoc w projektowaniu strategii testowania
hipotez rynkowych i optymalizacji modelu biznesowego.
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W ramach szkolenia studenci bedg pracowac¢ warsztatowo w zespotach,
wykorzystujgc narzedzia do generowania pomystéw na nowy biznes oraz
metod ich weryfikacji (wywiady, testy, badania rynkowe), umiejetnosci
dopasowania produktu do potrzeb klienta (a nie odwrotnie), metody
sprawdzajace hipotezy dotyczace wartosci produktu dla Klientdw, poznajq
narzedzie Lean Canvas wspierajgce systematyzacje pomystéw
biznesowych oraz metodologie Lean Startup oraz Customer Development.
Szkolenie powinno dawac wiedze studentom o tym, jak funkcjonuje rynek,
Z czego sie skfada, co wptywa na powodzenie danej inicjatywy
przedsiebiorczej lub jej brak, za co ludzie sg sktonni ptacic¢ i dlaczego.
Szkolenie powinno tez umozliwi¢ studentom zapoznanie sie z podstawami
modeli biznesowych - ich projektowania na konkretnych przykfadach firm,
zasadami budowania modeli, w tym dla NGOsdéw oraz prezentowacd
poszczegolne case study.

Kazdy uczestnik kohczy szkolenie warsztatowe min. z gotowg propozycjq
wartosci dopasowang do konkretnej grupy docelowej, opracowanym
modelem biznesowym w narzedziu Lean Canvas, strategig testowania
swojego pomystu na rynku, w tym metodami walidacji, doswiadczeniem w
pitchowaniu pomystéw oraz otrzyma dostep do materiatow edukacyjnych,
checklist, case studies oraz gotowych narzedzi, ktére moze wykorzystac
po zakonczeniu warsztatéw, otrzyma rowniez krotkie podsumowanie
swojej pracy i rekomendaciji do dalszego rozwoju.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)

Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 oséb

Liczba grup: max. 1

Czesc¢ C: Innowacje spoteczne i pozyskiwanie srodkdw na
przedsiebiorczos$¢ spoteczna.

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnosci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentéow z tematyka innowacji
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spotecznych - rozwdj, perspektywy i mozliwosci finansowania oraz
pozyskiwaniem $rodkow na tego typu projekty. Szkolenie skupi sie na
praktycznym procesie tworzenia innowacji spotecznych i skutecznych
strategiach pozyskiwania finansowania na przedsiebiorczos$¢ spoteczna.
Uczestnicy przejdg przez caty cykl innowacji spotecznych - od analizy
problemu, przez projektowanie rozwigzan, po testowanie i wdrazanie
projektow.

Szkolenie ma charakter praktyczny — uczestnicy nauczg sie identyfikowac
luki rynkowe i spoteczne, wykorzystywaé nowoczesne narzedzia do
badania potrzeb uzytkownikoéw, a takze opracowywac fiszki projektowe
jako pierwszy krok do aplikowania o srodki finansowe.

Szkolenie powinno zapoznac uczestnikdw z procesem wdrazania innowacji
spotecznych, oferowac mozliwos¢ poznania nowych i inspirujacych
przyktadow projektéw oraz wypracowac prototypy innowacji w odniesieniu
do zdiagnozowanych problemoéw spotecznych.

Program szkolenia powinien obejmowaé min. nastepujace zagadnienia:

Dzien 1: Jak tworzy¢ skuteczne innowacje spoteczne?

e Wprowadzenie - czym sg innowacje spoteczne i jakie majq znaczenie?

e Analiza problemoéw spotecznych - jak identyfikowac rzeczywiste potrzeby
uzytkownikow?

 Cwiczenie: Mapowanie wyzwan spofecznych przy uzyciu narzedzi Service
Design

e Wprowadzenie do metodologii Service Design i Design Thinking w
innowacjach spotecznych

e Tworzenie koncepcji innowacji spotecznej - burza moézgow i analiza
modeli spotecznych

e Warsztat: Prototypowanie i testowanie pierwszych koncepcji

Dzien 2:

Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktdérych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w diagnozowaniu problemow
spotecznych i definiowaniu wyzwan, w projektowaniu i modelowaniu
innowacji spotecznej, metodach prototypowania i testowania rozwigzan,
wsparcie w przygotowaniu do aplikowania o finansowanie, przygotowaniu
do prezentacji i pitchingu projektu
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Dzien 3: Finansowanie i wdrazanie projektow spotecznych

e Modele finansowania innowacji spotecznych - granty, fundusze,
crowdfunding, inwestorzy impactowi

e Jak napisac skuteczng aplikacje o finansowanie? Tworzenie fiszki
projektowej

 Cwiczenie: Modelowanie innowacji spotecznych - Lean Impact Canvas
e Testowanie i iteracja pomystéw - jak sprawdzi¢, czy projekt spoteczny
ma realny potencjat?

e Warsztat: Pitching innowacji spotecznych - jak skutecznie przedstawic
swoéj projekt?

e Podsumowanie i strategia dalszego rozwoju projektow

Dzien 4:Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktdérych uczestnicy
szkolenia otrzymajg indywidualne wsparcie w ramach wsparcia w analizie
potencjatu finansowego innowacji spotecznej, pomoc w identyfikacji
najlepszych zrédet finansowania dla konkretnego projektu, doradztwo w
przygotowaniu kluczowych elementéw wnioskdw grantowych (np.
uzasadnienie projektu, wptyw spoteczny, budzet). Przygotowanie do
rozmoéw z inwestorami impactowymi i fundatorami. Analiza ryzyka i
strategia iteracyjnego rozwoju innowacji. Wsparcie w przygotowaniu
raportowania i mierzenia wptywu spotecznego.

Kazdy uczestnik konczy warsztaty z gotowg koncepcjg innowacji
spotecznej, wypetniong fiszkg projektowq do aplikowania o finansowanie,
znajomoscig metodologii Service Design i Lean Impact, praktycznym
doswiadczeniem w testowaniu i prototypowaniu pomystow, podstawowq
strategig finansowania projektu. Kazdy uczestnik otrzyma dostep do
materiatdw edukacyjnych, checklist, case studies oraz gotowych narzedzi,
ktére moze wykorzysta¢ po zakonczeniu warsztatow.

Po zakonczeniu kazdy uczestnik otrzyma rowniez krotkie podsumowanie
swojej pracy i rekomendacji do dalszego rozwoju.

Szkolenie ma sie odbywaé w formule warsztatowej tj. minimum 80%
czasu to ¢wiczenia, symulacje i analiza rzeczywistych case studies.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)
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Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 oséb

Liczba grup: max. 1

Czes$c¢ D: Strategie marketingowe, promocji i sprzedazy produktu/ustugi
na rynku.

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnosci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentéow z tematem produktu/ustugi
na rynku, w tym strategiami marketingowymi, promocji i sprzedazy -
czym rdznig sie w praktyce i jak je zaprojektowaé. Szkolenia warsztatowe
koncentrujg sie na nowoczesnych strategiach marketingowych i
sprzedazowych, umozliwiajgc studentom praktyczne zrozumienie jak
skutecznie wprowadzac¢ produkt/ustuge na rynek, docierac¢ do klientow i
budowad diugoterminowe relacje biznesowe.

Uczestnicy poznajg praktyczne narzedzia i strategie marketingowe, ktére
pomagajg w skutecznej sprzedazy produktow i ustug, analizujac realne
przypadki biznesowe i przechodzac przez proces sprzedazy krok po kroku.

Program szkolenia powinien obejmowaé min. nastepujace zagadnienia:
Dzien 1: Budowanie strategii marketingowej i komunikacji wartosci

e Wprowadzenie - czym roznig sie strategia marketingowa, sprzedazowa i
promocyjna?

e Trendy w sprzedazy

e Tworzenie persony zakupowej — jak precyzyjnie okresli¢ grupe
docelowg?

e Sztuka komunikowania wartosci — jak méwic o produkcie, zeby klienci
chcieli kupowac?

 Cwiczenie: Tworzenie unikalnej propozycji wartoéci dla produktu/ustugi
e Warsztat: Analiza i poprawa komunikacji marketingowej na przyktadzie
znanych marek (przykfad przygotowany przez prowadzacego)

Dzien 2: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajg indywidualne wsparcie w tworzeniu strategii
marketingowej dla wtasnego projektu, budowaniu unikalnej propozycji

BIURO PROJEKTU V, UNIWERSYTET SLASKI
Uniwersytet Slaski w Katowicach BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH

40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 3.31



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZ“"O
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie

Projekt pt. ,jUSt transition - Potencjat Uniwersytetu Slgskiego podstawa Sprawiedliwej
Transformacji regionu”

wartosci (UVP), optymalizacji komunikacji marki, analizie trenddw i
dostosowaniu strategii marketingowej - jakie nowe technologie i zmiany
rynkowe mogag wptynac na sprzedaz, personalizowaniu kampanii
promocyjnych, przygotowaniu strategii content marketingowej,
konsultacjach dotyczacych branding’u i identyfikacji wizualnej, analizie
konkurencji, zastosowaniu marketingu cyfrowego

Dzien 3: Skuteczna sprzedaz i budowanie relacji z klientami

e Proces sprzedazy - jak wyglada sciezka klienta od zainteresowania do
zakupu?

e Techniki sprzedazowe - jak skutecznie prowadzi¢ rozmowy i negocjacje?
 Cwiczenie: Symulacja spotkania sprzedazowego - jak zidentyfikowaé
potrzeby klienta?

e Budowanie partnerskich relacji biznesowych - jak tworzy¢ lojalnosc
klientéw?

e Sztuka kwalifikowania i dyskwalifikowania klientéw - kiedy warto
powiedzie¢ "nie"?

e Case Study: Analiza strategii sprzedazowych globalnych firm (Apple,
Tesla, Amazon)

Dzien 4: Konsultacje online lub stacjonarnie, na ktdrych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w tworzeniu i optymalizacji
procesu sprzedazy, doskonaleniu technik sprzedazowych, ¢éwiczeniu
umiejetnosci argumentacji i przekonywania, budowaniu partnerskich
relacji biznesowych, kwalifikacji i dyskwalifikacji klientow (BANT, SPIN
Selling), symulacjach spotkan sprzedazowych, optymalizacji strategii
pozyskiwania klientdw, analizie skutecznych case studies globalnych firm,
zastosowaniu nowoczesnych narzedzi sprzedazowych.

Szkolenie powinno zaopatrzy¢ studentéw/studentki w wiedze, co zrobic,
zeby dotrze¢ do nowych klientow, jak budowac przekaz, zeby przekonad
innych do swojego produktu, ustugi lub pomystu, co zrobi¢, aby wtasciwie
zrozumieé oczekiwania aktualnych i przysztych klientow, jaka jest
aktualna recepta na sukces w sprzedazy i relacjach.

Kazdy uczestnik kohczy warsztaty z indywidualnie opracowang strategiag
marketingowg dla wybranego produktu/ustugi, dopasowang do grupy
docelowej i trenddw rynkowych, gotowg unikalng propozycjg wartosci
(UVP), praktycznym planem wdrozenia strategii sprzedazowej,
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obejmujacym techniki pozyskiwania klientéw, skuteczne negocjacje i
sposoby budowania relacji, umiejetnoscig prowadzenia rozmow
sprzedazowych i skutecznego prezentowania oferty — dzieki symulacjom
spotkan sprzedazowych i ¢wiczeniom praktycznym, zestawem
nowoczesnych narzedzi marketingowych i sprzedazowych, ktére mozna
wykorzysta¢ do automatyzacji proceséw i optymalizacji dziatan. Kazdy
uczestnik otrzyma dostep do materiatéw edukacyjnych, checklist, case
studies oraz gotowych narzedzi, ktére moze wykorzysta¢ po zakonczeniu
warsztatow. Po zakonczeniu kazdy uczestnik otrzyma takze krétkie
podsumowanie swojej pracy i rekomendacji do dalszego rozwoju.
Szkolenie ma sie odbywa¢ w formule warsztatowej tj. minimum 80%
czasu to ¢wiczenia, symulacje i analiza rzeczywistych case studies.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)

Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 oséb

Liczba grup: max. 1

Czesc¢ E: Modele biznesowe. Zasady tworzenia produktow i ustug.

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnosci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentéow z tematyka modeli
biznesowych - projektowaniem na konkretnych przyktadach, zasadami
tworzenia produktow i ustug oraz realne zaprojektowanie produktu/ustugi
adekwatnych dla danych organizacji (doprowadzenie do momentu
prototypowania), w tym projektowanie produktu odpowiedzialnego
spotecznie. Uczestnicy przejdq przez caty proces budowy modelu
biznesowego, od identyfikacji potrzeb klientow, przez tworzenie propozycji
wartosci, az po testowanie i iteracje w oparciu o metodologie Lean Startup
i Customer Development.
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Warsztaty majg charakter praktyczny - uczestnicy przejda przez proces
modelowania, uczac sie stosowac Business Model Canvas, Lean Canvas,
Value Proposition Canvas oraz MVP (Minimum Viable Product).

Warsztaty rozwija¢ bedq kluczowe umiejetnosci:

e Analiza rynku i potrzeb klientéw - jak identyfikowac i adresowac realne
potrzeby?

e Tworzenie modeli biznesowych - jak optymalizowac 9 kluczowych
elementéw modelu biznesowego?

e Iteracyjne podejscie do rozwoju produktéw i ustug - testowanie i
dostosowywanie strategii.

e Projektowanie modeli monetyzacji - freemium, subskrypcje, platformy,
marketplace'y.

e Opracowanie strategii wprowadzania produktéw i ustug na rynek - jak
skutecznie je wdrazac?

Program szkolenia powinien obejmowac min. nastepujgce zagadnienia:

Dzien 1: Fundamenty modelowania biznesowego i projektowania
produktéw

e Wprowadzenie do modeli biznesowych - czym rdznig sie Business Model
Canvas, Lean Canvas i Value Proposition Canvas?

e Analiza studiéw przypadkéw - jakie modele biznesowe sprawdzity sie w
praktyce?

e Tworzenie propozycji wartosci — jak definiowac i testowac Value
Proposition?

e Projektowanie propozycji wartosci w zespotach - Value Proposition
Canvas w praktyce.

e Customer Development - jak sprawdzi¢, czy produkt faktycznie
odpowiada na potrzeby rynku?

e Projektowanie MVP - jak zbudowac pierwszg wersje produktu, ktéra
naprawde dziata?

Dzien 2: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w doprecyzowaniu modelu
biznesowego, identyfikacji nisz rynkowych, doborze modelu
przychodowego, optymalizacji struktury kosztéw i zrédet przychodow,
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walidacji zatozen biznesowych, tworzeniu strategii Go-to-Market, doborze
kanatow dystrybucji i sprzedazy, planowaniu dziatan marketingowych.

Dzien 3: Testowanie, iteracja i strategia monetyzacji

e Projektowanie modelu biznesowego - jak optymalizowac 9 kluczowych
elementéw modelu?

e Budowanie modelu biznesowego w oparciu o Business Model Canvas i
Lean Canvas.

e Strategie monetyzacji - jak projektowaé skuteczne modele przychodow?
e Analiza wptywu zmian w modelu biznesowym - jak jedna zmiana wptywa
na caty system?

¢ Pitching modeli biznesowych - jak skutecznie zaprezentowac swoj
pomyst inwestorom i partnerom?

e Podsumowanie: Jak rozwija¢ model biznesowy po zakonczeniu
warsztatow?

Dzien 4: Konsultacje online lub stacjonarnie, na ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w projektowaniu propozycji
wartosci i MVP (Minimum Viable Product), prototypow low-fidelity i high-
fidelity, narzedziach do prototypowania, przeprowadzaniu testéw z
uzytkownikami, analizie Sciezki uzytkownika (User Journey Mapping),
projektowaniu intuicyjnych interfejsow i funkcji, planowaniu roadmapy
produktowej, wprowadzeniu innowacji i ulepszanie produktu.

Kazdy uczestnik konczy szkolenie warsztatowe min. z gotowym modelem
biznesowym. prototypem produktu/ustugi (MVP - Minimum Viable
Product), przetestowang propozycjg wartosci, strategig wdrozenia
produktu/ustugi na rynek, przetestowang prezentacjq (pitch deckiem) .
Kazdy uczestnik otrzyma dostep do materiatéw edukacyjnych, checklist,
case studies oraz gotowych narzedzi, ktére moze wykorzystac po
zakonczeniu warsztatéw. Po zakonczeniu kazdy uczestnik otrzyma takze
krotkie podsumowanie swojej pracy i rekomendacji do dalszego rozwoju.
Szkolenie ma sie odbywaé w formule warsztatowej tj. minimum 80%
czasu to ¢wiczenia, symulacje i analiza rzeczywistych case studies.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)
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Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 oséb

Liczba grup: max. 1

Czesc¢ F: Sposoby pozyskiwania finansowania na dziatalnos¢ naukowa,
badawcza i innowacyjng (Start-upy).

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnosci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentéw z tematyka pozyskiwania
finansowania - sposoby pozyskiwania grantdw na dziatalnos¢ naukowaq,
badawczg i innowacyjng, zwtaszcza na studenckie start-upy.

Szkolenie koncentruje sie na praktycznych strategiach pozyskiwania
finansowania dla projektéw naukowych, badawczych oraz startupdéw
technologicznych. Uczestnicy przejda przez caty cykl finansowania
innowacji - od grantéw akademickich, przez fundusze venture capital, az
po alternatywne formy finansowania, takie jak crowdfunding czy aniotowie
biznesu.

Warsztaty majg charakter praktyczny - uczestnicy nauczg sie skutecznie
pozyskiwac finansowanie, aplikowaé o granty, opracowywac strategie
fundraisingowe oraz prezentowac swoje projekty inwestorom i instytucjom
finansujacym.

Program szkolenia powinien obejmowaé min. nastepujace zagadnienia:
Dzien 1: Jak pozyskac finansowanie dla startupu i projektu badawczego?
e Wprowadzenie do ekosystemu finansowania innowacji — przeglad zrédet
finansowania

e Granty i dotacje - jak skutecznie aplikowac o Srodki unijne, krajowe i
prywatne?

e Tworzenie skutecznej aplikacji o dofinansowanie (NCBiR, PARP, UE,
BGK)

e Crowdfunding & Crowdinvesting - jak finansowac innowacje dzieki
spotecznosci?

e Case Study: Sukcesy i porazki startupoéw w pozyskiwaniu finansowania
e Warsztat: Praca nad strategiq finansowania dla konkretnego projektu
(przykfad przygotowany przez prowadzgacego)
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Dzien 2: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w doborze odpowiednich
zrodet finansowania, tworzeniu strategii fundraisingowej, analizie modelu
biznesowego pod katem inwestycji, przygotowaniu do rozmow z
inwestorami, optymalizacji pitch decka i storytellingu biznesowego,
rozumieniu aspektéw prawnych i finansowych uméw inwestycyjnych.

Dzien 3: Venture Capital, Business Angels i akceleracja startupéw:

e Jak dziata cykl zycia startupu i jego finansowanie?

e Inkubatory i akceleratory - jak dziatajq i jakie oferujq wsparcie?

e Tworzenie strategii fundraisingowej dla startupu lub projektu
badawczego

e Venture Capital i Business Angels - jak przekonac inwestora do swojego
pomystu?

e Strategie negocjacyjne — jak zabezpieczy¢ interesy startupu podczas
rozmoéw z inwestorami?

e Warsztat: Pitching przed inwestorami - jak skutecznie przedstawié¢ swéj
projekt?

Dzien 4: Konsultacje online lub stacjonarnie, na ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w rozwoju strategii skalowania
startupu, budowaniu atrakcyjnej narracji biznesowej, optymalizacji
modelu biznesowego, przygotowaniu do pitchingu przed inwestorami,
rozwoju kompetencji negocjacyjnych, analizie rynku i konkurencji,
budowaniu relacji z inwestorami i partnerami biznesowymi, przygotowaniu
startupu do akceleracji i skalowania.

Kazdy uczestnik konczy szkolenie warsztatowe min. z gotowq strategig
finansowania dostosowang do swojego projektu lub startupu,
profesjonalnym pitch deckiem dostosowanym do prezentacji przed
inwestorami lub komisjami grantowymi, umiejetnoscig skutecznego
pitchingu, zrozumieniem zasad negocjacji z inwestorami oraz
mechanizmow ochrony interesow startupu w procesie pozyskiwania
finansowania, indywidualnym planem dziatan na najblizsze miesiace,
siecig kontaktdw — uczestnicy nawigzg relacje z ekspertami oraz
potencjalnymi partnerami i mentorami. Kazdy uczestnik otrzyma dostep
do materiatow edukacyjnych, checklist, case studies oraz gotowych
narzedzi, ktére moze wykorzysta¢ po zakonczeniu warsztatow.
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Po zakonczeniu kazdy uczestnik otrzyma rowniez krotkie podsumowanie
swojej pracy i rekomendacji do dalszego rozwoju.

Szkolenie ma sie odbywa¢ w formule warsztatowej tj. minimum 80%
czasu to ¢wiczenia, symulacje i analiza rzeczywistych case studies.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)

Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 oséb

Liczba grup: max. 1

Czes¢ G: Modele biznesowe i komunikacja oferty dla pomystow z
obszaru kultury i branz kreatywnych (przemysty kreatywne).

Celem szkolenia jest wsparcie transferu wiedzy i technologii na
Uniwersytecie Slaskim, w szczegdlnosci w zakresie zielonej i cyfrowej
gospodarki poprzez zaznajomienie studentéow z tematyka przemystow
wschodzacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem przemystéw
kreatywnych. Warsztaty koncentrujg sie na praktycznym projektowaniu
modeli biznesowych dla branz kreatywnych i kultury, a takze skutecznej
komunikacji oferty i budowaniu wizerunku w przestrzeni cyfrowej.
Uczestnicy dowiedzg sie, jak przekué¢ kreatywne pomysty w realne modele
biznesowe, wykorzysta¢ crowdfunding do finansowania dziatalnosci oraz
efektywnie promowac swojg marke w Swiecie online i offline.

Program szkolenia powinien obejmowaé min. nastepujace zagadnienia:
Dzien 1: Modelowanie biznesowe dla branz kreatywnych

e Wprowadzenie do przemystéw kreatywnych — potencjat i wyzwania
sektora

e Jak znalez¢ unikalng wartos¢ dla Twojej dziatalnosci kreatywnej?

e Praca na zasobach - jak wzmocni¢ to, co juz masz?

e Projektowanie modeli biznesowych dla projektéw kreatywnych - Lean
Canvas i Business Model Canvas.

e Crowdfunding i alternatywne formy finansowania - jak zdobywa¢ srodki
na kreatywne projekty?
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e Warsztat: Tworzenie strategii finansowania dla wtasnego projektu

Dzien 2: Konsultacje online lub stacjonarnie, w ramach ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajq indywidualne wsparcie w analizie pomystu na biznes -
ocena jego unikalnej wartosci i potencjatu rynkowego, dopasowaniu
modelu biznesowego - wykorzystanie Lean Canvas i Business Model
Canvas do strukturyzacji dziatalnosci, strategii finansowania - przeglad
dostepnych zrédet finansowania, w tym crowdfundingu, dotacji, grantow i
inwestycji prywatnych, optymalizacji kosztow i rentownosci, identyfikacji
potencjalnych partnerstw i sieci wspotpracy, personalizowanego doradztwa
w zakresie wdrozenia wypracowanego modelu biznesowego.

Dzien 3: Komunikacja oferty i budowanie marki w przestrzeni cyfrowej:
e Storytelling w biznesie kreatywnym - jak budowa¢ narracje wokét
marki?

 Cwiczenie: Tworzenie angazujacych tresci i budowanie spotecznoéci
wokot marki

e E-commerce i sprzedaz w Swiecie wirtualnym - jak efektywnie docierac
do klientéow online?

e Branding dla branz kreatywnych - jak wyrdznic¢ sie na rynku?

« Cwiczenie: Budowanie wizerunku marki i strategii komunikacyjnej dla
witasnego projektu

e Warsztat: Prezentacja opracowanych modeli biznesowych i strategii
marketingowych

Dzien 4: Konsultacje online lub stacjonarnie, na ktérych uczestnicy
szkolenia otrzymajg indywidualne wsparcie w definiowaniu tozsamosci
marki, jej misji, wartosci i wyréznikdow na rynku, strategiach budowania
wizerunku, tworzeniu angazujacych tresci, komunikacji dostosowanej do
réoznych kanatéw, marketingu cyfrowym i sprzedazy online, E-commerce i
monetyzacji tworczosci, budowania spotecznosci wokot marki.

Kazdy uczestnik konczy warsztaty z gotowym modelem biznesowym
projektu kreatywnego, strategig finansowania projektu, strategiq
marketingowg i komunikacyjng dla swojego projektu, strategiq budowania
spotecznosci wokdt marki i angazowania odbiorcéw, planem dziatan
brandingowych dostosowanych do specyfiki branzy kreatywnej, planem
wdrozenia i roadmapg dziatan na kolejne miesigce. Kazdy uczestnik
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otrzyma dostep do materiatéw edukacyjnych, checklist, case studies oraz
gotowych narzedzi, ktére moze wykorzysta¢ po zakonczeniu warsztatow.
Po zakonczeniu kazdy uczestnik otrzyma takze krétkie podsumowanie
swojej pracy i rekomendacji do dalszego rozwoju.

Szkolenie ma sie odbywaé w formule warsztatowej tj. minimum 80%
czasu to ¢wiczenia, symulacje i analiza rzeczywistych case studies.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 32 (trener nr 1 prowadzi pierwszy
i drugi dzien szkolenia, trener nr 2 prowadzi trzeci i czwarty dzien
szkolenia — nie moze to by¢ ta sama osoba)

Liczba dni szkolenia na grupe: max. 4, w jednym tygodniu moggq sie odby¢
nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe

Liczba godzin szkolenia dziennie: max. 8

Liczba uczestnikdw na grupe: min. 8, max. 15 osdb

Liczba grup: max. 1

2. Termin realizacji zamowienia:

a) Wymagany termin realizacji zamodwienia: od dnia podpisania
umowy przez 8 miesiecy, jednak nie diuzej niz do dnia 31
maja 2026 r.

b) realizacja ustugi szkoleniowej winna odbywac sie zgodnie z
harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajgcego po
zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy drogg mailowg
najpozniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem zajec dla
kazdego trenera.

c) Wszystkie zajecia powinny sie odbywaé w przedziale pomiedzy 8.00
- 20.00 od poniedziatku do niedzieli.

d) Wykonawca jest zobowigzany dostosowacd sie do zmian
harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiajgcego.

e) Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy uznaje za
niewykonanie przedmiotu umowy.

3. Miejsce realizacji zamoéwienia:
Zajecia bedg odbywac sie w nastepujacych miejscach: Kampus
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach - ul. Bankowa, ul. Pawia, ul.
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Paderewskiego, ul. Uniwersytecka, ul. Jagiellonska, lub z wykorzystaniem
zdalnej techniki nauczania e-learning za pomocg platformy Wykonawcy.
Budynki bedg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
(podjazdy, windy).

4. Liczba uczestnikow:

Maksymalna liczba uczestnikdw zostata okreslona powyzej, ostateczna
liczba uczestnikéw zaleze¢ bedzie od liczby osdb zainteresowanych
udziatem w zajeciach. Nie mozna wprowadza¢ na zajecia dodatkowych
0s6b niebedacych uczestnikami Projektu.

Zamawiajacy zastrzega, ze podana powyzej liczba uczestnikdéw, lub
podana ilos¢ godzin szkolenia jest iloSciag maksymalng, ktéra moze ulec
zmniejszeniu, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérej grupa sie nie zbierze.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja zajec:

Za rekrutacje na zajecia odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Zamawiajacy
zobowigzuje sie dostarczyc liste uczestnikow/uczestniczek zajec oraz
liste rezerwowa najpdzniej 1 dzien roboczy przed planowanym
terminem rozpoczecia zajec dla grupy. W przypadku niezgtoszenia sie
pracownika na zajecia, do udziatu w nich ma prawo pierwsza osoba z listy
rezerwowej. Zamawiajqcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng
wzoru listy obecnosci, najpézniej na 3 dni robocze przed planowanym
rozpoczeciem szkolenia, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy
obecnosci i zebrania podpiséw uczestnikdw na wersji papierowej w
kazdym dniu szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest do
udokumentowania obecnosci na zajeciach uczestnikdow w postaci list
obecnosci (w przypadku zajec¢ stacjonarnych), lub zrzutéw ekranu z zajec
wykonanych w kazdym dniu z widoczng datg i godzing wykonania zrzutu,
oraz petnym imieniem i nazwiskiem uczestnika szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego ze szkolen
pre oraz post testdw, ktorych wzér zostanie przedtozony do akceptacji
Zamawiajacemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym
rozpoczeciem realizacji pierwszego z zaje¢. Ostateczna akceptacja przez
Zamawiajacego nadestanych wzoréw musi nastgpi¢ najpdzniej na 2 dni
robocze przed planowanym rozpoczeciem zajec, ktérych dotyczy. Testy
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majg umozliwi¢ zdiagnozowanie poziomu kompetencji, ktérych dotycza
dane zajecia, przed i po jego zakonczeniu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajacego o niezgtoszeniu sie uczestnikdw na zajecia, przerwaniu
zajec lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci
skierowanych osdb na zajecia, oraz w innych sytuacjach ktére majg wptyw
na ewentualne niezrealizowanie programu zajec¢ i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajacego przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢
w tym w szczegodlnosci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych
materiatéow, frekwencji uczestnikdw oraz prowadzenia wizyt
monitorujacych.

6. Materiaty informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i

dystrybucja:

Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania programu szkolenia do kazdej czesci i przestania go
drogq mailowg do Zamawiajgcego do 5 dni roboczych od momentu
podpisania umowy.

2. Przygotowania materiatow szkoleniowych do kazdej czesci dostepnych
dla kazdego uczestnika kursu. Materiaty szkoleniowe powinny zostac
udostepnione Zamawiajagcemu w wersji papierowej.

3. Przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w zajeciach, przedfozenia
do akceptacji Zamawiajacemu w terminie do 1 dnia roboczego przed
rozpoczeciem realizacji zaje¢, a nastepnie dostarczenia
Zamawiajgcemu zaswiadczen (1 oryginat dla uczestnika zajeé, 1 kopia
dla Zamawiajgcego potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem).
Minimalne informacje, ktére zaswiadczenie powinno zawierac: imie i
nazwisko uczestnika, tytut szkolenia, data szkolenia, data wydania
zaswiadczenia, nazwa Wykonawcy, podpis Wykonawcy, wymagane
ologowanie i hazwa projektu.

4. Przeprowadzenia na zakonczenie zajec ankiety (przygotowanej w wersji
elektronicznej przez Zamawiajacego i dostarczonej Wykonawcy drogg
mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy)
dotyczacej indywidualnej oceny zajec przez kazdego z uczestnikéw.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety,
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przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania tych ankiet
Zamawiajagcemu, w terminie do 10 dni roboczych od zakornczenia zajec.

5. Przygotowania pre testu oraz post testu uwzgledniajgcego program,
oraz zakres merytoryczny zajec i wydrukowania ich dla wszystkich
uczestnikéw. Testy te muszg by¢ imienne, nie anonimowe.

6. Na programie, zaswiadczeniach, testach pre i post oraz ankiecie
powinna znalezc¢ sie informacja, iz zajecia wspéffinansowane sg ze
srodkow Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien
przeprowadzenia zaje¢ Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu.
Informacje na temat prawidtowego oznaczenia materiatéw i
dokumentdw dostarczy Zamawiajacy w terminie nie pdzniejszym niz 5
dni roboczych od daty zawarcia umowy.

7. Program do transmisji szkolenia oraz sposdéb prowadzenia zajec
powinny spetniac kryteria dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Zamawiajacy wymaga spetnienie standardowych kryteridow
dostepnosci okreslone w Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 oraz aktualnych
zatacznikach do tych wytycznych.

8. Wszystkie przekazywane w formie elektronicznej dokumenty powinny
spetniac kryteria dostepnosci cyfrowej wymienione w Ustawie o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

7. Dokumentacja zwiazana z realizacjq szkolenia:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu
dokumentow w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia
szkolenia w danej czesci:

1. Oryginaty list obecnosci z kazdego dnia szkolenia, z podpisami
prowadzacego szkolenie i uczestnikéw, lub/i zrzuty ekranu z kazdego dnia
szkolenia z widoczng datg i godzing wykonania zrzutu, oraz widocznymi
wszystkimi obecnymi w danym dniu szkolenia uczestnikami (petne imie i
nazwisko),

2. Oryginaty sprawdzonych testéw pre i post,

3. Oryginaty ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrdd uczestnikow
zajec, wraz z ankietg zbiorcza,
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4. Oryginatu oraz kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
Wykonawce zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia przez uczestnikow,

5. Jednego kompletu materiatdw szkoleniowych w wersji papierowej, na
poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajgcy uzna jako nienalezyte
wykonywanie przedmiotu umowy.

8. Prawa autorskie:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe
(jesli wytworzy) do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego
zamowienia materiatdw noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Warunki ptatnosci:

1) Rozliczenie odbywac sie bedzie po zakonczeniu realizacji szkolenia w
danej czesci i po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru,
ktéry stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury.

2) Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do
Zamawiajgcego w okreslonym terminie (do 10 dni roboczych)
dokumentéw wymienionych w punkcie 7.

3) Wynagrodzenie wyptacone bedzie w oparciu o cene jednostkowg za 1 h
zajec oraz faktyczng liczbe godzin zrealizowanych zajeé¢. Zamawiajacy
zobowigzuje sie dokonac¢ zaptaty naleznosci na rachunek Wykonawcy
podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Wykonawca wystawi protokdt odbioru i fakture osobno do kazdej czesci
szkolenia.

10. Warunki udziatu w postepowaniu:

Wykonawca, w celu realizacji przedmiotu zamowienia wykaze, ze
dysponuje, lub bedzie dysponowat co najmniej zespotem dwdch osdb, z
ktérych kazda tgcznie posiada:

Cz. A:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zajec¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
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terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Lean Startup, trwajace co najmniej 8 h.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Lean Canvas, trwajace co najmniej 8 h.

Uwaga!

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenia/zajecia/warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytgcznie
jedng czesc zaje¢ w danej czesci.

Cz. B:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zajec¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Value Proposition Canvas, trwajace co
najmniej 8 h.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zajec¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Lean Canvas, trwajace co najmniej 8 h.

Uwagal

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenia/zajecia/warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytacznie
jedng czes¢ zaje¢ w danej czesci.
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Cz. C:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Service Design, trwajace co najmniej 8 h.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Lean Impact, trwajgce co najmniej 8 h.

Uwagal

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenie/ zajecia/ warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytacznie
jedng czes¢ zaje¢ w danej czesci.

Cz. D:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Lean Marketing, trwajace co najmniej 8 h.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Customer Journey Mapping, trwajace co
najmniej 8 h.
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Uwaga!

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenie/ zajecia/ warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytgcznie
jedng czesc zaje¢ w danej czesci.

Cz. E:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Business model canvas, trwajace co
najmniej 8 h.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
warsztaty/doradztwo z zakresu Lean Canvas, trwajace co najmniej 8 h.

Uwaga!

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenie/ zajecia/ warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytacznie
jedng czesc zaje¢ w danej czesci.

Cz. F:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie/ zajecia/
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warsztaty/doradztwo z zakresu pozyskiwania funduszy dla Startupow,
trwajqce co najmniej 8 h.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej 8 h doradztwa dla jednego podmiotu
z zakresu oceny gotowosci inwestorskiej startupu oraz rozméw z
inwestorami.

Uwaga!

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenie/ zajecia/ warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytgcznie
jedng czesc zaje¢ w danej czesci.

Cz. G:

1) Trener nr 1:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej 8h doradztwa dla jednego podmiotu
w tematyce rozwoju przemystow kreatywnych.

2) Trener nr 2:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze min. licencjat,

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu tematycznego zgodnego
z tytutem szkolenia, tj. przeprowadzit w ciggu ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania ofert co najmniej 8h doradztwa dla jednego podmiotu
w tematyce budowania wizerunku marki.

Uwaga!

Za 1 zajecia Zamawiajacy uzna szkolenie/ zajecia/ warsztaty/doradztwo
zrealizowane dla 1 grupy szkoleniowej lub - w przypadku zajec
indywidualnych - dla 1 osoby. Jeden Trener moze prowadzi¢ wytgcznie
jedng czesc zaje¢ w danej czesci.
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Zamawiajacy zastrzega, ze od Wykonawcy na kazdym etapie
postepowania moze zada¢ dokumentow potwierdzajacych
posiadane wyksztatcenie i doswiadczenie, tj. kserokopie dyplomu
oraz dowody wystawione przez Zamawiajacego ustuge
potwierdzajace nalezyte wykonanie wykazanych
szkolen/zaje¢/warsztatow/doradztwa, takich jak np. protokot
odbioru, referencje, programy szkolen, lub inne dokumenty, z
ktorych wynika, ze wskazana osoba przeprowadzila dane zajecia.
Odmowa okazania wymaganych dokumentoéw, lub ich brak bedzie
skutkowac odstapieniem od zamiaru podpisania umowy/ lub
odstapieniem od umowy i naliczeniem kar umownych, okreslonych
we wzorze umowy.

11. Kryteria oceny wykonawcy:

Kryterium Waga
a) Cena 30%
b) Doswiadczenie zawodowe Trenera nr 1 30%
c) Doswiadczenie zawodowe Trenera nr 2 30%
d) Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnosciami (N) 10%

Opis stosowanych kryteriéw oraz sposéb oceny ofert:

a) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,,cena”

Cena - oznacza cene brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia
zgodnie z Zapytaniem Ofertowym, oraz umowg. Cena wskazana w
formularzu oferty oceniana bedzie w nastepujacy sposoéb:

Najnizsza cena wystepujaca w of ertach x 30

C punktéw = - -
Cena wskazana w rozpatrywanej of ercie

C punktéw - liczba punktéw za kryterium ,cena”

BIURO PROJEKTU V UNIWERSYTET SLASKI
Uniwersytet Slaski w Katowicach BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH

40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 3.31



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZ“"O
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie

Projekt pt. ,jUSt transition - Potencjat Uniwersytetu Slgskiego podstawa Sprawiedliwej
Transformacji regionu”

Zamawiajacy w ramach tego kryterium przyzna maksymalnie 30 pkt.

Cena podana w ofercie winna zawiera¢ wszelkie koszty poniesione w celu
nalezytego i petnego wykonania zamowienia, zgodnie z wymaganiami
opisanymi w niniejszym dokumencie, w szczegodlnosci: koszt
wynagrodzenia oséb zaangazowanych do realizacji zamdwienia, koszt
materiatow szkoleniowych, wydania zaswiadczen, koszty dojazdu, noclegu
i pobytu trenera, ewentualne koszty zapewnienia platformy szkoleniowej i
przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej, a takze koszty ogdlne, w tym:
wszelkie podatki, opfaty i elementy ryzyka zwigzane z realizacjq
zamowienia, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w wysokosci zgodnej z
obowigzujacymi przepisami;

b) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,,Doswiadczenie
zawodowe Trenera nr 1”

Wykonawca otrzyma punkty w ww. kryterium oceny ofert, jesli wykaze w
zatgczniku nr 6 (Wykaz doswiadczenia os6b wskazanych do
realizacji ustug szkoleniowych), na podstawie dokumentow, realizacje
W ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, zaje¢ zgodnych z
warunkiem udziatu w postepowaniu (pkt b) dotyczacych trenerana 1 w
kazdej czesci postepowania dla uczelni wyzszych, instytucji badawczych,
instytucji administracji publicznej.

Punkty zostang przyznane zgodnie z zasadq:

— brak zrealizowanych zaje¢ - 0 pkt,

— 1 zrealizowane zajecia - 10 pkt,

— 2 zrealizowane zajecia — 20 pkt,

— 3 lub wiecej zrealizowanych zajec¢ - 30 pkt,

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium: 30 pkt.

c) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,,Doswiadczenie
zawodowe Trenera nr 2”

Wykonawca otrzyma punkty w ww. kryterium oceny ofert, jesli wykaze w
zatgczniku nr 6 (Wykaz doswiadczenia oséb wskazanych do
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realizacji ustug szkoleniowych), na podstawie dokumentow realizacje
w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, zaje¢ zgodnych z
warunkiem udziatu w postepowaniu (pkt b) dotyczacych trenera na 2 w
kazdej czesci postepowania dla uczelni wyzszych, instytucji badawczych,
instytucji administracji publicznej.

Punkty zostang przyznane zgodnie z zasadaq:

— brak zrealizowanych zaje¢ - 0 pkt,

— 1 zrealizowane zajecia — 10 pkt,

— 2 zrealizowane zajecia - 20 pkt,

— 3 lub wiecej zrealizowanych zaje¢ - 30 pkt,

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium: 30 pkt.

Na potwierdzenie spetnienia kryterium w ppkt b), ¢c) Wykonawca
przedtozy wraz z oferta, dowody potwierdzajqce wykonanie ustugi,
przy czym dowodami o ktéorych mowa sq: referencje, protokoty
odbioru, inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi zostaty wykonane, z ktérych wynika, ze wskazana
osoba wykonata wykazane w deklaracji ustugi, oraz, ze zostaty
wykonane bez zastrzezen.

d) kryterium ,,zatrudnienie do realizacji zamoéwienia oséb z
niepelnosprawnosciami” bedzie oceniane w nastepujacy sposob:

- Zamawiajacy dokona oceny tego kryterium na podstawie ztozonej przez
Wykonawce w ofercie deklaracji zatrudnienia przy realizacji zamdwienia
0sOb z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w przepisach o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych.

- W przypadku nieztozenia przez Wykonawce deklaracji w przedmiotowym
zakresie, deklaracja nie podlega uzupetnieniu, co skutkuje nieprzyznaniem
punktéw w ramach tego kryterium.

- Wykonawca, ktéry zadeklaruje, ze zatrudni do realizacji zamdwienia co
najmniej jedng osobe z niepetnosprawnosciami otrzyma 10 punktéw w
tym kryterium.

BIURO PROJEKTU V’ UNIWERSYTET SLASKI
Uniwersytet Slaski w Katowicach BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH

40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 3.31



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez Wojewédztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie

Projekt pt. ,jUSt transition - Potencjat Uniwersytetu Slgskiego podstawa Sprawiedliwej
Transformacji regionu”

- Wykonawca, ktéry nie zadeklaruje do realizacji zamdwienia oso6b z
niepetnosprawnosciami lub zadeklaruje, iz nie zatrudni do realizacji
zamowienia 0sOb z niepetnosprawnosciami otrzyma w tym kryterium 0
punktow.

- W przypadku ztozenia deklaracji zatrudnienia osoby z
niepetnosprawnosciami jw., Wykonawca bedzie zobowigzany przestrzegad
tego zobowigzania w toku realizacji zamodwienia.

- Zamawiajacy zastrzega, iz najpozniej przed przystgpieniem do
Swiadczenia ustug zazada od Wykonawcy okazania dokumentu,
potwierdzajacego zatrudnienie do realizacji zamdwienia osoby z
niepetnosprawnosciami, o ktdorej mowa w przepisach o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Odmowa okazania powyzszego dokumentu, lub brak wymaganego
dokumentu bedzie skutkowac zastosowaniem przez zamawiajgcego kar
umownych.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada
wszystkim wymogom zawartym w opisie przedmiotu zamodwienia i
zostanie oceniona w podanych kryteriach wyboru jako najkorzystniejsza -
uzyskujac najwyzsza liczbe punktow.
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