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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia s3g ustugi szkoleniowe (warsztaty) realizowane w ramach
projektu pt.: ,Uniwersytet Slaski wspélnota dostepna, uniwersalng i otwarta - DUO II”.
Projekt, a tym samym przedmiot zamowienia jest wspoétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Priorytet FERS.03 Dostepnosc i ustugi dla osob z
niepetnosprawnosciami, Dziatanie 3.1 Dostepnos¢ szkolnictwa wyzszego, Programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, nr umowy o dofinansowanie:
FERS.03.01-1P.08-0140/24-00.
Nazwy czesci postepowania:
CZESC A: Warsztaty: Komunikacja NVC - porozumienie bez przemocy dla 0séb z grupy
pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego (US, KA - kadra administracyjna i KD - kadra
dydaktyczna/nauczyciele akademiccy).

CZESC B: Warsztaty: Jezyk inkluzywny - jezyk wtaczajacy jako narzedzie swiadomej
komunikacji dla kadry Uniwersytetu Slaskiego (US, KA - kadra administracyjna i KD -
kadra dydaktyczna/osoby z grupy nauczycieli akademickich).

CZESC A: Komunikacja NVC - porozumienie bez przemocy

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (dot. cz. A)
Warsztaty stacjonarne z zakresu komunikacji bez przemocy (NVC - ang. Nonviolent
Communication) jest skierowane do 0s6b z grupy pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego,
szczegolnie tych odpowiedzialnych za wsparcie 0sdb z szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz za zarzgdzanie procesami komunikacyjnymi w
srodowisku akademickim. Celem kursu jest wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci
skutecznej, empatycznej komunikacji, ktéra sprzyja rozwigzywaniu konfliktow i wspiera
wspotprace, a takze poprawia interakcje z osobami z roznymi potrzebami. Szkolenie
pomoze uczestnikom nie tylko w codziennych interakcjach, ale takze w profesjonalnym
wspieraniu 0séb z niepetnosprawnosciami w kontekscie srodowiska akademickiego.

ZAKRES TEMATYCZNY WARSZTATOW:

e Komunikacja NVC - podstawy Nonviolent Communication, prezentacja
najwazniejszych zasad tej metody - osoby uczestniczgce w spotkaniu po
zakonczeniu warsztatow powinny posiadac¢ znajomosc¢ podstaw NVC
umozliwiajgcych budowanie bardziej efektywnych i harmonijnych interakcji z
studentami, pracownikami oraz innymi cztonkami spotecznosci akademickie;j.
Szkolenie w tym zakresie pomoze uczestnikom: rozpoznac cztery kluczowe
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elementy NVC i identyfikowac te elementy w rozmowach, zastosowac zasade
empatii i zrozumienia w komunikacji z osobami z r6znymi potrzebami,
wprowadzajac zasady tej metody w codzienng praktyke w kontaktach z osobami
z grupy: pracownikéw administracyjnych oraz nauczycieli akademickich, jak
réwniez osobami studiujacymi, w tym takze z osobami z niepetnosprawnosciami.

e Emocje w komunikacji NVC - zrozumienie roli emocji w komunikacji i tego jak
radzi¢ sobie z emocjami, aby nie eskalowaty konfliktdow - osoby uczestniczace w
warsztatach naucza sie rozpoznawac i akceptowac swoje emocje oraz emocje
innych 0sob w kontekscie trudnych sytuacji, wyraza¢ emocje w sposob
nieagresywny, w utrzymaniu otwartosci w rozmowach z pracownikami i
studentami, zwtaszcza w momentach napie¢, konfliktow lub rozczarowan oraz
zachowanie konstruktywnego tonu w rozmowach i zapobiega eskalacji
konfliktow w Srodowisku akademickim.

e Obserwacja w komunikacji NVC - budowanie zrozumienia w interakcjach - osoby
uczestniczace w ramach warsztatow beda trenowac umiejetnosc¢ wyrazania
swoich spostrzezen i opinii bez oceny sytuacji, poznaja metody budowania
otwartego dialogu tworzgacego przestrzen do wymiany mysli w srodowisku
akademickim, zwtaszcza w kontekscie rozwigzywania konfliktow oraz nauczg sie
oddzielania swoich opinii od faktéw, co pozwoli na precyzyjniejsze
rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji w oparciu o rzeczywiste
informacje.

e Potrzeba w komunikacji NVC - rozpoznawanie i wyrazanie swoich potrzeb oraz
rozumienie potrzeb innych oséb - osoby uczestniczace w warsztatach nauczg sie
wyrazania swoich potrzeb w sposob zrozumiaty, co pomoze im unikac
nieporozumien i zapewni lepszg komunikacje, poznaja techniki aktywnego
stuchania i rozumienia potrzeb innych, co pomoze w tworzeniu inkluzywnego
srodowiska akademickiego, nauczg sie rowniez identyfikowac wspolne potrzeby i
dazy¢ do kompromisow, co utatwi wspotprace w ramach zespotow i w relacjach
miedzy pracownikami US.

e Strategia w komunikacji NVC - tworzenie planu dziatania i poszukiwanie
rozwigzan - osoby uczestniczace w warsztatach naucza sie formutowac prosby w
sposob, ktory uwzglednia potrzeby wszystkich stron, co pozwoli na
konstruktywne rozwigzywanie problemoéw, poznaja metody elastycznego
podejscia do sytuacji, z uwzglednieniem réznych intereséw, co w dtuzszej
perspektywie pozwoli na efektywne zarzadzanie zadaniami oraz tworzenie
harmonijnego srodowiska pracy oraz nauczg sie planowac konkretne kroki
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dziatan stuzace rozwigzaniu problemu w sposéb zadowalajacy, dla kazdej ze
stron dialogu.

Zrédta konfliktu a komunikacja NVC - analiza przyczyn konfliktéw i jak NVC
moze pomac w ich rozwigzywaniu - osoby uczestniczgce w warsztatach naucza
sie dostrzegac, jakie mechanizmy prowadza do konfliktéw, poznajg metody
zastosowania NVC w procesie ich rozwigzywania oraz nauczg sie rozwigzywania
konfliktow z empatia i bez oceniania, co pomoze w utrzymaniu pozytywnych
relacji, zaréwno w kontaktach z studentami, jak i wspdtpracownikami.
Komunikat nadawany w NVC - formutowanie jasnego komunikatu z szacunkiem
do drugiej strony dialogu - osoby uczestniczace w warsztatach nauczg sie
wyrazac swoje mysli i uczucia w sposob, ktory pokazuje szacunek wobec
rozmowcy, wspierajac tworzenie bardziej pozytywnej atmosfery w srodowisku
akademickim oraz bedg pracowac nad technikami i metodami mowienia w
sposob, ktory utatwia zrozumienie i minimalizuje ryzyko nieporozumien.
Komunikat przyjmowany w NVC - stuchanie i odbieranie komunikatu bez
nieporozumien - 0soby uczestniczace w warstwach nauczg sie technik
aktywnego stuchania, beda potrafili odbierac komunikaty bez uprzedzen, co
pomoze im skutecznie rozwigzywac problemy i reagowac w sytuacjach
konfliktowych w sposdb konstruktywny oraz bedg doskonali¢ umiejetnosc
parafrazowania, czyli powtarzania stdw rozmowcy w sposob odzwierciedlajacy
jego potrzeby i uczucia, co w dtuzszej perspektywie bedzie sprzyjac gtebszemu
zrozumieniu i zmniejszy ryzyko nieporozumien.

Cwiczenia - komunikacja bez przemocy - warsztat bedzie zawierat ¢wiczenia
symulacyjne, podczas ktorych osoby w nim uczestniczace beda mogty ¢wiczyc
komunikacje w sytuacjach codziennych dla srodowiska akademickiego,
przeanalizujg takze przyktady konfliktow i nauczg sie, jak zastosowac zasady
NVC, aby rozwigzac te sytuacje w sposob pokojowy i konstruktywny (¢wiczenia
beda odbywac sie w parach lub grupach, co pozwoli na wymiane doswiadczen i
doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w praktyce).

Cele warsztatow:

Zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych poprzez wyposazenie 0sob
uczestniczacych w warstwach w narzedzia do skutecznej komunikacji z osobami
0 roznych potrzebach, w tym osobami z szczeg6lnymi potrzebami, w tym
osobami z niepetnosprawnosciami.

Redukcja liczby konfliktow oraz unikanie ich eskalacji poprzez empatyczne
stuchanie, rozumienie potrzeb oraz jasne wyrazanie swoich uczuc.
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e Budowanie wspierajacych relacji w srodowisku akademickim, poprzez oparcie ich
na szacunku i zrozumieniu, co dtugofalowo bedzie sprzyjac tworzeniu
inkluzyjnego $rodowiska US.

e Wspieranie integracji osob z niepetnosprawnosciami poprzez komunikacje bez
przemocy, co sprzyja budowaniu atmosfery bezpieczenstwa i wsparcia,
szczegolnie w kontekscie 0sob z szczegdlnymi potrzebami w srodowisku
akademickim.

e Promowanie wartosci rownosci szans w srodowisku akademickim, co przyczyni
sie do budowania bardziej zr6znicowanego, otwartego i dostepnego srodowiska

edukacyjnego.
Liczba uczestnikow 30
Liczba grup Maks. 3
Liczba uczestnikéw na grupe 10
Liczba godzin dydaktycznych Maks. 16
Liczba godzin dydaktycznych na dzien 8
Liczba dni szkoleniowych Maks. 2
Przez godzine Zamawiajacy rozumie 45 minut
taczna liczba godzin zaangazowania 48

2. Liczba uczestnikow (dot. cz. A):

1. Maksymalna liczba uczestnikow zostata okreslona powyzej, ostateczna liczba
uczestnikdw zalezec bedzie od liczby 0s6b zainteresowanych udziatem w
zajeciach. Nie mozna wprowadzac na zajecia dodatkowych osob niebedacych
uczestnikami Projektu.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze podana powyzej liczba uczestnikow, lub podana ilos¢
godzin szkolenia jest iloscia maksymalna, ktéra moze ulec zmniejszeniu, a
Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia. Dotyczy to takze
sytuacji, w ktorej grupa sie nie zbierze.

CZESC B: Jezyk inkluzywny - jezyk wiaczajacy jako narzedzie swiadomej komunikacji
1. Szczego6towy opis (dot. cz. B)
Warsztaty z zakresu jezyka inkluzywnego ma na celu pogtebienie Swiadomosci
uczestnikow w kwestii odpowiedzialnego uzywania jezyka w codziennej komunikacji w
srodowisku akademickim i zawodowym. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci w
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zakresie stosowania jezyka wtaczajacego, ktdry szanuje rownos¢ i réznorodnosc, oraz

unika wykluczania réznych grup spotecznych.
ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA:

Stownictwo wykluczajgce - osoby uczestniczace w warsztatach beda
identyfikowac i analizowac przyktady stownictwa, ktére moze wykluczac lub
dyskryminowac rézne grupy spoteczne, np. mniejszosci, osoby z
niepetnosprawnosciami, czy przedstawicieli roznych kultur i ptci oraz poznaja
alternatywne formy wyrazu, ktore wspierajg wtaczajaca komunikacje, w ramach
spotkania warsztatowego zostang takze omdowione obowigzujgce przepisy
prawne i normy spoteczne zwigzane z uzywaniem jezyka, w tym przepisy
dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i to w jaki sposéb przestrzeganie tych
regulacji wptywa na budowanie pozytywnego wizerunku organizacji oraz
zapewnianie rownosci w komunikacji.

Skuteczna komunikacja za pomoca jezyka inkluzywnego - w ramach tego
segmentu warsztatow osoby uczestniczgce w spotkaniu dowiedzg sie, jak w
praktyce stosowac jezyk inkluzywny w réznych sytuacjach komunikacyjnych, w
tym w relacjach z kolegami z pracy, studentami czy partnerami zewnetrznymi,
szkolenie pomoze im rozwingc¢ umiejetnosci tworzenia komunikatow, ktore
promujg otwartos¢, szacunek i inkluzywnosc.

Unikanie stereotypow i fatszywych zatozen na temat réznych grup spotecznych
- w tym zakresie warsztaty nauczg osoby z grupy pracownikéw nauczycieli
akademickich oraz kadry administracyjnej rozpoznawac i unikac stereotypow,
ktére moga nieswiadomie wptynac na sposob komunikowania sie, zdobeda oni
takze umiejetnosc dostrzegania réznorodnosci, co poprawi jakos$¢ komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej organizacji.

Jezyk inkluzywny a odbior organizacji na wewnatrz - szkolenie pokaze, jak
stosowanie jezyka inkluzywnego wptywa na postrzegang kulture organizacyjna,
0soby uczestniczace w warsztatach nauczg sie, jak poprzez swiadome
formutowanie komunikatéw budowad atmosfere otwartosci, akceptacji i
rownosci, co dtugofalowo bedzie sprzyjac ksztattowaniu i rozwojowi
wiaczajgcego srodowiska pracy i nauki.

Kreowanie relacji za pomoca s$wiadomej komunikacji przy pomocy jezyka
witaczajacego - osoby uczestniczace w warsztatach poznaja techniki
wykorzystywania jezyka inkluzywnego w budowaniu pozytywnych, opartych na
szacunku relacji miedzy pracownikami, studentami oraz osobami z réznych
srodowisk. Naucza sie wykorzystywac jezyk jako narzedzie do tworzenia

5



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ NCBR 'ﬂ.

dla Rozwoju Spolecznego - Polska Unig¢ Europejsky

Uniwersytet Slaski wspdlnota dostepna, uniwersalng i otwartg — DUO |I

otwartych, bezpiecznych przestrzeni, w ktérych kazdy cztowiek czuje sie rowny i
wystuchany.

Cele warsztatow:

Podniesienie Swiadomosci na temat jezyka inkluzywnego, uzyskanie wiedzy na
temat roli jezyka w tworzeniu otwartych, rownych i szanujacych sie relacji w
srodowisku akademickim i zawodowym oraz rozpoznawania i zrozumienia, jak
uzycie odpowiedniego stownictwa wptywa na integracje roznych grup
spotecznych oraz na wizerunek organizacji.

Rozwdj umiejetnosci komunikacji inkluzywnej, poprzez wyposazenie oséb
uczestniczacych w warsztatach w praktyczne umiejetnosci skutecznego i
Swiadomego postugiwania sie jezykiem inkluzywnym, ktory sprzyja rownemu
traktowaniu wszystkich osdb, niezaleznie od ich tozsamosci, pochodzenia,
statusu czy innych cech.

Podniesienie poziomu zrozumienia przepisow prawnych i norm spotecznych
zgodnych z regulacjami prawnymi dotyczacymi jezyka inkluzywnego oraz ich
wdrazanie w codziennej komunikacji, zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrzne;j.
Wyksztatcenie umiejetnosci identyfikowania i eliminowania stereotypow oraz
fatszywych zatozen w komunikacji poprzez rozwijanie zdolnosci do budowania
réwnosci w relacjach miedzyludzkich, unikajac szkodliwych uogélnien i
stygmatyzujacych wyrazen.

Poprawa jakosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej z wykorzystaniem jezyka
inkluzywnego do poprawy jakosci interakcji w organizacji oraz w najblizszym
otoczeniu uniwersytetu, tworzac atmosfere otwartosci, szacunku i rownosci.
Kreowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji w srodowisku akademickim z
wykorzystaniem jezyka inkluzywnego w budowaniu i utrzymywaniu pozytywnych,
wspierajacych relacji wsrod pracownikow uczelni, studentdw i innych
interesariuszy, sprzyjajac integracji i inkluzji.

Wzmacnianie wizerunku US jako organizacji inkluzywnej i otwartej na
réznorodnos$¢ poprzez wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci, ktére pozwola
na budowanie i promowanie wizerunku US jako miejsca, ktére szanuje
roznorodnosc, zapewnia rowne traktowanie wszystkich oséb i stawia na rownosc

szans.
Liczba uczestnikow 30
Liczba grup Maks. 3
Liczba uczestnikow na grupe 10
Liczba godzin dydaktycznych 16
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Liczba godzin dydaktycznych na dzien Maks. 8
Liczba dni szkoleniowych Maks. 2
Przez godzine Zamawiajacy rozumie 45 minut
taczna liczba godzin zaangazowania 48

2.

Liczba uczestnikow (dot. cz. B):

1) Maksymalna liczba uczestnikow zostata okreslona powyzej, ostateczna
liczba uczestnikow zalezec bedzie od liczby 0séb zainteresowanych
udziatem w zajeciach. Nie mozna wprowadzac na zajecia dodatkowych
0s6b niebedacych uczestnikami Projektu.

2) Zamawiajacy zastrzega, ze podana powyzej liczba uczestnikow, lub
podana ilos¢ godzin szkolenia jest ilosciag maksymalna, ktéra moze ulec
zmniejszeniu, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia. Dotyczy to takze sytuacji, w ktdrej grupa sie nie zbierze.

INFORMACJE DOT. WSZYSTKICH CZESCI POSTEPOWANIA

3.
1)

2)

4.

Termin realizacji zamoéwienia (dot. cz. A i B):

Wymagany termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy przez 10
miesiecy, jednak nie dtuzej niz do dnia 28.02.2029 r.

Realizacja ustugi szkoleniowej winna odbywac sie zgodnie z harmonogramem
przygotowanym przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy i przestanym do
Wykonawcy drogg mailowa najpozniej do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem zajec.

Wszystkie zajecia powinny sie odbywac w przedziale pomiedzy 8.00-20.00 od
poniedziatku do niedzieli.

Wykonawca jest zobowigzany dostosowac sie do zmian harmonogramu
wprowadzonych przez Zamawiajgcego.

Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zajec¢ zgodnie z harmonogramem z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy uznaje za
niewykonanie przedmiotu umowy.

Miejsce realizacji zamoéwienia i warunki techniczne (cz. A i B):

Zajecia beda odbywac sie: Katowice Centrum (ul. Bankowa, ul. Pawta, ul. Paderewskiego,

ul. Uniwersytecka, ul. Jagiellonska), Sosnowiec (ul. Bedzinska 60), Cieszyn (ul. Bielska 62),

Chorzéw

(uL. 75. Putku Piechoty 1A). Budynki beda dostosowane do potrzeb 0sob z

niepetnosprawnosciami, w budynku beda zlokalizowane podjazdy, windy oraz inne

udogodn

ienia umozLliwiajace swobodne poruszanie sie po terenie kampusu.
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Rekrutacja, informacja oraz organizacja zajec (dot. cz. Ai B):

Za rekrutacje na zajecia odpowiedzialny jest Zamawiajgcy. Zamawiajacy
zobowiazuje sie dostarczyc liste os6b uczestniczacych w zajeciach oraz liste
rezerwowa najpozniej 1 (jeden) dzien roboczy przed planowanym terminem
rozpoczecia zajec dla grupy. W przypadku niezgtoszenia sie osoby
uczestniczacej na zajecia, do udziatu w nich ma prawo pierwsza osoba z listy
rezerwowej. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru
listy obecnosci, najpozniej na 3 (trzy) dni robocze przed planowanym
rozpoczeciem szkolenia, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy
obecnosci i zebrania podpisow uczestnikdw na wersji papierowej w kazdym
dniu szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania obecnosci
na zajeciach uczestnikow w postaci list obecnosci.

W cenie przeprowadzonego szkolenia po stronie Wykonawcy jest
przygotowanie materiatow dydaktycznych/szkoleniowych w formie pdf,
dostepnych cyfrowo oraz w formie papierowej, ewaluacja szkolenia, czyli
przeprowadzenie pretestow wiedzy i posttestow. Wykonawca zobowigzany
jest do przygotowania dla kazdego ze szkolen pre- oraz posttestow, ktorych
wzOr zostanie przedtozony do akceptacji Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5
(piec€) dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem realizacji pierwszego z
zajec. Ostateczna akceptacja przez Zamawiajacego nadestanych wzoréw musi
nastapi¢ najpdzniej na 2 (dwa) dni robocze przed planowanym rozpoczeciem
zaje¢, ktorych dotyczy. Testy majg umozliwic¢ zdiagnozowanie poziomu
kompetencji, ktorych dotycza dane zajecia, przed i po jego zakonczeniu.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o niezgtoszeniu sie uczestnikdw na zajecia, przerwaniu zajec
lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci skierowanych
0s0b na zajecia, oraz w innych sytuacjach, ktére maja wptyw na ewentualne
niezrealizowanie programu zajec i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajacego przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w
tym w szczegdlnosci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych materiatow,
frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt monitorujacych

6. Materiaty informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja (dot. cz.A i

B):

1) W zakresie ustugi szkoleniowej wykonawca jest zobowigzany do:
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przygotowania programu szkolenia uwzgledniajgcego podniesienie
kompetencji w zakresie jego obszaru tematycznego i przestania go droga
mailowa do Zamawiajgcego do 5 (pieciu) dni roboczych od daty podpisania
umowy;

przygotowania materiatow szkoleniowych dostepnych dla kazdego uczestnika
szkolenia. Materiaty szkoleniowe powinny zostac przygotowane w formie
cyfrowej oraz w formie papierowej i udostepnione Zamawiajacemu w wersji
papierowej;

przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w zajeciach, przedtozenia do
akceptacji Zamawiajacemu w terminie do 1 (jednego) dnia roboczego przed
rozpoczeciem realizacji zajec¢, a nastepnie dostarczenia Zamawiajgcemu
zaswiadczen (1 oryginat dla uczestnika zajec, 1 kopia dla Zamawiajacego
potwierdzona za zgodnosc z oryginatem). Minimalne informacje, ktére
powinno zawierac zaswiadczenie: imie i nazwisko, tytut szkolenia, data
szkolenia, data wydania zaswiadczenia, nazwa Wykonawcy, podpis
Wykonawcy, wymagane ologowanie i nazwa projektu;

przeprowadzenia na zakonczenie zajec ankiety (przygotowanej w wersji
elektronicznej przez Zamawiajacego i dostarczonej Wykonawcy droga
mailowa w terminie do 5 (pie€) dni roboczych od daty zawarcia umowy)
dotyczacej indywidualnej oceny zajec przez kazdego z uczestnikow.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia
jej oraz zebrania i przekazania wszystkich ankiet Zamawiajacemu, w terminie
do 10 (dziesieciu) dni roboczych od zakonczenia zaje¢ oraz przygotowania
ankiety zbiorczej, podsumowujgcej wyniki zebranych od uczestnikow ankiet;
przygotowania imiennych: pre testu oraz post testu uwzgledniajacego
program, oraz zakres merytoryczny zajec i wydrukowania ich dla wszystkich
uczestnikdw. Testy te powinny by¢ odpowiednio ologowane i nie moga by¢
anonimowe, na kazdym z nich powinno sie znalez¢ imie i nazwisko uczestnika
szkolenia;

oznaczenia w widoczny sposob na programie, zaswiadczeniach, testach pre i
post oraz ankiecie znakami: Funduszy Europejskich, barw Rzeczypospolitej
Polskiej (jesli dotyczy; wersja petnokolorowa) i Unii Europejskiej wszystkich
dokumentow i materiatow dla oséb oraz podmiotow uczestniczacych w
Projekcie. Informacje na temat prawidtowego oznaczenia materiatow i
dokumentow dostarczy Zamawiajacy w terminie nie pozniejszym niz 5 (piec)
dni roboczych od daty zawarcia umowy;
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g) wszystkie przekazywane w formie elektronicznej dokumenty powinny
spetniac kryteria dostepnosci cyfrowej wymienione w Ustawie o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.

2) Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajacy uzna jako nienalezyte wykonywanie
przedmiotu umowy.

7. Dokumentacja zwigzana z realizacja szkolenia:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajacemu dokumentow w

terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia:

a) Oryginaty list obecnosci z kazdego dnia szkolenia, z podpisami prowadzacego
szkolenie i uczestnikow, lub/i zrzuty ekranu z kazdego dnia szkolenia z widoczng
dat3 i godzing wykonania zrzutu, oraz widocznymi wszystkimi obecnymi w
danym dniu szkolenia uczestnikami (petne imie i nazwisko),

b) Oryginaty sprawdzonych testow (pre i post),

c) Oryginaty ankiet oceniajacych przeprowadzonych wsrod uczestnikow zajec, wraz
z ankietg zbiorcza,

d) Oryginatu oraz kopii potwierdzonej za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia przez uczestnikow,

e) Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej, na poczet
przekazania ich do archiwum Projektu.

8. Prawa autorskie (dot. cz. A i B):

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe (jesli

wytworzy) do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamowienia materiatow

noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

9. Warunki udziatu w postepowaniu (do. cz. A i B):

1) Wykonawca, w celu realizacji przedmiotu zaméwienia, wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat co najmniej jedng osobg, ktdra tacznie spetnia nastepujace
wymagania:

a) Wyksztatcenie: posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie w
obszarze psychologii, pedagogiki, nauk spotecznych lub nauk o komunikacji.
b) Doswiadczenie:
e dla czesci A: osoba przeprowadzita w ciggu ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert co najmniej jedne warsztaty/szkolenie z
zakresu komunikacji NVC (porozumienie bez przemocy) dla uczelni
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wyzszej, instytucji badawczej lub instytucji edukacyjnej, w wymiarze co
najmniej 16 godzin;

e dla czesci B: osoba przeprowadzita w ciggu ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert co najmniej jedne warsztaty/szkolenie z
zakresu jezyka inkluzyjnego dla uczelni wyzszej, instytucji badawczej lub
instytucji edukacyjnej, w wymiarze co najmniej 16 godzin.

2) Zamawiajacy zastrzega, ze od Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa
moze zada¢ dokumentéw potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie i
doswiadczenie (tj. kserokopie dyplomu oraz dowody potwierdzajgce nalezyte
wykonanie wykazanych szkolen, takich jak np. protokét odbioru, referencje, lub
inne dokumenty wystawione przez Zamawiajgcego szkolenie, z ktorych wynika, ze
wskazana osoba przeprowadzita dane szkolenie). Odmowa okazania wymaganych
dokumentoéw lub ich brak bedzie skutkowa¢ odstgpieniem od umowy i naliczeniem
kar umownych, okreslonych we wzorze umowy.
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