	Katowice, 27.01.2025r.

Dotyczy: Ogłoszenie o zamiarze udzielenia zamówienia 
dla postępowania prowadzonego z wyłączeniem przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych p.n.:
„Serwisowanie systemu zabezpieczeń woluminów w technologii elektromagnetycznej i RFID HF”
Nr. Sprawy – 182780/2025
Rodzaj zamówienia: USŁUGA

Zamawiający informuje, iż w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły pytania.
Poniżej Zamawiający zamieszcza odpowiedzi.

Pytanie potencjalnego Wykonawcy:
Zwracamy się z wnioskiem o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni dostęp do oprogramowania
serwisowanych urządzeń.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający oświadcza, że nie posiada praw majątkowych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062) do oprogramowania Systemu Zarządzania Biblioteką Prolib oraz urządzeń firmy Arfido Sp. z o.o. I nie ma możliwości
samodzielnego przekazania zgody, uprawnień i kodów źródłowych do modyfikowania aplikacji w
serwisowanych urządzeniach. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania wszelkich zgód i pozwoleń
od ww. firm potrzebnych do serwisowania systemu.

Pytanie potencjalnego Wykonawcy:
W nawiązaniu do odpowiedzi Zamawiającego z dnia 24.01.2025 dotyczącego dostępu do
oprogramowania urządzeń, które miałyby być serwisowane, wyjaśniamy, że w naszym pytaniu nie
chodziło i ingerowanie w oprogramowanie, tylko o dostęp do oprogramowania w zakresie danych
logowania (login i hasło).
Prawidłowe wykonanie zakresu usługi serwisowej opisanej w zapytaniu, nie ma nic wspólnego 
zjakimkolwiek dokonywaniem zmian w kodzie źródłowym danego oprogramowania i nie jest związanez naruszeniem praw majątkowych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062).
W związku z powyższym ponownie prosimy o potwierdzenie koniecznego dostępu do oprogramowaniaserwisowanych urządzeń (login i hasło).

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający zapewnia login i hasło z uprawnieniami administracyjnymi do systemów operacyjnych
pracujących na urządzeniach z obsługą RFID.



Pytanie potencjalnego Wykonawcy:

Czy Usługa obsługi serwisowej systemu identyfikacji i ochrony w technologii RFID oraz elektromagnetycznej obejmuje:
1.	aktualizację oprogramowania urządzeń RFID na wypadek aktualizacji systemu bibliotecznego ?
2.	zmiany systemu operacyjnego na komputerach bibliotecznych i urządzeniach samoobsługowych?
3.	dodania funkcjonalności jak np. dodanie obsługi eLegitymacji na urządzeniach samoobsługowych?
4.	instalację oprogramowania do statystyk na serwerach z nowszą wersją systemu Windows?

Odpowiedź Zamawiającego:

1. W przypadku aktualizacji systemu bibliotecznego zapewnienie poprawnej współpracy 
z urządzeniami RFID jest po stronie dostawcy systemu bibliotecznego.
2. Nie planujemy takiej zmiany w najbliższych latach.
3. Nie planujemy zmian w funkcjonalności (eLegitymacja już działa).
4. Nie planujemy zmiany systemu Windows na serwerach w najbliższych latach.
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Realizatora prowadzącego sprawę
