V UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZMYCH

UNIWERSYTET SLASKI Katowice, dnia 23.02.2016 .
ul. Bankowa 12,

40- 007 KATOWICE
NIP 634-019-71-34,
REGON 000001347

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

NR DZP.381.12.2016.DW

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego nr DZP.381.12.2016.DW o wartosci zaméwienia ponizej réwnowartosci kwoty
209.000 € pn. ,Dostawa ustugi przedluzenia wsparcia serwisowego do posiadanych przez

Zamawiajacego urzadzen Juniper”.

Do Zamawiajgcego wplynely zapytania dotyczgce w/w postepowania. Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.), zwang
dalej takze ustawg Pzp, Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na
dwa dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Zgodnie z ust. 2 przedmiotowego artykutu tre$¢ zapytan wraz z
wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat specyfikacje istotnych warunkow
zamoéwienia, bez ujawniania zrédta zapytania, a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowe;j,

zamieszcza na tej stronie. Wobec powyzszego Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien.

Pytanie nr 1:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy stusznie odczytuje intencje Zamawiajgcego, co do ZAKRESU ORAZ
SPOSOBU SWIADCZENIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, a mianowicie:
Zobowigzanie Wykonawcy bedzie polegato na:
a) dostarczeniu dokumentu potwierdzajgcego wykupienie rocznego wsparcia
(CSVC-ND-SRX1-SPCNPC; CSVC-ND-SRX1400-XGE; SRX1400-APPSEC-A-1-R) dla produktéw
Juniper dla urzadzen SRX 1400 o numerach seryjnych: ACDJ7850 oraz ACAR7522, Swiadczonego
przez producenta sprzetu/dedykowanego dystrybutora sprzetu w okresie od podpisania umowy do
13.01.2017 r.; swiadczonego w trybie 8h (9:00-17:00)x5 dni roboczych x czas reakcji nastepnego dnia
roboczego.
oraz
b) $wiadczenie ustugi tzw. Back Line Support polegajacej na przyjmowaniu zgtoszehn serwisowych od
Zmawiajgcego i zaktadaniu w imieniu Zamawiajgcego spraw serwisowych w systemie
producenta/dedykowanego dystrybutora sprzetu; ustuga Back Line Supprot $wiadczona przez
Wykonawce w trybie 8h (9:00-17:00)x5 dni roboczych x czas reakcji nastepnego dnia roboczego.

Natomiast sama ustuga wsparcia serwisowego (obejmujgca: naprawe urzgdzenia, dostep do poprawek

oprogramowania udostepnionych przez producenta, aktualizacje oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym
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systemem licencyjnym producenta, wsparcie w zakresie zgtoszonej awarii) bedzie realizowana stuzbami
producenta badZz jego dedykowanego dystrybutora, zgodnie z politykg producenta w zakresie wsparcia

Swiadczonego dla urzadzen i oprogramowania.

Jezeli powyzszy opis zakresu zobowigzan jest poprawny Wykonawca wnioskuje o naniesienie odpowiednich

zmian do:

- pkt. Il ppkt. 1 SIWZ - opis przedmiotu zamdwienia

- Formularza ofertowego

- Szczegotowego przedmiotu zamowienia (Zat. Nr 2 do siwz)

- Paragrafu 1 ust. 1 wzoru umowy opisujgcej przedmiot umowy, w tym w szczegdlnosci wnioskuje o dodanie w §
1 ust. 1 po sformutowaniu ,zakup ustugi przedfuzenia wsparcia serwisowego” stowa ,producenta” oraz skreslenie

w § 1 ust. 3 sformutowania ,gwarantuje sprawne”.

Odpowiedz nr 1:

Wykonawca poprawnie interpretuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie przepisu
art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zgodnie, z kiérym w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem
terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, Zamawiajgcy dokonuje
modyfikacji tresci SIWZ:

1. Rozdziat Il ust. 1 pkt 1 SIWZ otrzymuje brzmienie:

.Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi przedtuzenia wsparcia serwisowego producenta do posiadanych
przez Zamawiajgcego urzgdzen Juniper, zwany dalej ustugg wsparcia serwisowego. Ustuga wsparcia
serwisowego $wiadczona bedzie od daty zawarcia umowy do dnia 13.01.2017 r. zgodnie z warunkami
licencyjnymi ustugi wsparcia serwisowego u producenta i harmonogramem zawartym w opisie przedmiotu
zamowienia — zatgcznik nr 2 do SIWZ. Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) naprawe urzadzenia;

b) aktualizacje oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym systemem licencyjnym producenta;

c¢) dostep do poprawek udostepnianych przez producenta;

d) wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis producenta”

2. Wzdér umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ) §1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,Przedmiotem umowy jest zakup ustugi przedtuzenia wsparcia serwisowego producenta do posiadanych
przez Zamawiajgcego urzadzen Juniper, zwany dalej ,ustugg wsparcia serwisowego”. Ustuga wsparcia
serwisowego obejmuje okres od daty zawarcia umowy do dnia 13.01.2017 r. zgodnie z warunkami licencyjnymi u
producenta i harmonogramem zawartym w opisie przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 2 do SIWZ. Przedmiot
Umowy obejmuje:

a) naprawe urzgdzenia;

b) aktualizacje oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym systemem licencyjnym producenta;

c¢) dostep do poprawek udostepnianych przez producenta;

d) wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis producenta”
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3. Wzdr umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ) §1 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

SWykonawca zapewnia prawidtowg realizacje przedmiotu umowy, sprawne i efektywne koordynowanie

wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg umowy”.

4, Wzoér umowy (zatgeznik nr 3 do SIWZ) w §5 po ust. 5 dodaje sie ust. 6, ktdry otrzymuje brzmienie:

LSWykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen serwisowych Zamawiajgcego w rezimie 8h x 5dni z

czasem reakcji nastepnego dnia roboczego”.

5. Formularz oferty (zatgcznik nr 1A do SIWZ) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Nr Cena Wartosé nett
Nazwa . Producent | jednostkowa llosé artosc netto
indeksu
l.p. netto
1 2 3 4 5 6
Wsparcie dla 2 urzgdzen Juniper 81140
Firewall SRX 1400 SN: ACDJ7850 i - 1 kpl
ACAR7522 1
Odnowa subskrypcji dla aktualizaciji
AppSec i IPS dla 2 urzadzen Juniper 81140_
Firewall SRX 1400 SN: ACDJ7850 i 2 1kpl
ACAR7522
RAZEM'
6. Opis przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 2 do SIWZ) otrzymuje brzmienie:
INDEX Nazwa wsparcia serwisowego ILOSC

Wsparcie dla 2 urzgdzen Juniper Firewall SRX 1400 SN: ACDJ7850 i

81140 1 ACAR7522

1 kpl

Odnowa subskrypciji dla aktualizacji AppSec i IPS dla 2 urzgdzen Juniper

811402 Firewall SRX 1400 SN: ACDJ7850 i ACAR7522

1 kpl

UWAGA: rejestracja na adres dasius.juniper@us.edu.pl

! tgczng wartos$¢ netto nalezy przenie$é do ust. 1 formularza ofertowego i bedzie ona stanowic¢ podstawe do obliczenia ceny
oferty.
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Pytanie nr 2:

W zwigzku z przedstawionym w pytaniu 1 przedmiotem zamdwienia, ktory faktycznie bedzie ustugg $wiadczong
czesciowo przez Wykonawce, a czesciowo przez producenta sprzetu bgdZz dedykowanego dystrybutora sprzetu
Wykonawca wnioskuje o:

- korekte rodzaju zamdwienia wskazanego w pkt. Il ppkt. 1 ppkt. 2)

- wykreslenie zapiséw paragrafu 5 wzoru umowy mowigcych o rekojmi — jako nieadekwatnych do przedmiotu
umowy. Art. 556. Kodeksu cywilnego méwi: ,Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).” Przedmiotem niniejszego postepowanie nie jest dostawa

rzeczy, lecz swiadczenie ustug.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 3:

Korekta terminu potwierdzenia dokonania odnowienia rejestracji. W zwigzku z faktem, iz sam dedykowany
dystrybutor sprzetu potrzebuje minimum 14 dni na przeprowadzenie procedury odnowienia rejestracji u
producenta, a dodatkowo Wykonawca potrzebuje réwniez kilku dni na dokonanie rejestracji u dystrybutora
i przestanie certyfikatu do Zamawiajgcego, wnioskujemy o zmiane terminu dostarczenia potwierdzenia rejestrac;ji
na 21 dni.

Rownoczesnie Wykonawca informuje, ze rejestracja odnowienia wsparcia serwisowego, o ktérym mowa powyze;j,
jest odnotowywana w bazie danych producenta, nie za$ na portalu Wykonawcy.

Dla potrzeby sprawnej obstugi Back Line Support Wykonawca prowadzi wlasng baze danych, niemniej kluczowa
dla potrzeb niniejszego postepowania przetargowego jest rejestracja odnowienia u producenta.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnioskuje o wprowadzenie zmian w obrebie:

- pkt. Il ppkt. 3 siwz- Termin realizacji zamdwienia

- pkt. 3 Formularza Ofertowego

- paragrafu 3 ust. 1 Wzoru Umowy, w tym w szczegodlnosci wnioskuje o zmiane sformutowania ,wsparcia

technicznego Wykonawcy” na ,wsparcia technicznego Producenta”.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy dzialajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zgodnie, z ktérym w uzasadnionych
przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia, Zamawiajgcy dokonuje modyfikaciji tresci SIWZ:

1. Rozdziat Il ust. 3 pkt a) SIWZ otrzymuje brzmienie:

~Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych wykupienie wsparcia dla urzgdzen Juniper
SRX 1400 Zamawiajgcego o numerach seryjnych: ACDJ7850 oraz ACAR7522 Swiadczonego przez producenta

lub autoryzowanego dystrybutora producenta do 21 dni od daty zawarcia umowy”

2. Formularz oferty (zatgcznik nr 1A do SIWZ) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,Zobowigzujemy sie do dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych wykupienie wsparcia dla urzgdzen Juniper
SRX 1400 Zamawiajgcego o numerach seryjnych: ACDJ7850 oraz ACAR7522 $wiadczonego przez producenta

lub autoryzowanego dystrybutora producenta do 21 dni od daty zawarcia umowy.”
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3. Wzdér umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ) §3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zobowiagzuje sie do dostarczenia dokumentdéw potwierdzajgcych wykupienie wsparcia dla urzgdzen
Juniper SRX 1400 Zamawiajgcego o numerach seryjnych: ACDJ7850 oraz ACAR7522 Swiadczonego przez
producenta lub autoryzowanego dystrybutora producenta do 21 dni od daty zawarcia umowy”.

Zapisy §1 ust. 1 wzoru umowy pozostajg zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1.
Pytanie nr 4:

W celu doprecyzowania terminéw $wiadczenia serwisu wnosimy o dodanie na kofncu § 1 wzoru umowy ustepu 7

0 nastepujgcym brzmieniu:

.Przez ,dzien roboczy” nalezy rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni wolnych od pracy

okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach.”

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy dzialajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zgodnie, z ktérym w uzasadnionych
przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych

warunkéw zamoéwienia, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ:

Wzdér umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ) w §1 po ust. 6 dodaje sie ust. 7, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Przez ,dzieh roboczy” okreslony w niniejszej mowie nalezy rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni wolnych od pracy okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach”

Pytanie nr 5:

W celu zapobiezenia arbitralnemu wyznaczaniu przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie nieprawidtowosci

wnosimy o dodanie na koncu § 3 ust. 3 wzoru umowy nastepujgcego sformutowania: ,na pismie, nie krétszym
jednak niz 3 dni”

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy dzialajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zgodnie, z ktérym w uzasadnionych
przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych

warunkéw zamowienia, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ:

W2zdér umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ) §3 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

~Jezeli przy dokonywaniu czynnosci wymienionych w ust. 2 zostang stwierdzone przez Zamawiajgcego
jakiekolwiek nieprawidtowosci, odbior przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunigciu przez Wykonawce, w

terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego, jednak nie krotszym niz 3 dni”.

Pytanie nr 6:

W § 4 ust. 2 wnosimy o zmiang sfowa ,przyjecia” na ,otrzymania”.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7:

W § 4 ust. 4 wnosimy o zmiane stowa ,zwloki” na ,opdznienia” stosownie do wtasciwych przepisow Kodeksu

Cywilnego.

ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice
tel. 32 359 13 34,32 359 20 48

e-mail: dzp@us.edu.pl | www.US.edu.pl



V UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZMYCH

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8:
Doprecyzowanie kar umownych

W paragrafie 6 ust. 2 pkt. 1) wzoru umowy zamawiajgcy zastrzegt kare umowng za kazdy dzieh opdznienia w
spetieniu $wiadczenia. Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy za spetnienie $wiadczenia Zamawiajgcy uwaza

terminowe dostarczenie potwierdzenia rejestracji odnowienia serwisu.

Ponadto wnioskujemy o wprowadzenie do wzoru umowy odpowiedzialnosci na zasadzie zwtoki poprzez zmiane w
6 ust. 2 pkt. 1) wzoru umowy stowa ,opdznienia” na ,zwtoki”. Wowczas Wykonawcy zostang naliczone kary
umowne w przypadku zawinionego przez niego niedotrzymania termindéw przewidzianych umowa. Z uwagi na
brak zastrzezonych kar umownych na korzy$¢ Wykonawcy, powyzszy wniosek jest rowniez uzasadniony checig

zachowania réwnowagi kontraktowej Stron Umowy.

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajgcy nie wyraza zgode na powyzsze. Jednocze$nie Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z paragrafem 6
ust. 2 pkt. 1) wzoru umowy, kary umowne naliczane sg za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia w spetnieniu

Swiadczenia, dla ktérego Zamawiajgcy lub Strony ustality termin realizacji.

Pytanie nr 9:

Whnosimy o modyfikacje § 7 ust. 1 wzoru umowy poprzez jego zmiane po sformutowaniu ,powziecia wiadomosci”
w nastepujacy sposob:

,0 zwiloce w dostarczeniu dokumentu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przekraczajgcej trzydziesci (30) dni’.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
W zatgczeniu przekazujemy:

1. aktualnie brzmigcy zatgcznik nr 1A do SIWZ,
2. aktualnie brzmigcy zatgcznik nr 2 do SIWZ,
3. aktualnie brzmigcy zatgcznik nr 3 do SIWZ.

POWYZSZE ZMIANY | WYJASNIENIA SA WIAZACE DLA WYKONAWCOW | NALEZY JE UWZGLEDNIC
PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Czionek Komisji Przetargowey: Przewodniczgcy Komisji Przetargowej:

mgr Ewa Stowik mgr inz. Artur Baran
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