Zatgcznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.008.2017.DW
Szczegdbtowy opis przedmiotu zamdwienia

Lp. | Opis Przedmiotu zaméwienia llosé

1) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN Fire V890 o0 numerze seryjnym 0721AN1618. 1

2) Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN SPARC Enterprise T2000 0 numerze seryjnym 1
NNLO8500NO.

3) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN SPARC Enterprise M5000 0 numerze seryjnym 1
BDF1132665.

4) Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN SPARC Enterprise M5000 o humerze seryjnym 1
BCF100607F.

5) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla Biblioteki Tasmowej SUN StorageTek SL48 o0 numerze 1
seryjnym 0951BR0073.

6) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla przetgcznikéw sieci SUN Brocade 300 o numerach seryjnych 1
0742019-0950ALJ01V i 0742019-1004ALJ0O0L.

Opis planu serwisoweqo:

dostep do ustug serwisowych telefonicznych, przez strone WWW oraz w miejscu instalacji 24 godziny na dzien i 7 dni w tygodniu, zgtaszanie incydentow
serwisowych telefonicznie lub poprzez strone WWW

czas reakcji serwisu nie dtuzszy niz 4 godziny,

mozliwo$¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

dostep do nowych wersji systemow operacyjnych serwerdw,

dostep do poprawek do systemow operacyjnych serwerdw,

dostep do nowych wersji oprogramowania zarzgdzajgcego macierzami

dostep do nowych wersji oprogramowania sterujgcego sprzetem (tzw. firmware'u),

naprawa wadliwego sprzetu u klienta,

dostep do dokumentacji technicznej oraz bazy wiedzy poprzez ustuge WWW,

wymiana uszkodzonych dyskéw twardych powinna byé wykonana nie pézniej niz do korca nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert rownowaznych w przypadkach, w ktérych Zamawiajgcy wskazuje znaki towarowe, patent lub pochodzenie
przedmiotu zamdwienia, z zachowaniem przez Wykonawce zasad i wymogow opisanych w SIWZ. Wpisanie znakéw towarowych jest uzasadnione specyfikg
przedmiotu zaméwienia i Zamawiajgcy nie moze opisac przedmiotu zaméwienia za pomocg innych dostatecznie doktadnych okre$len. Uzyte w specyfikacji
okreSlenia wskazujgce znaki towarowe, patent lub pochodzenie przedmiotu zamowienia nalezy odczytywac z wyrazami ,lub rownowazne”.

Wykonawca oferujgc przedmiot rownowazny do opisanego w specyfikacji jest zobowigzany zachowac¢ rownowazno$¢ w zakresie parametrow uzytkowych,
funkcjonalnych i jako$ciowych, ktére muszg by¢ na poziomie nie nizszym od parametrow wskazanych przez Zamawiajgcego.




