
 

 

 

UNIWERSYTET ŚLĄSKI                                                        Katowice, dnia 28.09.2016 r. 

ul. Bankowa 12,  

40- 007 KATOWICE 

NIP 634-019-71-34;   

REGON 000001347 

UCZESTNICY POSTĘPOWANIA 

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

 NR DZP.381.84.2016.DW 

 

ZMIANA TREŚCI SIWZ –  ZMIANA TERMINU SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego nr DZP.381.84.2016.DW o wartości zamówienia poniżej kwoty 209.000 € pn.  

„Prenumerata czasopism naukowych zagranicznych w latach 2017-2018, wraz z dostępem 

online do wersji elektronicznej wybranych czasopism”. 

Do Zamawiającego wpłynęło zapytanie dotyczące ww. postępowania. Zgodnie z art. 38 ust. 1a ustawy z dnia                 

29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) zwanej dalej 

„ustawą Pzp”, jeśli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ, wpłynął do Zamawiającego po upływie terminu składania 

wniosku, o którym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić 

wniosek bez rozpoznania. Ponieważ Zamawiający postanowił odpowiedzieć na pytanie Wykonawcy, jest 

obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na dwa (2) dni przed upływem terminu 

składania ofert.  

Zgodnie z ust. 2 przedmiotowego artykułu treść zapytania wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje 

Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, 

a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.  

Wobec powyższego Zamawiający udziela następujących wyjaśnień: 

Pytanie 1: 

 

Jednym z kryteriów oceny ofert jest „termin rozpatrzenia reklamacji”. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający 

rozumie przez ww. określenie: 

- termin udzielenia odpowiedzi na reklamację, 

czy 

- termin realizacji reklamacji, tj. dostarczenia wadliwych egzemplarzy. 

Z zapisu, w paragrafie 6 umowy wynika, że Zamawiający oczekuje iż w zadeklarowanym „terminie rozpatrzenia 

reklamacji” Wykonawcy zrealizują reklamację. Podkreślamy, że dopuszczane i punktowane przez Zamawiającego 

terminy są zbyt krótkie. Zgodnie z warunkami realizacji reklamacji oferowanymi przez wydawców, terminy dostaw 

wadliwych zeszytów odpowiadają standardowym terminom dostawy numerów, tj. terminom podanym w paragrafie 

3, ust. 6. Prosimy o wyjaśnienia i zmianę zapisów umowy dotyczących terminów rozpatrzenia reklamacji,                       

a następnie ich realizacji. 

 

 

 



 

 

Odpowiedź 1: 

 

Zamawiający działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia zapisy SIWZ w następujący sposób: 

1. Załącznik nr 3 do SIWZ (wzór umowy) §6 ust. 1 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

„W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad fizycznych otrzymanego czasopisma, Zamawiający zgłosi 

reklamację Wykonawcy w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. Wykonawca rozpatrzy reklamację w terminie 

………. dni
1
. Zamawiający pod pojęciem: „rozpatrzenie reklamacji” rozumie termin udzielenia przez Wykonawcę 

odpowiedzi na reklamację. Wykonawca ustali z Zamawiającym  termin wymiany uszkodzonego czasopisma na 

wolne od wad. Zamawiający zgłosi reklamację Wykonawcy na adres wskazany w §2 ust. 2 umowy”. 

2. Załącznik nr 3 do SIWZ (wzór umowy) §6 ust. 3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

„Wykonawca przekaże reklamację wydawcom oraz podejmie starania celem zapewnienia dostarczenia 

egzemplarza zastępczego” 

3. Rozdział XI ust. 1 pkt 2 lit. b) SIWZ otrzymuje brzmienie: 

„Zasady przyznawania punktów w kryterium „termin rozpatrzenia reklamacji” (R). Zamawiający pod 

pojęciem: „termin rozpatrzenia reklamacji” rozumie termin udzielenia przez Wykonawcę odpowiedzi na 

reklamację (szczegóły zawiera § 6 wzoru umowy - załącznik nr 3 do SIWZ): 

 

˗ 1 dzień od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 15 pkt; 

˗ 2 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 14 pkt; 

˗ 3 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 13 pkt; 

˗ 4 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 12 pkt; 

˗ 5 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 11 pkt; 

˗ 6 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 10 pkt; 

˗ 7 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 9 pkt; 

˗ 8 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 8 pkt; 

˗ 9 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 7 pkt; 

˗ 10 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 6 pkt; 

˗ 11 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 5 pkt; 

˗ 12 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 4 pkt; 

˗ 13 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 3 pkt. 

˗ 14 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 2 pkt. 

˗ 15 dni  od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego  - 1 pkt. 

 

˗ Maksymalny dopuszczalny termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 16 dni od daty otrzymania zgłoszenia 

reklamacji od Zamawiającego. 

˗ Jeżeli Wykonawca zaoferuje maksymalny dopuszczalny termin rozpatrzenia reklamacji tj. 16 dni od daty 

otrzymania zgłoszenia reklamacji od Zamawiającego – otrzyma w kryterium „termin rozpatrzenia reklamacji” 

liczbę punktów wynoszącą 0.  

Jeżeli zaoferowany w ofercie termin rozpatrzenia reklamacji będzie dłuższy od wymaganego w SIWZ 

maksymalnego terminu realizacji zamówienia tj. dłuższy niż 16 dni od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji 

od Zamawiającego, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z treścią SIWZ”. 

 

 

                                                           
1 Zgodnie z ofertą Wykonawcy. 



 

 

Jednocześnie Zamawiający działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia termin składania i otwarcia 

ofert: 

 

1. Rozdział IX ust. 1  SIWZ otrzymuje brzmienie: 

 

Ofertę wraz z dokumentami należy złożyć w Dziale Zamówień Publicznych Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, 

ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, pok. 69 III p., w terminie do dnia 04.10.2016r. do godz. 10:30.  

 

2. Rozdział X ust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie: 

 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 04.10.2016 r. o godz. 11:00 w Dziale Zamówień Publicznych Uniwersytetu 

Śląskiego w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, pok. nr 61. III p. 

 

 

 

W związku z tym, iż zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający 

zgodnie z  art. 38 ust. 4a pkt 1) ustawy Pzp, zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień 

Publicznych. 

 

 

 

Z-ca Przewodniczącego Komisji Przetargowej                                 Przewodniczący Komisji Przetargowej 

               

          mgr Aneta Szturc - Krawczyk                                                   mgr inż. Artur Baran  

 


