Eﬂ?guézsile Rzeczpospolita 8 Narodowe Centrum Unia Europejska
Wigdzagddkaqa Rozwoj - Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny
Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”
Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia o zaméwieniu nr DZP.381.067.2020.UGS
UMOWA nr DZP.381.067.2020.UGS (wzor)
W CZ@SCi..ovvunnrrrrrriunnes
na podstawie przepisu art. 1380 ustawy - Prawo zamowien publicznych

(tekst jednolity: Dz. U. 2019 poz. 1843 z pdzn. zm.) — dalej ,ustawa Pzp”

Uniwersytetem Slgskim w Katowicach,
z siedzibg w Katowicach;

adres ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice,
NIP: 6340197134

zwanym dalej Zamawiajacym,

ktérego reprezentuje:

NIP: e

zwanym dalej Wykonawcag, albo *

NIP: e

wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamdwienia i ponoszgcymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢
za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawca,

o nastepujacej tresci:

Niniejsze postepowanie jest realizowane z projektu: pt.: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach”, a tym samym przedmiot zamodwienia jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w
ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$
Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkot
wyzszych, nr wniosku POWR.03.05.00-00-2117/17-00.
§1
1. W oparciu o dokumentacje przygotowang przez Zamawiajgcego dla postepowania nr DZP.381.067.2020.UGS
oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigce integralng czes¢ niniejszej
umowy, Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn. ,Ustugi szkoleniowe” w
zakresie:
1) Czes¢ A: Szkolenie dla pracownikéw ,Prowadzenie spotkan w uczelni”
2) Czesc¢ B: Szkolenie dla pracownikéw ,Efektywna organizacja pracy i komunikacji w zespole

pracujgcym stacjonarnie i zdalnie”

3) Czesc¢ C: Szkolenie dla pracownikéw ,Informacja zwrotna w procesie kierowania pracownikami”
4) Cze$¢ D: Szkolenie dla pracownikéw ,Trening menadzerski — czyli sztuka zarzgdzania
zespotem”

1 - dotyczy jedynie wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
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5) Czesc¢ E: Szkolenie dla pracownikéw ,Trening kreatywnego myslenia i podejmowania decyzji”
6) Czesc¢ F: Szkolenie dla pracownikéw ,Efektywna komunikacja interpersonalna i zadaniowa”
zwang dalej ,zajeciami” lub przedmiotem umowy”.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia wraz z okresleniem celéw oraz zakresem tematycznym zawiera
zatacznik nr 2 do niniejszej umowy, stanowiacy jej integralng czesc.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z:

1) postanowieniami niniejszej umowy oraz dokumentacjq i ofertg, o ktérych mowa w ust.1,

2) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa i zwyczajow,

3) posiadang wiedzg i kwalifikacjami,

4) warunkami wynikajgcymi z ww. Projektu, umowy o dofinansowanie Projektu oraz aktualnymi wytycznymi
w zakresie wydatkéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do spetienia warunkow okre$lonych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci
odebrania przedmiotu umowy i zaptaty naleznego wynagrodzenia.

5. W zwiazku z tym, ze przedmiot niniejszej umowy realizowany jest w ramach Projektu dofinansowanego ze
Srodkéw Unii Europejskiej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, w tym do dokumentow finansowych, a Wykonawca zobowigzuje
sie, iz udostepni dokumenty umozliwiajgce weryfikacje kwalifikowalnosci wydatkéw.

6. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/ow) albo? z zastrzezeniem

7. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za wtasne dziatania
i zaniechania®

8. Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcoéw, nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami,
o ktérych mowa w §7 pkt 5 6.

9. W przypadku zatrudnienia przy realizacji umowy, osoby/-6b niepetnosprawnej/-ych w rozumieniu przepiséw
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, Wykonawca zobowigzuje
sie do:

1) utrzymania zatrudnienia osoby/-6b niepetnosprawnej/-ych w rozumieniu przepisbw o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych przez caty okres obowigzywania
niniejszej umowy, zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w ofercie;

2) przekazania Zamawiajgcemu przed przystgpieniem do realizacji umowy oraz na kazde wezwanie
Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie osoby/-6b niepetnosprawnej/-ych, o ktérej/-
ych mowa w pkt 1. ©

10. W przypadku naruszenia obowigzku zatrudnienia osoby niepetnosprawnej lub nieprzedstawienia dokumentéw
zgodnie z postanowieniami ust.9, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, o ktérej mowa w §5 ust.
2 pkt 3.7

2 _jezeli Wykonawca zamierza realizowa¢ zamoéwienie z udziatem podwykonawcy
8 -zgodnie z ofertg Wykonawcy.

4 -zgodnie z ofertg Wykonawcy.

5 -jezeli dotyczy,

8 - dotyczy sytuacji, kiedy Wykonawca zltozy w ofercie deklaracje zatrudnienia do realizacji zamowienia osoby/-6b
niepetnosprawnej/-ych w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b
niepetnosprawnych,

7w,
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§2

. Zamawiajgcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawca:

1) w sprawach zwigzanych z realizacjig umowy oraz do podpisania protokotu odbioru oraz innych

dokumentéw zwigzanych z realizacjg szkolen: p. ............ tel./ e-mail lub p. ...l tel./ e-
mail......oocoeiviiiii

2) w sprawach formalnych: Poeennne. tel./e-mail lub P ; tel.:/ e-
Maili. .o

Wykonawca upowaznia p. .......cccoeeeeevinenennen. do kontaktéw z Zamawiajacym w celu realizacji umowy:

tel: o ye-mail ... adres do korespondencji: ...........cooeviiiiiiiiin. .

Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujgce;j
zmiany.

. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajgcego, w
celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca niezwilocznie zmieni osobe niewtasciwie wykonujgcg swoje
obowigzki, lub ktérej zachowanie odbiega od ogolnie przyjetych zasad w kontaktach miedzyludzkich.

. Strony wskazujg nastepujgcy adres do doreczen:

1) Zamawiajacy: ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice;
2) Wykonawea: ........covevvuniniininnnnn

. W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktérgkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugg
Strone na pismie najpdzniej w dniu nastepujgcym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia
doreczenie dokonane na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

. Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe (dane stuzbowe) Stron/reprezentantéw Stron, oraz os6b
uczestniczacych w wykonaniu umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o prace badz umowy
cywilnoprawne, ktérych przetwarzanie jest konieczne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1),
dalej RODO

. Strony o$wiadczaja, ze przekazaty osobom, o ktérych mowa w ust. 8 informacje okreslone w art. 14 RODO,
w zwigzku z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniajg sie wzajemnie z obowigzkow

informacyjnych wzgledem tych oséb.

§3

Miejsce realizacji: Przewidywane jest przeprowadzenie czesci szkolenia w formule online (3h w czesci A, 8h
w czesci B, catos¢ czesci C). Na zyczenie zamawiajgcego catos¢ szkolenia w poszczegolnych czesciach
prowadzona online.
W przypadku realizacji w formie stacjonarnej szkolenia zamawiajgcy udostepni sale wyposazong w rzutnik,
ekran, komputer, tablice mieszaca sie w budynkach Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Wykonawca
zapewni niezbedne pomoce dydaktyczne, materialy i sprzet niezbedne do przeprowadzenia szkolen inne niz
wymienione powyze;j.

. W przypadku gdy realizacja zaje¢ w wyznaczonych miejscach nie bedzie mozliwa, Zamawiajgcy dopuszcza realizacje

szkolen w formie zdalnej w uzgodnieniu przez Strony, po uprzednim dostarczeniu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
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uzasadnienia przyczyny (w formie pisemnej lub e-mailem).

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie od zawarcia umowy do 31.12.2021roku.

10.

11.

12.

13.

Realizacja ustugi szkoleniowej winna odbywac sie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez
Zamawiajgcego po zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy drogg mailowg najpdzniej do 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem kazdego z kursu dla danej grupy. Godziny zaje¢ winny by¢ dostosowane do
planu zaje¢ studentéw. Dni i godziny zaje¢ beda uzaleznione od planu zaje¢ studentéw oraz dostgpnosci sal.
Wszystkie szkolenia powinny sie odbywa¢ w przedziale pomiedzy 8.00 - 16.00 od poniedziatku do soboty.
Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé sie do zmian harmonogramu wprowadzonych przez
Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie zaje¢ niezgodnie z ustalonym przez Zamawiajgcego harmonogramem, z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uzna za nienalezyte wywigzanie sie z zobowigzan okreslonych

w umowie i moze natozy¢ na Wykonawce kare umowna, o ktorej mowa w §5 ust. 2 pkt 2).

Ostateczna liczba uczestnikow szkolenia zaleze¢ bedzie od liczby oséb zainteresowanych udziatem w

szkoleniach.

W szkoleniach moga uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu

Slgskiego w Katowicach. Nie mozna tgczy¢ grup, ani wprowadzaé¢ na szkolenia dodatkowych oséb

niebedacych uczestnikami projektu.

Za rekrutacje uczestnikow odpowiada Zamawiajgcy. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy, na adres e-mail

Wykonawcy wskazany w umowie, liste uczestnikdw szkolenia oraz liste rezerwowa uczestnikow w terminie 3

dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia danego szkolenia. Wykonawca potwierdzi

niezwlocznie drogg mailowg odbiér ww. dokumentdéw.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci, najp6zniej na 3 dni

robocze przed planowanym rozpoczeciem pierwszego ze szkolen, a Wykonawca zobowigzany jest do

wydruku listy obecnosci i zebrania podpiséw uczestnikow na wersji papierowej w kazdym dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy obecnosci na kazdy dzien szkolenia oraz zebrania podpiséw

uczestnikéw szkolenia na wersji pisemnej listy obecnosci oraz dostarczenia list obecnosci do Zamawiajgcego,

zgodnie z ust.13. Wykonawca bedzie gromadzi¢ listy obecnosci na formularzach przestanych przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia

w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych

materiatéw, frekwencji uczestnikdéw oraz prowadzenia wizyt monitorujgcych.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przygotowania autorskiego programu szkolenia i przestania go drogg mailowg do Zamawiajgcego do 3
dni roboczych od podpisania umowy.

2) Przygotowania materiatéw szkoleniowych dostepnych dla kazdego uczestnika szkolenia. Materiaty
szkoleniowe powinny zosta¢ udostepnione Zamawiajgcemu w wersji elektroniczne;.

3) Przygotowania wzoru zaswiadczenia dla uczestnikéw, ktore na drugiej stronie zawiera szczegotowy
program szkolenia z czasem poswieconym na poszczegolne moduly i przedtozenia go do akceptaciji
Zmawiajgcemu w terminie do 5 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji szkolenia.

4) Wreczenia uczestnikom oryginatéw zaswiadczenia (1 oryginat dla kazdego uczestnika szkolenia). W
przypadku szkolen online wystawienie zaswiadczenia w formie pdf dla kazdego uczestnika.

5) Dostarczenia kompletu kopii zaswiadczen potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem do Zamawiajgcego

w formie papierowe;.
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15.

16.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

17.
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6) Przeprowadzenia na zakonczenie szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez
Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty
zawarcia umowy) dotyczacej indywidualnej oceny zajeC przez kazdego z uczestnikow. Wykonawca
zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania tych
ankiet Zamawiajgcemu, w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia. Ponadto Wykonawca
jest zobowigzany do przygotowania ankiety zbiorczej, ktoérej wzér zostanie dostarczony przez
Zamawiajgcego wraz ze wzorem ankiety. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie
online dopuszcza sie forme elektroniczng ankiet oraz przekazanie wynikéw w formie pliku pdf.

7) Przygotowania pre testu oraz post testu uwzgledniajgcych program oraz zakres merytoryczny szkolenia i
wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikow. Testy te muszg by¢ imienne, nie anonimowe.

8) Powielenia programu zaje¢, testow pre i post oraz ankiety dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ dla
kazdego uczestnika i dystrybuowania ich posréd wszystkich uczestnikéw zaje¢ w trakcie ich trwania.

9) Na programie, zaswiadczeniach, testach pre i post, ankiecie, materiatach szkoleniowych powinna
znalez¢ sie informacja, iz zajecia wspoffinansowane sg ze S$rodkéw Unii Europejskiej zgodnie z
aktualnymi na dzien przeprowadzenia zaje¢ Wytycznymi oraz zasadami promociji Projektu. Informacje na
temat prawidtowego oznaczenia materiatow i dokumentow dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie
pdzniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ upowazniong osobe po stronie Zamawiajgcego, o

ktorej mowa w §2 ust. 1 pkt. 1) o niezgloszeniu sie uczestnika na szkolenie, przerwaniu przez uczestnika

odbywania zajec¢ lub rezygnacji z zaje¢, a w szczegdlnosci o kazdorazowej nieusprawiedliwionej nieobecnosci
uczestnika na szkoleniu oraz innych sytuacjach, ktére majg wptyw na ewentualne niezrealizowanie programu

i umowy. Zamawiajgcy uzna nieobecnos¢ uczestnika na zajeciach za nieusprawiedliwiong w przypadku braku

jej uprzedniego zgtoszenia lub braku zwolnienia lekarskiego.

W przypadku niezgtoszenia sie uczestnika na zajecia, do udziatu w zajeciach ma prawo pierwsza osoba z listy

rezerwowej. Liste rezerwowg posiada osoba, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu dokumentéw w terminie do 5 dni

roboczych od dnia zakonczenia kazdego szkolenia a w szczegdlnosci:

Oryginatu list obecnosci, w przypadku zastosowania formuty online wykonawca przekaze zrzut ekranu
ukazujgcy liste uczestnikéw spotkania (lista imie i nazwisko) z widoczng datg i godzing wykonania zrzutu.
Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu.
Przekaze w formie elektronicznej wyniki wymaganych przez zamawiajgcego ankiet wykonanych przez
uczestnikdw online. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia po zakonczeniu szkolenia
zapisow rozmow uczestnikow, nagran i innych materiatéw przekazanych online, jezeli nie zostata udzielona
zgoda na ich przechowywanie.

W przypadku realizacji pierwszego dnia szkolenia w formie stacjonarnej liste potwierdzajgca odbidr

materiatdw szkoleniowych przez uczestnikow szkolenia.

W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie stacjonarnej liste potwierdzajgca odbidr

zaswiadczenia ukonczenia szkolenia przez uczestnikow szkolenia.

W przypadku realizacji szkolenia w formie stacjonarnej wydruku i zawierzenia na drzwiach sali szkoleniowej
informacji o realizacji szkolenia zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego najpdzniej 1 dzien
roboczy przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.
Wykonawca bedzie przekazywatl Zamawiajgcemu ww. dokumenty (jezeli nie wskazano inaczej), w terminie do
5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia. Niedotrzymanie terminu do przekazania dokumentéw,

Zamawiajgcy uzna za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy i moze natozy¢ na Wykonawce kare
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umowna, o ktorej mowa w §5 ust. 2 pkt 2).

18. Przekazanie dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 16 jest podstawg do sporzgdzenia protokotu odbioru z

danego szkolenia (wzér protokotu stanowi zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy).

19. Wykonawca wystawi do kazdego szkolenia osobny protokdt i rachunek/fakture.

20. Potwierdzeniem prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy, bedg odpisane przez obie Strony protokoty

odbioru, o ktérych mowa w ust. 19, stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur/

rachunkéw za zajecia nim/ nimi objete.

21.Faktura/ rachunek wystawiona bedzie na Zamawiajacego, tj. Uniwersytet Slgski w Katowicach, ul. Bankowa

12, 40-007 Katowice.

22.Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wytworzonych w ramach realizacji

niniejszego zamowienia materiatdbw noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego

1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych( t.j. Dz. U.2019 poz.1231).

23. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich (w tym autorskich praw majgtkowych), a

przekazane Zamawiajgcemu materiaty bedg wolne od obcigzen prawami tych oséb.

24. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli Wykonawcy w zakresie prawidiowosci wykonywania niniejszej

umowy, aWykonawca zobowigzany jest umozliwi¢é osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
przeprowadzenie w kazdym czasie kontroli realizacji szkoleh, w tym w szczegdlnosci ich przebiegu, tresci,
wykorzystywanych materiatow, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt monitorujgcych. Wykonawca
zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego, wykonania zdje¢ dla celéw

promocji Projektu.

25. Szczegoly realizacji przedmiotu umowy zostaty okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia — stanowigcym

o

zalacznik 2 do wzoru umowy.
§4
Z tytutu realizacji przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajgce;j
kwoty brutto: &% ... PLN (stownie: ........c.oeviiiiiiiiiiiiieieeaenen, ) co stanowi warto$¢ umowy.
Rozliczenie odbywaé sie bedzie po zakonczeniu realizacji danego szkolenia i po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru z danego szkolenia (danej grupy), ktéry stanowi podstawe do wystawienia
rachunku/faktury.
Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajgcego w okreslonym
terminie (do 5 dni roboczych) dokumentéw wymienionych § 3 ust. 16.
Wynagrodzenie wyptacone bedzie w oparciu o cene jednostkowa za 1 h zaje¢ oraz faktyczng liczbe godzin
zrealizowanych zajeé. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty naleznosci na rachunek Wykonawcy
podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Wykonawca wystawi protokét odbioru oraz rachunek/fakture osobno do kazdego szkolenia (dla danej grupy).
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty poniesione w celu nalezytego i petnego wykonania
zamowienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 2 do umowy, a w szczegdlnosci: koszt

wynagrodzenia os6b prowadzgcych zajecia, koszty dojazdu do Zamawiajgcego, koszty materiatdw

8_

9

zostanie wpisana cena oferty najkorzystniejszej,

-w przypadku, kiedy wybdr najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z ktédrym zostanie zawarta umowa) prowadzitby do
powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, umowa zostanie
zawarta na kwote netto w odpowiedniej wysokosci, natomiast nalezny podatek VAT Zamawiajgcy odprowadzi we wtasnym

zakresie,
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szkoleniowych, wystawienia zaswiadczenia, narzedzi niezbednych do przeprowadzenia zaje¢ w formie online,
a takze koszty ogdlne, w tym: wszelkie podatki, optaty i elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zamoéwienia,
zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w wysokos$ci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

7. Wynagrodzenie podlega obcigzeniom wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym
podatkom, ubezpieczeniu spotecznemu i zdrowotnemu.®

8. Wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w §4 ust. 1, nie ulegnie zwiekszeniu w okresie trwania umowy, za
wyjgtkiem sytuacji przewidzianej w § 8 Umowy.

9. Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze/
rachunku w terminie 14 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidiowo sporzgdzonej
faktury/rachunku.

10. Za date dokonania pfatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11. W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca moze zada¢ zaptaty ustawowych odsetek.

§5
1. Z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu na to czy szkoda
faktycznie zaistniata.
2. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za kazdg nieusprawiedliwiong nieobecnos¢ osoby prowadzacej szkolenia w wysokosci 40,00 zt za kazdg
rozpoczetg godzine nieobecnosci,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia, do ktérego byt zobowigzany, z wyjgtkiem tego,
0 ktérym mowa w pkt 1) — w wysokosci 10% wartosci umowy,
3) w przypadku naruszenia obowigzku zatrudniania osoby/-6b niepetnosprawnej/-ych, zgodnie z § 1 ust. 9 pkt
1) umowy lub naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 9 pkt 2) - w wysokosci 10% wartosci
umowy*t,
4) z tytutu rozwigzania ( w tym wypowiedzenia ) umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
szczegdlnosci, o ktérych mowa w §6 ust.1 umowy — w wysokosci 25% wartosci umowy.
3. Przez nienalezyte wykonanie swiadczenia nalezy rozumie¢ wykonanie swiadczenia w sposéb odbiegajacy od
zapisOw niniejszej umowy, w szczegolnosci opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 2 do Umowy).
4. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zada¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.
5. Kare umowng Wykonawca zaptaci naleznos¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w nocie
obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
§6
1. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w razie powzigcia wiadomosci o
zaistnieniu ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:
1) Wykonawca nie podjat realizacji lub przerwat realizacje przedmiotu umowy lub nie wykonat przedmiotu

umowy w terminie okreslonym w §3 ust. 2;

10 _dotyczy sytuacji, gdy umowa z Wykonawcg prowadzi lub bedzie prowadzi¢ po stronie Zamawiajgcego do powstania
obowigzku poniesienia dodatkowych kosztéw — pochodnych od wynagrodzen

1 _dotyczy sytuacji, kiedy Wykonawca ziozy w ofercie deklaracje zatrudnienia do realizacji zamowienia osoby/-6b

niepetnosprawnej/-ych w rozumieniu przepisbw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu o0so6b

niepetnosprawnych,
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2) nastgpito pisemne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonywaniu umowy
lub orealizowaniu zamoéwienia w sposob niezgodny z zapisami umowy (np. razgca niedbatosé
w prowadzeniu szkolen lub opuszczanie szkolen, niezrealizowanie celdw lub zakresu tematycznego
szkolen w petnym zakresie i w terminach przyjetych w umowie) i pomimo uprzedniego powiadomienia nie
nastgpita poprawa w tym wzgledzie;

3) Wykonawca wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode.

4) Wykonawca naruszyt postanowienia umowy dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych;

5) w przypadku braku wystarczajgcej liczby oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniach,

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno by¢, pod rygorem niewaznosci, ztozone w formie pisemne;.

§7
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku

do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1. koniecznosci zmiany termindw umownych, jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci, ktdrych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy i nie wynika z winy Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz
przedmiot umowy winien zostac zrealizowany w terminie umozliwiajgcym rozliczenie Projektu,

2. koniecznosci zmiany termindw umownych, jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci lezacych po
stronie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem iz przedmiot umowy winien zosta¢ zrealizowany w terminie
umozliwiajgcym rozliczenie Projektu,

3. koniecznosci zmiany miejsca realizacji zamowienia, jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci
lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub okolicznosci od niego niezaleznych lub na skutek okolicznosci
lezgcych po stronie Wykonawcy, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy i nie wynika
z winy Wykonawcy, z zastrzezeniem spetniania wymagan okreslonych dla miejsca wizyty przez
Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania DZP.381.067.2020.UGS;;

4. koniecznosci zmiany osob uczestniczgcych w wykonywaniu zaméwienia, z zastrzezeniem posiadania przez te
osoby co najmniej kwalifikacji wymaganych od oséb uczestniczgcych w wykonywaniu ustugi, okreslonych
w dokumentacji postepowania DZP.381.067.2020.UGS, pod rygorem niedopuszczenia tych oséb do
wykonywania czynno$ci (z zastrzezeniem, iz zmiana ta nie moze prowadzi¢ do zmiany Wykonawcy)

5. zmiany sposobu realizacji zaméwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na realizacje z udziatem
podwykonawcéw, z zastrzezeniem, iz podwykonawcy beda posiadaé wtasciwosci niezbedne, do realizacji
zamowienia, a takze zmiany sposobu realizacji zaméwienia z realizacji przy udziale podwykonawcéw na
samodzielng realizacje przez Wykonawce,

6. zmiany lub rezygnacji z podwykonawcéw wskazanych w §1 ust. 6 umowy, z zastrzezeniem postanowien §1
ust. 7 umowy (dotyczy przypadku, w ktérym Wykonawca postuguje sie potencjatem podwykonawcéw),

7. w sytuacji zmiany ceny w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene
nizszg - na pisemny wniosek jednej ze Stron,

8. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub umowy o dofinansowanie Projektu w zakresie

majgcym wplyw na realizacje umowy.
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§8

1. Strony mogg dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu,

w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 2 - 15, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami
ustalonymi umowsa, po dniu wejscia w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz
wytacznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i
ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartosc
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3,
bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita
zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spoftecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen osob
zatrudnionych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamodwienia, do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia oséb zatrudnionych przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu zamowienia, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia osoéb
zatrudnionych do realizacji przedmiotu zaméwienia. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia osob zatrudnionych do przedmiotu zamdwienia, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

7. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, bedzie
obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana
kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych

planach kapitatowych.
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W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sume

wzrostu kosztéw realizacji przedmiotu umowy wynikajgcg z wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych

dokonywanych przez Wykonawce. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie
wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgce;j
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktéorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony

z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem

zawierajacym w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy

powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztow
wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest

on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktdrych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg

wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb zatrudnionych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu zamowienia, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) osob zatrudnionych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu zamodwienia, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce,

z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia

przedstawia sposob i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on

uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 21

dni, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania

umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2.

W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, Strona, ktéra otrzymata wniosek,

przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz

z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym zatwierdzeniu

wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 9. W takim przypadku

przepisy ust. 10 - 13 oraz 15 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§9
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1. Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewaé
lub przekazywa¢ w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien,
wynikajgcych z niniejszej umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowg znajdujg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych i Kodeksu Cywilnego.

3. Spory mogace wynikngé¢ z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Jako date zawarcia umowy przyjmuje si¢ date ztozenia podpisu przez Strone sktadajgcg podpis w drugiej
kolejnosci.

6. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date

ztozenia podpisu przez drugg Strone.

§1012

1. Wykonawca, zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 RODO powierzy Zamawiajgcemu przetwarzanie danych
osobowych, ktérych jest Administratorem lub Przetwarzajgcym.

2. Wykonawca jest swiadomy, ze charakter i cel przetwarzania danych osobowych jest okreslony rolg podmiotu
przetwarzajgcego — Zamawiajgcego, ktéry zgodnie z definicjg legalng, wynikajaca z art. 2 pkt 12 ustawy Pzp
jest podmiotem zobowigzanym do stosowania ustawy Pzp. Charakter przetwarzania danych osobowych
wynika z zawartej umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga szkoleniowa. W warunkach
danego zamoéwienia Zamawiajgcy powinien rowniez weryfikowa¢ poprawnosé realizacji umowy przez
Wykonawce oraz podejmowacé $rodki prawne (chociazby w drodze stosowania odpowiednich sankciji
umownych) w przypadkach niespetnienia wymagan umowy co do jej realizacji.

3. Wykonawca os$wiadcza, iz wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie
0 udzielenie zamowienia publicznego i realizacji niniejszej umowy.

4. Zakres powierzonych danych osobowych Wykonawca okresli w przedtozonej Zamawiajgcemu umowie
powierzenia lub innym instrumencie prawnym w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO. Wykonawca powierzy
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych najp6zniej w dniu zawarcia niniejszej umowy.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe na warunkach i w zgodzie
z aktualnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz trescia umowy powierzenia danych
osobowych przedtozonej przez Wykonawce. Zamawiajgcy oswiadcza, iz znane mu sg zasady przetwarzania
danych osobowych wynikajgce z przepiséow RODO oraz z ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1781) dalej: ,UODQO".

6. W przypadku, kiedy Wykonawca nie dokona powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie
z przepisami art. 28 RODO oraz w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin dla dokonania tej czynnosci. W wyznaczonym, dodatkowym okresie Zamawiajgcy zawiesi
wykonywanie czynnosci w ramach niniejszej umowy, ktére wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych.
Po bezskutecznym uptywie ww. dodatkowego terminu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od

umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zgodnie z postanowieniami §6.

12 . jezeli dotyczy
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7. Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781) oraz RODO. Przetwarzanie danych osobowych, ktérych Zamawiajgcy jest Administratorem lub
Przetwarzajagcym nastgpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktdra zostanie zawarta wraz z umowg gtéwng'®/ pisemnego upowaznienia do przetwarzania

danych osobowych?4.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
Data: Data:
Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Protokot odbioru  (wzér)

2)  Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

13 Dotyczy Wykonawcow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczag.
14 Dotyczy osob fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
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Zalacznik nr 1 do umowy nr DZP.381.067.2020.UGS

PROTOKOL ODBIORU

w zakresie zadania ..........ccoceviiiiiiiic e

Sporzagdzony dnia w

(nazwa jednostki zlecajgcej, nazwiska przedstawicieli)

Liczba godzin .........ccoviiiiiiiniin

Termin wykonania ustugi zgodnie z harmonogramem:

Wykonana ustuga odpowiada / nie odpowiada warunkom zawartej umowy i jej wykonanie nie budzi / budzi

zastrzezen. Wymagane dokumenty, zostaty przekazane Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie.

Wartos¢ finansowg ustugi w ustalono na kwote: ...,
Uwagi
Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpisy) (podpisy)
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Zalacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.067.2020.UGS
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia sag ustugi szkoleniowe realizowane w ramach projektu pt.: ,,Zintegrowany Program
Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach”. Projekt, a tym samym przedmiot zamdwienia jest
wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa: lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju.
Dziatanie: 3.5 Kompleksowe programy szkdt wyzszych, nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-
Z117/17-00

Szkolenia skierowane sg do pracownikéw Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach — kadry zarzadzajgcej oraz
kadry administracyjne;j.

Czesc¢ A. Szkolenie dla pracownikow Prowadzenie spotkan w uczelni

Czes¢ B. Szkolenie dla pracownikéw Efektywna organizacja pracy i komunikacji w zespole pracujgcym
stacjonarnie i zdalnie

Czesc C. Szkolenie dla pracownikéw Informacja zwrotna w procesie kierowania pracownikami
Czes¢ D. Szkolenie dla pracownikéw Trening menadzerski - czyli sztuka zarzgdzania zespotem
Czes¢ E. Szkolenie dla pracownikéw Trening kreatywnego myslenia i podejmowania decyzji

Czesc¢ F. Szkolenie dla pracownikéw Efektywna komunikacja interpersonalna i zadaniowa

Przez godzineg lekcyjng Zamawiajacy rozumie 45 minut.

W zakres ustugi szkoleniowej w ramach kazdej czesci zamowienia wchodzi:

a) przeprowadzenie szkolenia z zakreséw poszczegolnych czesci
b) wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia

Szczegodtowy opis:

Czes¢ A

Szkolenia pn. “Prowadzenie spotkan w uczelni” dla kadry administracyjnej i zarzadzajgcej Uczelni. Celem
szkolenia jest wzmocnienie kompetencji z obszaru: relacje, nastawienie na cele strategiczne, zarzadzania
zespotem. W szczegodlnosci:

e poznanie zasad organizacji i prowadzenia efektywnych spotkan o roznym charakterze, przygotowanie
wystgpien i zasady efektywnej komunikacji podczas spotkan;

e nabycie umiejetnosci dopasowania formy spotkania do jego celu;
poznanie technik i zasad pozwalajgcych na osigganie zaktadanych rezultatow;
zapobieganie konfliktom oraz zapewnianie satysfakcji z uczestnictwa w spotkaniu.

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Szkolenie skierowane jest do pracownikéw administracyjnych i kadry zarzgdzajacej zatrudnionych we wszystkich
jednostkach Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. W jego trakcie wykorzystane zostang co najmniej
nastepujace metody dydaktyczne: mini-wykfad, prezentacja z praktycznymi przyktadami, case studies (w tym
wilasne case’y uczelni), analiza dokumentéw, dyskusja, wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami, odgrywanie
rél, trening nowych umiejetnosci w formie udziatu w symulacji oraz laboratorium prowadzenia spotkan.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

przeprowadzenie szkolen dla 3 grup w formule mieszanej, zawierajgcej zarébwno prezentacje obecnego
stanu wiedzy przedmiotowej i dobrych praktyk, jak i formute warsztatowag polegajgcg na pracy na
wlasnych studiach przypadku oraz demonstracje spotkania w formule online w fgcznym wymiarze 48
godzin realizowanych w modutach scharakteryzowanych ponizej;

przygotowanie materiatow szkoleniowych pomagajacych w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych
metod i technik;

wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po ukonczonym szkoleniu

Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmowac¢ zagadnienia:

DZIEN 1 (7h)
Modut 1 Wprowadzenie do tematyki organizacji spotkan (1h)

Modut 2

Modut 3

zasadnos$¢ organizacji spotkan

definicja spotkania

rézne typy spotkan, w tym spotkania wewnetrzne i zewnetrzne, spotkania: informacyjne,
operacyjne, ewaluacyjne, negocjacyjne, projektowe, integracyjne etc.

rola, zadania i odpowiedzialno$¢ organizatora spotkania

Przygotowanie do spotkania (2h)

organizowanie grupy uczestnikdw spotkania

formutowanie celdw, tematu przewodniego oraz przewidywanych rezultatéw spotkania

zasady efektywnej komunikacji: tworzenie porzadku obrad/planu przebiegu spotkania,
obowigzujgcych regut podczas spotkania

dobdr pomocy audiowizualnych

komunikacja agendy spotkania: forma i sposéb powiadomienia o spotkaniu

przygotowanie do spotkania: organizatora oraz uczestnikdw. Przygotowanie wystgpien i
autoprezentacja organizatora spotkania/ moderatora. Dobre praktyki z obszaru logistyki.
Moderacja spotkania i zakonczenie (4h)

przekazanie informacji organizacyjnych oraz ustalenie zasad przebiegu spotkania

zasady efektywnej komunikacji: podziat r6l podczas zebrania, prowadzenie dyskusji —
moderacja, zasady skutecznego realizowania poszczegolnych punktéw porzadku obrad -
zarzagdzanie czasem, sesja pytan i odpowiedzi

radzenie sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych m.in.: umiejetnosci panowania nad
grupg i planem, argumentowanie i przekonywanie innych do wiasnego zdania;
podtrzymywanie zainteresowania odbiorcow, w tym techniki pobudzania aktywnosci i
zaangazowania uczestnikow spotkania, budowanie atmosfery wspoipracy i zaangazowania
uczestnikow

omowienie postepu prac i zaistniatych probleméw

zakonczenie spotkania: podsumowanie spotkania, wnioski, decyzje, plan dziatan po spotkaniu,
tworzenie protokotéw przebiegu zebran, uwspdlnianie tresci i odpowiedzialnosci, tworzenie
zestawien rezultatéw zebran wraz z listg dziatan do podjecia

wigzanie

wprowadzanie ewentualnych korekt na przysztos¢
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1. DZIEN 2 (3H)
Modut 4 Symulacja spotkania typu posiedzenie komisji w formule online w MS Teams

e przygotowanie spotkania

e dyskusja uczestnikow

e przeprowadzenie glosowania
obieg dokumentacji elektronicznej

omodwienie pozostatych funkcjonalnosci programu do zdalnej pracy zespotowej wykorzystanego
w symulacji
1. DZIEN 3 (6H)
Modut 5 Kluczowe zasady prowadzenia zebran (1h)

e wybrane zagadnienia z obszaru sztuki prezentacji (przycigganie uwagi stuchaczy, zyskanie
wiarygodnosci, zarzgdzanie emocjami, wykorzystanie gtosu i jezyka ciata).

e materiaty, techniki i narzedzia pomagajgce w prowadzeniu spotkan m. in. storytelling, retoryka —
dobre praktyki.

e niespodziewane sytuacje, trudni uczestnicy spotkania, trudne pytania i sposoby postepowania z
nimi.

e zarzadzanie konfliktem

Modut 6 Laboratorium prowadzenia spotkan (5h)

e trzy typy spotkan typowych dla uczelni: posiedzenie senatu uczelni (50 — 70 uczestnikéw),
posiedzenie komisji senackiej (ok. 20 uczestnikdw), spotkanie biznesowe (do 10 uczestnikéw,
w tym goscie z zewnatrz)

e warsztaty budowania celéw zebran i tworzenia porzgdkéw obrad

e scenki uczestnikbw umozliwiajgce przecéwiczenie wybranych sytuacji oraz proponowanych
rozwigzan wraz z oméwieniami grupy i trenera

Czes¢ B

Szkolenie pn. “Efektywna organizacja pracy i komunikacji w zespole pracujgcym stacjonarnie i zdalnie”
dla kadry administracyjnej i zarzgdzajacej Uczelni. Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji z obszaru
zarzagdzania zespotem i relacji ze szczegolnym uwzglednieniem dobrych praktyk z obszaru organizacji pracy,
wspotpracy, udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej, zachowaniu efektywnosci przy wspotpracy opartej o
prace zdalng. Szkolenie jest skierowane dla kadry kierowniczej oraz pracownikéw koordynujgcych prace
zespotéw roboczych.

W jego trakcie wykorzystane zostang co najmniej nastepujgce metody dydaktyczne: wyktad, webinarium,
prezentacja z praktycznymi przyktadami, case studies, dyskusja, wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami,
trening nowych umiejetnosci w formie udziatu w éwiczeniach praktycznych.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

e przeprowadzenie dwudniowych szkolen dla 3 grup w formule warsztatowej, w tym co najmniej jeden
dzien w formie zdalnej (online) dla kazdej z grup. Na zyczenie zamawiajgcego przeprowadzenie catosci
szkolenia w formie zdalnej (online);

e zapewnienie rozwigzan technicznych dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziatem trenera i
uczestnikéw (webinarium) w tym zapewnienie mozliwosci potgczenia dla uczestnikéw z poziomu
przegladarki internetowej (w oparciu o technologie webcast). Zastosowane rozwigzania technologiczne
majg umozliwia¢ potgczenie audio i video, prowadzenie czatu, prace w podgrupach, udostepnianie
ekranu/plikéw, prace w podgrupach uczestnikéw szkolenia z mozliwo$cig potgczenia audio i video z
poziomu przegladarki internetowe;.

e przygotowanie materiatdw szkoleniowych przewidzianych do wspomagania wykorzystania uzyskanej
wiedzy, poznanych metod i technik;

e wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu szkolenia.
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Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmowac zagadnienia:

I. Dzien |. Efektywna wspoétpraca w zespotach wirtualnych (8h, realizacja w formie online)

1. Efektywna komunikacja online
e powitanie uczestnikow i wprowadzenie w tematyke szkolenia
e zasady powadzenia spotkan online
2. Zapoznanie z narzedziami do prowadzenia spotkan online
e rodzaje spotkan online w tym prowadzenie narad, komisji, odpraw, biezgcych spotkan
roboczych ze wspoétpracownikami
e przeglad rozwigzan pfatnych i bezptatnych do spotkah online, dobdér narzedzi do charakteru
spotkania m.in. z wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy Moodle lub Microsoft Teams
e c&wiczenia praktyczne z technicznego przygotowania spotkania online
3. Przygotowanie spotkania i jego prowadzenie
e dobre praktyki w planowaniu przebiegu spotkania i moderacji
e metody i narzedzia pracy z uczestnikami m.in. aktywizowanie uczestnikéw, facylitacja dyskusiji
online, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
e ¢wiczenia praktyczne w prowadzeniu spotkan online z informacjg zwrotng od trenera i grup
4. Efektywna praca zdalna - narzedzia zarzadzania zespotem online
e kiedy warto organizowac¢ spotkania online i wybor odpowiednich narzedzi
o efektywne korzystanie z narzedzi do wspolnej pracy online
e dobre praktyki w wyznaczaniu celdw, podziale zadan, kontroli postepéw pracy i udzielania
sobie informacji zwrotnej za posrednictwem narzedzi online.

Dzien Il. Efektywna praca i komunikacja w zespole (8h, realizacja stacjonarna, na zyczenie zamawiajgcego
mozliwa realizacja online)

1. Wybrane modele udzielania informacji zwrotnej
e narzedzia dla biezacej informacji zwrotnej miedzy wspoétpracownikami
e narzedzia dla pracownikéw koordynujacych realizacje zadan
e narzedzia dla oceny efektéw pracy
2. Efektywna komunikacja celdw, zadan
e uzgadnianie rezultatu oraz dziatan - kontraktowanie zespotowe
e uzgadnianie rezultatu oraz dziatan z pracownikiem
e dobre praktyki organizacji pracy zespotu
3. Monitorowanie efektywnosci pracy i jakosci komunikacji — dobre praktyki.
e trudne sytuacje podczas zapraszania do realizacji zadan i w trakcie monitorowania
e narzedzia dla zespotu, pozwalajgce na identyfikacje “wagskich gardet” w komunikacji i
organizacji pracy zespotu, wypracowanie rozwigzan.
4. Trening umiejetnosci

Czes¢ C

Szkolenie pn. “Informacja zwrotna w procesie kierowania pracownikami” dla kadry administracyjnej i
zarzadzajgcej Uczelni. Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji z obszaru informacji zwrotnej: a.
budowania kultury udzielania informacji zwrotnej w zespole w szczegdlnosci w ocenie efektow pracy i
efektywnosci dziatania; b. udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej; c. przyjmowania informacji zwrotnej; d.
aktywnego pozyskiwania informacji zwrotnej. Szkolenie jest skierowane dla oséb petnigcych funkcje kierownicze
lub koordynujgce prace zespotéw.

W jego trakcie wykorzystane zostang co najmniej nastepujgce metody dydaktyczne: wyktad, prezentacja z
praktycznymi przyktadami, case studies, dyskusja, wymiana doswiadczeh miedzy uczestnikami, trening nowych
umiejetnosci w formie udziatu w ¢wiczeniach praktycznych.
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W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

przeprowadzenie jednodniowego szkolenia w formie zdalnej (online) w formule pracy warsztatowej;
zapewnienie rozwigzan technicznych dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziatem trenera i
uczestnikow (webinarium) w tym zapewnienie mozliwosci potgczenia dla uczestnikbw z poziomu
przegladarki internetowej (w oparciu o technologie webcast). Zastosowane rozwigzania technologiczne
majg umozliwia¢ potgczenie audio i video, prowadzenie czatu, prace w podgrupach, udostepnianie
ekranu/plikow;

przygotowanie materiatow szkoleniowych pomagajgcych w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych
metod i technik;

wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu szkolenia.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac zagadnienia:

Informacja zwrotna w procesie kierowania pracownikami (8h, realizacja online)

AW

Cze$é D

Putapki psychologiczne i btedy w ocenie innych, sytuacji m.in. okna Johari, samospetniajgce sie
proroctwo, btedy atrybucji, efekt kontrastu, btad Pigmaliona, ukryte teorie osobowosci, wptyw hierarchii i
autorytetu.
Rola informacji zwrotnej w procesie:

e oceny biezgcej efektdéw pracy indywidualnej i zespotu

e budowanie efektywnej wspotpracy w zespole
Modele udzielania informacji zwrotnej m.in. FUKO, Pendletona, GOLD
Dobre praktyki w udzielaniu informacji zwrotnej

e 0 co warto zadbac¢ podczas spotkania osobistego

¢ informacja zwrotna w formie online

e narzedzia coachingu epizodycznego w zwiekszaniu zaangazowania wspoétpracownikéw i ich

samokontroli

Trening umiejetnosci - symulacje rozmow ukierunkowanych na udzielenie informacji zwrotnej w
odniesieniu do trudnych sytuacji osadzonych w obecnej sytuacji zawodowej uczestnikow, w tym
informacja zwrotna od trenera oraz indywidualny plan dziatania uczestnika.

Szkolenie pn. “Trening menadzerski - czyli sztuka zarzadzania zespotem” dla kadry administracyjnej i
zarzadzajgcej Uczelni. Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji z obszaru nastawienia na cele
strategiczne, podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci, komunikacji w sytuacjach kryzysowych. Dzieki szkoleniu
uczestnik pozna sposoby, narzedzia, techniki, ktére pozwolg na:

ukierunkowanie dziatan zespotu na realizacje celéw strategicznych uczelni,

odpowiedzialne podejmowanie decyzji na bazie wtasciwych przestanek i w odpowiednim czasie,
efektywne delegowanie zadan i odpowiedzialnosci,

efektywng komunikacje w sytuacjach kryzysowych.

budowanie nastawienia na poprawng komunikacje ze wspoétpracownikami/klientami w organizacji i poza
nig.

W jego trakcie wykorzystane zostang co najmniej nastepujace metody dydaktyczne: wykfad, prezentacja z
praktycznymi przyktadami, case studies, dyskusja, wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami, trening nowych
umiejetnosci w formie udziatu w ¢wiczeniach praktycznych, praca na studium przypadku uczestnikow szkolenia.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Uniwersytet Slaski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, http://www.us.edu.pl
18z 28



Eﬂ?g:;fsekle Rzeczpospolita 8 Narodowe Centrum Unira Europejska
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”

przeprowadzenie dwudniowych szkolen dla 3 grup w formule warsztatowej. Na zyczenie
zamawiajgcego przeprowadzenie czesci lub catosci szkolenia w formie zdalnej (online);

zapewnienie rozwigzan technicznych dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziatem trenera i
uczestnikow (webinarium) w tym zapewnienie mozliwosci potgczenia dla uczestnikéw z poziomu
przegladarki internetowej (w oparciu o technologie webcast). Zastosowane rozwigzania technologiczne
majg umozliwia¢ potgczenie audio i video, prowadzenie czatu, prace w podgrupach, udostepnianie
ekranu/plikow.

przygotowanie materiatow szkoleniowych pomagajgcych w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy,
poznanych metod i technik;

wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu szkolenia.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac zagadnienia:

|. Dzien.

1.

Dzien Il

1.

Czes¢ E

Sztuka zarzgdzania zespotem (8h)

Wprowadzenie do warsztatow

e podstawowe funkcje menedzera/lidera.

e analiza wlasnych zasobow w odniesieniu do zarzadzania innymi i preferowanych styléw kierowania.

e |dentyfikacja mechanizméw ostabiajgcych samokontrole i strategie ksztalttowania dobrych nawykow i
wzmachiania samokontroli.

Budowanie wizerunku i autorytetu szefa - techniki komunikacji i perswazji

e zasady komunikacji w zarzgdzaniu

e najczestsze btedy w komunikacji

e C¢wiczenia praktyczne z radzenia sobie z pracownikiem prezentujgcych negatywne nastawienie

Wyznaczanie celéw i ich komunikacja

e wyznaczanie celdw dtugo- i krétkoterminowych

e metody ustalania priorytetow

e ustalanie norm i standardéw realizacji zadan

e dobre praktyki komunikacji interpersonalnej w wyznaczaniu celéw i zadan

Planowanie, organizowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci, nadawanie uprawnien,

monitoring w zaleznosci od stopnia rozwoju pracownika wg. modelu Blancharda

Przewodzenie w sytuacji kryzysu (8h)

Komunikacja w sytuacjach kryzysu

e najskuteczniejsze techniki i narzedzia komunikowania si¢ w zespole

e dobre praktyki w komunikacji interpersonalnej pomiedzy jednostkami organizacyjnymi

e stres a odpowiednie zarzadzanie zespotem w nowych/kryzysowych warunkach na przyktadzie
przejscia na system pracy zdalnej

Narzedzia zwiekszania motywacji zespotu i nastawienia na realizacje celdéw strategicznych/ zadan

priorytetowych w pracy stacjonarnej oraz w zespotach pracujgcych zdalnie

e dobre praktyki w kontroli czasu pracownikéw i monitorowania realizacji zadan

e doskonalenie metod pracy pracownikéw

Narzedzia menedzera stuzgce do rozwigzywania konfliktéw wewnatrz zespotu i wspotpracy

wewnatrzfirmowej oparte o dobre praktyki komunikacji interpersonalnej.

e wycigganie konsekwenciji z braku realizacji zadan oraz metody doskonalenia pracy pracownikéw

e dobre praktyki w podziale zadan przy pracy zdalnej

e techniki zarzgdzania stresem i emocjami zespotu w sytuacji kryzysu na przyktadzie przejscia
zespotu na prace zdalna.

Trening umiejetnosci kierowniczych w sytuacji zarzgdzania zespotem pracujgcym zdalnie.

Szkolenie pn. “Trening kreatywnego myslenia i podejmowania decyzji” dla kadry administracyjnej i
zarzgdzajgcej Uczelni. Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji z obszaru proaktywnosci, przejawiania inicjatywy
oraz nastawienia na cele strategiczne uczelni w oparciu o poznanie technik, narzedzi wzmacniajgcych
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kreatywnos¢ i szybkosé podejmowania trafnych decyzji oraz zdolnosci do rozwigzywania problemoéw natury
merytorycznej i psychologicznej w organizacji poprzez:

e rozwijanie umiejetnosci, w tym poznanie technik prowadzenia procesu rozwigzywania probleméw w
organizacji — od analizy sytuacji, przez generowanie pomystéw do oceny i wdrozenia rozwigzan;
e identyfikowanie czynnikéw obnizajacych poziom kreatywnego myslenia;
e wyprowadzenie uczestnikow ze schematycznego myslenia o swojej codziennej pracy;
e zwiekszenie komfortu osobistego w zakresie podejmowania decyzji poprzez poznanie metod
podejmowania decyzji grupowych i indywidualnych;
e poznanie sposobow motywowania innych do podejmowania inicjatywy w kreatywnym rozwigzywaniu
problemow.
Szkolenie skierowane jest do pracownikéw administracyjnych i kadry zarzgdzajgcej zatrudnionych we wszystkich
jednostkach Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. W jego trakcie wykorzystane zostang co najmniej
nastepujgce metody dydaktyczne: mini-wykiad, prezentacja z praktycznymi przyktadami, case studies, analiza
dokumentéw, dyskusja, wymiana doswiadczeA miedzy uczestnikami, odgrywanie rol, metody
testowe/kwestionariuszowe, trening nowych umiejetnosci w formie udziatu w symulacji i odgrywanie rol.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

e przeprowadzenie dwudniowych szkolen dla 3 grup w formule warsztatowej. Na zyczenie zamawiajgcego
przeprowadzenie czesci lub catosci szkolenia w formie zdalnej (online);

e zapewnienie rozwigzan technicznych dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziatem trenera i
uczestnikdéw (webinarium) w tym zapewnienie mozliwosci potgczenia dla uczestnikéw z poziomu
przegladarki internetowej (w oparciu o technologie webcast). Zastosowane rozwigzania technologiczne
majg umozliwia¢ potgczenie audio i video, prowadzenie czatu, prace w podgrupach, udostepnianie
ekranu/plikow.

e przygotowanie materiatdéw szkoleniowych pomagajgcych w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych
metod i technik;

¢ wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu szkolenia.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac zagadnienia:

Dzien 1 (8h)

1. Wprowadzenie do kreatywnej pracy

e Pojecia: kreatywnosci, tworczosci, innowacyjnosci

e Techniki wychodzenia poza schematy myslowe.

e Budowanie klimatu dla kreatywnosci w grupie

o Efektywnos$¢ w pracy kreatywnej - narzedzia doskonalenia pracy i dyscyplinujgce postep w
pracy, w tym model PDCA

2. Zbieranie, mapowanie i analiza dostepnych informacji

o Narzedzia zbierania, mapowania i analizy informacji takie, jak: mapy wizualne, diagramy
Ishikawy, 5Why, metoda metaplanu

e  Myslenie indukcyjne

2. Prowadzenie sesji generowania pomystow

e  Cele sesji kreatywnej — przygotowanie uczestnikow do pracy kreatywne;.

e Prowadzenie sesji kreatywnej z wykorzystaniem réznorodnych technik twérczego myslenia i
rozwigzywania problemow, takich jak: burza mézgoéw (w wielu wariantach), kruszenie obiektu,
superpozycje, tworzenie analogii, 6 myslowych kapeluszy

e Metody zwiekszania energii w grupie do pracy kreatywnej.
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e Prowadzenie sesji oceny pomystow m.in. lejek pomystéw — wybér koncepcji z najwigkszym
potencjatem, macierz oceny pomystéw — weryfikacja potencjatu najlepszych pomystéw, tabele
decyzyjne itp.

e Utrzymanie motywacji do tworzenia nowatorskich rozwigzan w procesie oceny pomystéw.

Dzien 2 (8h)

1. Podejmowanie decyzji — wprowadzenie
e proces podejmowania decyzji w rzeczywisto$ci zawodowe;j,
e racjonalnos¢ decyzji w Srodowisku zawodowym,
e rodzaje decyzji; podejmowanych na co dzien w srodowisku zawodowym,
e rola strategii, celéow w podejmowaniu decyzji
2. Podejmowanie decyzji; indywidualnie czy zespotowo?
e style podejmowania decyzji, warunki podejmowania decyzji, w tym regufa ustalania celow
SMART oraz ustalanie priorytetéw w oparciu 0 matryce Eisenhowera w odniesieniu do
podejmowania decyzji indywidualnie i zespotowo
e sprawne podejmowanie decyzje przy braku petnych informacji (heurystyki w procesie
decyzyjnym)
e zalety i wady grupowego podejmowania decyzji — w strone rozwigzan efektywnosciowych
e dopasowanie kreatywnego rozwigzania do realiéw funkcjonowania organizaciji
3. Zarzadzanie procesami grupowego podejmowania decyzji
e  Syndrom ,myslenia grupowego” — czym jest i jak sie przed nim ustrzec
¢ Umiejetnos¢ argumentowania i obrony wtasnych wybordw i pogladow
e Trening grupowego podejmowania decyzji z wykorzystaniem poznanych technik
4. Podejmowanie decyzji w procesie kreatywnym - czyli wdrozenie pomystu i jego doskonalenie
e Opracowanie planu dziatania — narzedzia wspierajgce w procesie wdrazania pomystow w zycie.
e Szlifowanie pomystéw w procesie ich realizacji m.in. z wykorzystaniem modelu PDCA
e Poszukiwanie wsparcia w procesie wdrozenia pomystu w zycie
e Jak nie “zabi¢ kreatywnosci zespotu” - zasady przekazywania decyzji indywidualnych,
pokazywania warunkéw brzegowych, informowanie o blokadach w realizacji pomystu a
zachowanie motywacji i zaangazowania zespotu.
e Gdy energia spada — metody i narzedzia wspomagajgce efektywne wdrozenie pomystu.

Czes¢ F

Szkolenie pn. “Efektywna komunikacja interpersonalna i zadaniowa” dla kadry administracyjnej i
zarzgdzajacej Uczelni. Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji w obszarze relacji i wspotpracy poprzez
rozwijanie wybranych umiejetnosci komunikacyjnych dla zwiekszenia efektywnosci w komunikac;ji
interpersonalnej i zadaniowej. Wsrdd umiejetnosci skutecznej komunikacji wzmacniane beda szczegdlnie —
zaréwno na poziomie werbalnym, jak i nie werbalnym — aktywne stuchanie oraz aktywne moéwienie
wykorzystywane na rzecz tworzenia pozytywnych relacji w pracy i rozwigzywania zaistniatych konfliktéw. Ponadto
szkolenie obejmowac bedzie poznawanie i ¢wiczenie zasad stuzbowej komunikacji zdalnej w taki sposdb, by
Swiadczyta ona o profesjonalizmie i wysokiej kulturze osobistej.

Szkolenie skierowane jest do pracownikdéw administracyjnych i kadry zarzgdzajacej zatrudnionych we wszystkich
jednostkach Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. W jego trakcie wykorzystane zostang co najmniegj
nastepujgce metody dydaktyczne: mini-wyktad, prezentacja z praktycznymi przykiadami, case studies (w tym
wlasne case’y uczelni), analiza dokumentow, dyskusja, wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami, odgrywanie
rél, trening nowych umiejetnosci w formie udziatu w symulaciji i odgrywanie rol.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:
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e przeprowadzenie dwudniowych szkolen dla 2 grup w formule warsztatowej. Na zyczenie zamawiajgcego
przeprowadzenie catosci szkolenia w formie zdalnej (online);

e zapewnienie rozwigzan technicznych dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziatem trenera i
uczestnikow (webinarium) w tym zapewnienie mozliwosci potgczenia dla uczestnikéw z poziomu
przegladarki internetowej (w oparciu o technologie webcast). Zastosowane rozwigzania technologiczne
majg umozliwia¢ potgczenie audio i video, prowadzenie czatu, prace w podgrupach, udostepnianie
ekranu/plikow.

e przygotowanie materiatdéw szkoleniowych pomagajgcych w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych
metod i technik;

e wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu szkolenia.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac zagadnienia:

Dzien I: Skuteczna komunikacja na rzecz wspoipracy (8h)
1. Wstep - Efektywnos$¢ w komunikaciji

Znaczenie komunikowania si¢ w zarzadzaniu ludzmi i budowaniu relacji
Komunikacja jedno- i dwustronna
Style spoteczne w komunikacji
Mowa ciata - komunikacja niewerbalna w budowaniu relaciji
e Likwidowanie barier komunikacyjnych
2. Skuteczna komunikacja werbalna

o Definicja i techniki aktywnego stuchania (parafraza, klaryfikacja, podsumowania)
o Rodzaje pytan (otwarte vs. zamkniete, sugerujgce vs. alternatywne, pytania wedtug modelu lejka)
e Podstawowe kategorie wypowiedzi (ocena, interpretacja, badanie, rozumienie, informowanie)
e Programatory lingwistyczne w komunikacji (pozytywne i negatywne)
3. Skuteczna komunikacja niewerbalna

e Elementy tworzenia wtasnego pozytywnego wizerunku zawodowego
o Elementy komunikacji niewerbalnej istotne dla autoprezentacji i budowania relacji interpersonalnych (ton
gtosu, postawa ciata i gesty, kontakt wzrokowy, uscisk dfoni, przestrzen osobista komunikacji
e  Swiadome wykorzystanie komunikacji niewerbalnej do wzmacniania przestania / informacji / intencji
e  Spojnosc¢ komunikatu werbalnego i niewerbalnego
4. Efektywno$¢ w komunikacji — radzenie sobie z konfliktami interpersonalnymi w procesie komunikaciji

e  Szybkie techniki komunikacyjne na rozwigzywania sytuacji konfliktowej ze szczegdélnym uwzglednieniem
budowania dobrej wspotpracy

e  Sposoby przetamywania trudnosci w komunikacji w sytuacji konfliktowej w tym radzenie sobie z biernym
oporem

Dzien II: Skuteczna komunikacja zdalna (8h w formule online)

1. Wybrane narzedzia komunikacyjne
e Techniki kontrolowania przebiegu rozmowy
e dopasowanie stylu komunikacji do partnera rozmowy
e  Odréznianie faktéw od interpretacji w rozmowie
e Techniki komunikacji perswazyjnej
2. Efektywna korespondencja stuzbowa
e |[stota korespondencji stuzbowej
e Komunikowanie sie pisemne z perspektywy odbiorcy
e Rola komunikatéw pisemnych w odbiorze nas przez innych cztonkéw zespotu, wspotpracownikow,
klientéw itp.
e Pisanie listow elektronicznych (profesjonalny adres, temat, wstep, budowanie zdan, ton, styl i kultura
wypowiedzi, podpis, dtugos¢ listu)
e Narzedzia efektywnego zarzgdzania korespondencjg m.in. wysytanie wiadomosci e-mail i
odpowiadanie na nie (zatgczniki, adresaci maila stuzbowego, priorytet w mailu stuzbowym,
uzyskiwanie potwierdzen, odpowiedz na maila stuzbowego)
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Dobre praktyki w organizacji informacji, zadan - integracja, uporzgdkowane wykorzystanie réznych
kanatéw informacyjnych
e Korzystanie z komunikatoréw typu instant w kontaktach stuzbowych (SMS, Twitter, WhatsApp, chat
itp.)
e Dobre praktyki w okreslaniu priorytetow, watkowaniu wiadomosci, organizacji informaciji (folderow),
wspotdzielenia informacji na przyktadzie funkcjonalnosci Office 365 z wiodacg rolg aplikacji Teams.
e Techniki radzenia sobie z nadmiarem informacji — informacja zwrotna w zakresie poprawy organizacji
informacji w zespole.
Zasady savoir-vivre w trakcie stuzbowych spotkan online na platformach komunikacyjnych
o Wybdr optymalnej aplikaciji
e Zapraszanie na spotkanie
e Prowadzenie spotkania (zaréwno dbatos$¢ o jakos¢ interakgiji, jak i technicznej jego strony)
o Dobre praktyki komunikacji zapozyczonej komputerowo - z perspektywy prowadzgcego i uczestnika
spotkania

Termin realizacji zamoéwienia

a) Wymagany termin realizacji zaméwienia:
CZESC A: od daty podpisania umowy do 31.12.2021
CZESC B: od daty podpisania umowy do 31.12.2021
CZESC C: od daty podpisania umowy do 31.12.2021
CZESC D: od daty podpisania umowy do 31.12.2021
CZESC E: od daty podpisania umowy do 31.12.2021
CZESC F: od daty podpisania umowy do 31.12.2021

b) realizacja winna odbywac sie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajgcego po
zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy drogg mailowg najpdzniej do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdego warsztatu z cyklu.

c) Wszystkie szkolenia powinny sie odbywaé w przedziale pomiedzy 8.00 - 16.00; od poniedziatku do
soboty.

d) Przewidywane jest przeprowadzenie czesci szkolenia w formule online (3h w czesci A, 8h w czesci B,
catos¢ czesci C). Na zyczenie zamawiajgcego catos¢ szkolenia w poszczegolnych czesciach prowadzona
online.

e) Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé sie do zmian harmonogramu wprowadzonych przez
Zamawiajgcego.

f) Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy Zamawiajgcy uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.

2. Miejsce realizacji zamoéwienia

a) W przypadku realizacji w formie stacjonarnej szkolenia zamawiajgcy udostepni sale wyposazong w rzutnik,

ekran, komputer, tablice mieszaca sie w budynkach Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.

b) Wykonawca zapewni niezbedne pomoce dydaktyczne, materialy i sprzet niezbedne do przeprowadzenia

szkolen inne niz wymienione powyzej.
W przypadku gdy realizacja zaje¢ w wyznaczonych miejscach nie bedzie mozliwa,
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje szkolen w formie zdalnej w uzgodnieniu przez Strony, po
uprzednim dostarczeniu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce uzasadnienia przyczyny (w
formie pisemnej lub e-mailem).
3. Liczba uczestnikow

Cykl szkolen w kazdej czesci obejmuje jedng edycje. Ostateczna liczba uczestnikéw zalezeé bedzie

od liczby osdb zainteresowanych udziatem w szkoleniu. Nie mozna wprowadza¢ na zajecia

dodatkowych oséb niebedgcych uczestnikami Projektu.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji ze szkolenia w przypadku niezebrania sie grupy
— Wykonawcy nie przystuguje wéwczas wynagrodzenie.

CZESC A:

Grupa max: 10 oséb

Liczba grup: 3

Liczba dni szkoler: 3

Liczba godzin: 16h na grupe

Liczba edycji szkolen: 1

CZESC B:

Grupa max: 15 oséb

Liczba grup: 3

Liczba dni szkolen: 2 na grupe
Liczba godzin: 16h na grupe

Liczba edycji szkolen: 1

CzZESC C:

Grupa max: 15 oséb
Liczba grup: 1

Liczba dni szkoler: 1
Liczba godzin: 8h na grupe

Liczba edycji szkolen: 1

CZESC D:
Grupa max: 10 oséb

Liczba grup: 3
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Liczba dni szkolen: 2 na grupe
Liczba godzin: 16 na grupe

Liczba edycji szkolen: 1

CZESC E:

Grupa max: 10 oséb
Liczba grup: 3

Liczba dni szkoler: 2
Liczba godzin: 16 na grupe

Liczba edycji szkolen: 1

CZESC F:

Grupa max: 10 oséb
Liczba grup: 2

Liczba dni szkolen: 2
Liczba godzin: 16 na grupe

Liczba edycji szkolen: 1

Przez godzine lekcyjng Zamawiajacy rozumie 45 minut.

4. Rekrutacja, informacja oraz organizacja kursu

Za rekrutacje na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
dostarczy¢ liste uczestnikow/uczestniczek szkolenia oraz liste rezerwowa najpdzniej 3 dni
robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia. W przypadku niezgtoszenia sie
uczestniczki/uczestnika na szkolenie do udziatu w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy
rezerwowej. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci,
najpézniej na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem pierwszego ze szkolen, a
Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy obecnosci i zebrania podpiséw uczestnikéw na
wersji papierowej w kazdym dniu szkolenia a w przypadku realizacji szkolenia w formie
webinarium dostarczenie potwierdzenia uczestnictwa o0sob w postaci elektronicznej wg.
wytycznych Zamawiajacego.

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Uniwersytet Slaski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, http://www.us.edu.pl
252728



E'l.lj?g:;jzselqe Rzeczpospolita 8 Narodowe Centrum Unira Europejska
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”

Wykonawca bedzie gromadzi¢ listy obecnosci na formularzach przestanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania pre oraz post testu do kazdego szkolenia,
ktérego wzdr zostanie przedtozony do akceptacji Zamawiajagcemu nie pdZniej niz na 5 dni
roboczych przed planowanym rozpoczeciem realizacji szkolen. Ostateczna akceptacja przez
Zamawiajgcego nadestanych wzoréw musi nastgpi¢ najpdzniej na 2 dni robocze przed
planowanym rozpoczeciem szkolenia, ktérego dotyczy. Pre oraz post testy majg umozliwié
zdiagnozowanie poziomu kompetencji, ktérych dotyczy dane szkolenie, przed i po jego
zakonczeniu. W przypadku realizacji szkolenia w formie online pre oraz post test wykonawca
przeprowadza w formie online.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o niezgtoszeniu
sie uczestnikdbw na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz
kazdorazowej nieobecnosci osdb skierowanych na szkolenie oraz o innych sytuacjach, ktére maja
wplyw na ewentualne niezrealizowanie programu zajec i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu,
tresci, wykorzystywanych materiatéw i frekwencji uczestnikéw oraz do prowadzenia wizyt
monitorujgcych.

Wykonaweca zobowigzany jest do dysponowania oprogramowaniem, ktére umozliwia:

e prowadzenie spotkan online w czasie rzeczywistym z co najmniej 20 uczestnikami
szkolenia w oparciu o technologie webcast (dostep z poziomu przegladarki internetowej) z
zapewnieniem transmisji audio i video, udostepnianie widoku ekranu/pliku,
dedykowanego kanatu komunikacji pisemnej np. czat z wykorzystaniem technologii
zapewniajgcej, w uzasadnionych przypadkach, szyfrowanie przesytanych danych i dostep
do uczestniczenia w spotkaniu wytgcznie zaproszonych oséb.

e przeprowadzanie ankiet online wsréd uczestnikéw szkolenia, w czasie rzeczywistym na
potrzeby przeprowadzenia pre-/post testéw, ewaluacji szkolenia prowadzonego w formie
online. Zamawiajgcy przygotowuje ankiety na uzywanym oprogramowaniu w oparciu o
wzory przekazane przez zamawiajacego.

5. Materiaty informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja
Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania autorskiego programu szkolenia i przestania go drogg mailowg do
Zamawiajgcego do 3 dni roboczych od podpisania umowy.

2. Przygotowania materiatéw szkoleniowych dostepnych dla kazdego uczestnika szkolenia.
Materiaty szkoleniowe powinny zosta¢ udostepnione Zamawiajgcemu w wersji elektroniczne;.

3. Przygotowania wzoru zaswiadczenia dla uczestnikdw, ktére na drugiej stronie zawiera
szczegdtowy program szkolenia z czasem poswieconym na poszczegélne moduty i
przedtozenia go do akceptacji Zmawiajgcemu w terminie do 5 dnia roboczego przed
rozpoczeciem realizacji szkolenia.
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4. Wreczenia uczestnikom oryginatéw zaswiadczen (1 oryginat dla kazdego uczestnika szkolenia).
W przypadku szkolen online wystawienie zaswiadczen w formie pdf dla kazdego uczestnika.

5. Dostarczenia kompletu kopii zaswiadczen potwierdzonych za zgodno$é¢ z oryginatem do
Zamawiajgcego w formie papierowe;.

6. Przeprowadzenia na zakonczenie szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej
przez Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy) dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ przez kazdego z
uczestnikéw. Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej
oraz zebrania i przekazania tych ankiet Zamawiajgcemu, w terminie do 5 dni roboczych od
zakonczenia szkolenia. Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania ankiety
zbiorczej, ktérej wzdr zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego wraz ze wzorem ankiety. W
przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie online dopuszcza sie forme
elektroniczng ankiet oraz przekazanie wynikéw w formie pliku pdf.

7. Przygotowania pre testu oraz post testu uwzgledniajacych program oraz zakres merytoryczny
szkolenia i wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikéw. Testy te muszg by¢ imienne, nie
anonimowe.

8. Powielenia programu zaje¢, testow pre i post oraz ankiety dotyczacej indywidualnej oceny
zaje¢ dla kazdego uczestnika i dystrybuowania ich posréd wszystkich uczestnikdw zajeé¢ w
trakcie ich trwania.

9. Na programie, zaswiadczeniach, testach pre i post, ankiecie, materiatach szkoleniowych
powinna znalei¢ sie informacja, iz zajecia wspdtfinansowane sg ze srodkdw Unii Europejskiej
zgodnie z aktualnymi na dzien przeprowadzenia zaje¢ Wytycznymi oraz zasadami promocji
Projektu. Informacje na temat prawidtowego oznaczenia materiatéw i dokumentéw dostarczy
Zamawiajacy w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

6. Dokumentacja zwigzana z realizacjg szkolen:
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu dokumentéw w terminie do 5
dni roboczych od dnia zakonczenia kazdego szkolenia a w szczegdlnosci:

1. Oryginatu list obecnosci, w przypadku zastosowania formuty online wykonawca przekaze zrzut
ekranu ukazujacy liste uczestnikow spotkania (lista imie i nazwisko) z widoczng datg i godzing
wykonania zrzutu.

2. Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu.

3. Przekaze w formie elektronicznej wyniki wymaganych przez zamawiajgcego ankiet
wykonanych przez uczestnikow online. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
usuniecia po zakonczeniu szkolenia zapiséw rozmow uczestnikdw, nagran i innych materiatéw
przekazanych online, jezeli nie zostata udzielona zgoda na ich przechowywanie.

4. W przypadku realizacji pierwszego dnia szkolenia w formie stacjonarnej liste potwierdzajaca
odbidr materiatéw szkoleniowych przez uczestnikdw szkolenia.

5. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie stacjonarnej liste potwierdzajaca

odbidr zaswiadczenia ukoriczenia szkolenia przez uczestnikéw szkolenia.
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7. W przypadku realizacji szkolenia w formie stacjonarnej wydruku i zawieszenia na drzwiach sali
szkoleniowej informacji o realizacji szkolenia zgodnie ze wzorem przekazanym przez
Zamawiajgcego najpozniej 1 dzien roboczy przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia.

Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajacy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu
umowy.

7. Rozliczenie

Rozliczenie odbywac sie bedzie po zakornczeniu realizacji danego szkolenia i po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru z danego szkolenia (danej grupy), ktéry stanowi podstawe do
wystawienia rachunku/faktury.

Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajgcego w
okreslonym terminie (do 5 dni roboczych) dokumentéw wymienionych w punkcie 6.
Wynagrodzenie wyptacone bedzie w oparciu o cene jednostkowa za 1 h zajec oraz faktyczng liczbe
godzin zrealizowanych zajec. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac zaptaty naleznosci na rachunek
Wykonawcy podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Wykonawca wystawi protokét odbioru oraz rachunek/fakture osobno do kazdego szkolenia (dla
danej grupy).

Cena powinna obejmowaé wszystkie koszty wykonawcy w zwigzku z realizacja zaméwienia w tym
koszty materiatéw szkoleniowych, dojazdu, ewentualnych kosztdw pobytu, narzedzi niezbednych do

przeprowadzenia szkoler w formie online itp.

8. Prawa autorskie

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wytworzonych w ramach
realizacji niniejszego zamowienia materiatéw noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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