Zatgcznik nr 4 nr sprawy 160490/2023

WZOR UMOWY

zawarta zgodnie z postanowieniami art. 2 ust. | pkt | ustawy z dnia | | wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
zawarta w Katowicach (Polska) pomigdzy:

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach,

z siedziba w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajqcym,

ktory reprezentuje:

zwang dalej Wykonawcq,

O nastepujacej tresci:
§1

I. W oparciu o dokumentacje przygotowana dla przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania
nr 160490/2023 oraz oferte z dnia .......... przedstawiona przez Wykonawce w tym postepowaniu —
stanowiace integralng czes¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania
ustuge obstugi serwisowej systemu identyfikacji i ochrony w technologii RFID oraz
elektromagnetycznej, zainstalowanego w siedzibie Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteki Akademickiej.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr | do niniejszej umowy.

3. Miejsce wykonania ustugi: Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka, ul. Bankowa I 1A,
40-007 Katowice, tel. (32) 7865000.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania czynnosci objetych
niniejsza umowa.

5. Wykonawca od chwili przystapienia do prac az do ich zakonczenia i potwierdzenia ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych za szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiagjqcego, powstate
wskutek realizacji przedmiotu umowy. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje réwniez szkody u oséb trzecich.

§2
I. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy, o ktérym mowa w § | w okresie 24 miesiecy
od 01.04.2023 do 31.03.2025.
2. Przedmiot umowy o ktorym mowa w § | ust. 2 bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem:
1) ETAP I, w terminie do 30.09.2023,
2) ETAP I, w terminie do 31.03.2024,
3) ETAP I, w terminie do 30.09.2024,
4) ETAP IV, w terminie do 31.03.2025.
§3
I. Zamawiajqcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawca:
I) w sprawach zwiazanych z realizacja umowy oraz do podpisania protokotu odbioru oraz innych
dokumentéw zwiazanych z realizacja umowy: p. ...cooieiiiiiiiiiiinn.. (7] I , e-mail:
............................... lub p. criiiiiiiiiis el ., e-mail:
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2) w sprawach formalnych: p. ...l tel: , e-mail:

............................... lub p. e tel.: - e-mail:
Wykonawca upowaznia p. .................. do kontaktow z Zamawiajacym; tel.: ...l ,
e-mail: .. lub p. e sotel ,
e-mail: ... w tym takze do podpisania protokotu odbioru ustugi.

Ewentualna zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. | lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujacej
zmiany.

Strony wskazuja nastepujacy adres do doreczen:

) ZamawiGiQey: ..........coouininini
2) WIKONAWCG: «..o.oiiiiiiiiiiii e
W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktorakolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie
druga Strone na piSmie najpozniej w dniu nastepujacym po tej zmianie. W przypadku braku takiego
powiadomienia doreczenie dokonane na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

Strony udostepniaja sobie wzajemnie dane osobowe (dane stuzbowe) Stron/reprezentantow Stron, oraz
oséb uczestniczacych w wykonaniu umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o prace badz
umowy cywilnoprawne, ktorych przetwarzanie jest konieczne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie z art.
6 ust. | lit. b i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej RODO.

Strony oswiadczaja, ze przekazaly osobom, o ktérych mowa w ust. 6 informacje okreslone w art. 14
RODO, w zwiazku z czym, na podstawie art. |4 ust. 5 lit. a RODO zwalniaja sie wzajemnie z obowiazkow
informacyjnych wzgledem tych oséb.

Wykonawca zobowiazany jest do ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami RODO.

§4
Za  realizacje = przedmiotu umowy  Wpykonawca  otrzyma  wynagrodzenie w  kwocie:
................... PLN brutto (sfownie: .......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieel), kwota VAT
..................... (stownie: ...........coioiiiailLl) (Warto$E umowy).
Cena jednostkowa za jeden etap realizacji: .........ocoolll PLN brutto (stownie:
........................... ), kwota VAT: ................ (sfownier ..o,

W kwocie wymienionej w ust. | zawarte sg wszystkie koszty zwiazane z realizacjag przedmiotu umowy,
tj. koszty transportu, robocizny, koszty elementdéw zuzywalnych np. bezpiecznikow, zarowek,
wentylatorow, koszty podrozy i dojazdow technikow do wykonania ustugi, a takze podatki, optaty i inne
naleznosci zwiazane z realizacja przedmiotowej ustugi. Wynagrodzenie bedzie pfatne w czterech rownych

ratach zgodnie z cena jednostkowa o ktdérej mowa w ust. 2, po zakonczeniu kazdego

Z etapow, o ktorych mowa w § 2 ust. 2.

Kwota wynagrodzenia o ktorej mowa w ust. | i 2 nie obejmuje napraw uszkodzonych podzespotow,
w tym napraw warsztatowych uszkodzonych podzespotéw. Naprawy te beda rozliczane na osobnych
zamowieniach po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajacego kosztorysu naprawy wg. stawek
producenta. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania przedstawionego kosztorysu przez
Wykonawce.

Podstawa do wystawienia faktury/rachunku bedzie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru
z wykonanej ustugi stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
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Zaptaty wynagrodzenia Zamawidjqcy dokona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze/rachunku w terminie 30 dni od daty przyjecia przez Zamawiajqcego prawidtowo wystawionej
faktury.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towarow i ustug!.

Wykonawca oswiadcza, iz wskazany przez niego w ust. 6 rachunek bankowy, na ktéry ma by¢
dokonywana pfatnos¢ jest rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. | pkt | ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe i zostat zgtoszony do witasciwego urzedu skarbowego.2
Wykonawca zobowiazuje sie powiadomi¢ w ciagu 24 godzin od chwili wykreslenia o wykresleniu jego
rachunku bankowego z wykazu, o ktérym mowa w przepisie art. 96b ust. | ustawy z dnia | | marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT. Naruszenie powyzszego obowiazku skutkuje powstaniem
roszczenia odszkodowawczego do wysokosci poniesionej szkody.3

10. Jezeli rachunek bankowy nie zostat uwidoczniony w wykazie, o ktorym mowa w ust. 9, Zamawiajacy

12.
13.

zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania ptatnosci z tytutu wykonanego zamoéwienia do momentu ustalenia
okolicznosci sprawy i wskazania rachunku bankowego, ktéry bedzie umozliwiat uznanie danej ptatnosci
za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisow podatkowych. Wstrzymanie ptatnosci nie
spowoduje zadnych ujemnych nastepstw dla Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci nie bedzie zrédtem
roszczenia o zapfate odsetek za opoznienie w ptatnosci lub kar umownych na rzecz Wykonawcy.4

. Zamawiajacy przy dokonywaniu pfatnosci ma prawo zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci,

o ktorym mowa w ustawie z dnia || marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz.
931)5
Za date dokonania ptatnosci rozumie sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca moze zadac¢ zapfaty ustawowych odsetek
z zastrzezeniem ust. |0.

§5
Wykonawca udziela .......... miesiecy gwarancji na wykonana ustuge i wymienione czesci.
Zamawiajqcy ma obowiazek zawiadomi¢ Wpykonawce o wadzie najpozniej w terminie 14 dni
od daty jej wykrycia — poczta elektroniczna, pisemnie lub telefonicznie potwierdzajac to nastepnie

w formie pisemnej na adres serwisu, w godzinach pracy serwisu: .................. Wykonawca rozpocznie
usuwanie wady najpdzniej w ciggu dwoch dni roboczych od daty jej zgtoszenia.

SEIWISANT: ..ottt e et et
tel sfaKS: se-mails oo,

W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiazany bezpfatnie usunac usterki w terminie:
1) 7 dni dla elementéw RFID,
2) 14 dni dla pozostatych uszkodzen.
Wszystkie naprawy przediuzaja automatycznie okres gwarancji o czas liczony od dnia zgloszenia wady
do dnia jej usuniecia.

§6
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy
Wykonawca zobowiazany jest zaptaci¢ Zamawiajqcemu kary umowne, bez wzgledu na to czy szkoda
faktycznie zaistniata.
Wykonawca zaptaci Zamawiajqcemu kary umowne:

! W przypadku, jesli dotyczy

2 W przypadku, jesli dotyczy

3 W przypadku, jesli dotyczy

4 W przypadku, jesli dotyczy
5 Zapis bedzie miat zastosowanie, w przypadku wystgpienia towardéw lub ustug wymienionych w zatgczniku 15 do ustawy o podatku od
towarow i ustug (tzw. mechanizm podzielonej ptatno$ci),
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1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktérego Strony ustality termin
realizacji — w wysokosci 0,2% ceny wskazanej w § 4 ust. |,
2) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczenia, do ktérego byt zobowiazany, z
wyjatkiem tego, o ktorym mowa w pkt | —w wysokosci 10% wartosci umowy, o ktérej mowa w §
4 ust. |,
3) 1z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 15%
kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. |,
4) w przypadku zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwaranc;ji
w wysokosci 0,5% kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. |, za kazdy dzien zwioki.
Przez nienalezyte wykonanie $wiadczenia nalezy rozumie¢ wykonanie $wiadczenia w sposob odbiegajacy
od zapisow umowy, w szczegdlnosci opisu przedmiotu zamoéwienia zatacznika nr | do Umowy.
taczny limit kar umownych, jakich Zamawigjqcy moze zada¢ od Wykonawcy ze wszystkich tytutow
przewidzianych w ust. 2, wynosi 30% warto$ci umowy.
Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawigjgcy moze zada¢ odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogolnych.
W przypadku spowodowania przez Wykonawce szkody w mieniu Zamawiajqcego przy realizacji
przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajqcy wystawi note obciagzeniowa, na podstawie, ktorej Wykonawca
zapfaci Zamawiajqcemu odszkodowanie za powstate szkody.
Kary umowne lub odszkodowania nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy zostang potracone
z wynagrodzenia Wykonawcy.
Jezeli kara umowna nie moze zosta¢ uiszczona zgodnie z postanowieniami ust. 7, Wykonawca wpfaci
naleznosci na rachunek bankowy Zamawiajqcego, wskazany w nocie obciazeniowej, w terminie 14 dni od
daty jej wystawienia.
§7
Zamawiajqcy ma prawo zachowujac wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy, odstapi¢ od
umowy w catosci lub czgsci, w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:
I) stwierdzenie przez Zamawiajqcego wady w realizacji przedmiotu umowy,
2) opoznienie w realizacji przedmiotu umowy przekraczajace 14 dni.
Przyczyny odstapienia od umowy wskazane w ust. | strony uznaja za przyczyny odstapienia lezace po
stronie Wykonawcy.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy winno by¢, pod rygorem bezskutecznosci, ztozone w formie
pisemne;j.
§8
Zmiana tresci niniejszej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu Stron i pod rygorem
bezskutecznosci wymaga formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

§9
Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajqcego, przelewac lub
przekazywaé w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowiazkéw lub uprawnien,
wynikajacych z niniejszej umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajqcego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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5. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone skiadajaca podpis w drugiej
kolejnosci.

6. Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sig
date ztozenia podpisu przez druga Strone.

Wykaz zatacznikéw stanowiacych integralna czes¢ umowy:

I. Szczegdtowy opis przedmiotu ZamOWIENIA. . ....uveiie it i i e Zatacznik nr |

2. Protokot Odbioru......c.eiii i e Zatacznik nr 2
Zamawiajacy Wykonawca

data, podpis .....cccocveveunencunencnenne data, podpis .....cceeevrerercurencurenenne
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Zatqcznik nr | do umowy nr: .............o..L.l
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Ustuga obstugi serwisowej systemu identyfikacji i ochrony w technologii RFID oraz
elektromagnetycznej, zainstalowanego w siedzibie Centrum Informacji Naukowej
Biblioteki Akademickiej dotyczy nastepujacych urzadzen:

I. Stanowisko do programowania etykiet RFID zwane koderem etykiet RFID (elementy elektroniczne:
elektronika sterujaca MR 101-A z anteng nablatowa ANT340/240 z firmware firmy Arfido
dostosowanym do systemu bibliotecznego Prolib) — 7 szt.

2. System bramek kontrolno-raportujacych RFID 4-antenowych z uruchomieniem (ANT 1690/600
Type A + 3 szt. Type B) — 2 komplety.

3. System bramek kontrolno-raportujacych RFID 7-antenowych (ANT 1690/600 Type A + 6 szt
Type B) — | komplet.

4. Oprogramowanie do monitorowania bramek — system rejestracji zdarzen stref bramek
zabezpieczajacych, aplikacja do integracji i raportowania firmy Arfido — | komplet.

5. Systemy nadzoru ruchu czytelnikdw i pracownikéw (kamera termowizyjna Note-Master z licznikiem
LAN) wraz z systemami do ich obstugi firmy Arfido — inteligentny licznik oséb z kamera podczerwieni —
6 kompletow.

6. Urzadzenie do samodzielnych zwrotéw — ,,wrzutnia” mechaniczna z zamykanym otworem wrzutowym
do zwrotow z tasmociagiem, sorterem i wozkami na zwracane ksiazki, producent zestawu Arfido — |
szt.

7. Stanowisko wypozyczen, prolongat i zwrotow RFID przez bibliotekarza (elementy elektroniczne:
elektronika sterujagca MR 101-A z antena nablatowa ANT340/240 z firmware firmy Arfido
dostosowanym do systemu bibliotecznego Prolib) — 8 szt.

8. Wolnostojace stanowisko samodzielnych wypozyczen, prolongat i zwrotéw RFID — przystosowane
do potrzeb osob niepetnosprawnych, producent Arfido — 6 szt.

Il. Ustluga powinna obejmowa¢ dokonanie nastepujacych czynnosci:

I. Przeglady w siedzibie CINiBA — 2 obowiazkowe wizyty w ciagu roku (jedna wizyta na pot roku,
w terminach zgodnych z harmonogramem), obejmujace wykonanie nastepujacych prac:
) czyszczenie i konserwacja urzadzen do samodzielnych wypozyczen:
a. czyszczenie i konserwacja ,,wrzutni”,
b. kontrola bramek alarmowych obejmujaca:
e sprawdzanie poziomu zakiocen,
e strojenie anten alarmowych,
e kontrola osprzetu,
c. kontrola pozostatych elementéw RFID systemu,
e sporzadzenie pisemnego raportu z przegladu zawierajacego wyniki i ewentualne zalecenia.

Zamawiajqcy oswiadcza, ze stworzy na swoim terenie warunki techniczne w zakresie urzadzen
i systemow teleinformatycznych  umozliwiajace  wykonywanie opisanych  powyzej czynnosci
na terenie CINIBA, jak i w sposéb zdalny. Wykonawca bedzie zobowiazanych do dostosowania
sie do wymagan bezpieczenstwa w zakresie uzytkowania sprzetu z zainstalowanymi systemami operacyjnymi
aktualnie wspieranymi przez ich producentdw oraz innych wymagan technicznych opisanych w
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Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim

powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

o

Gotowosé serwisowa:

Czas reakcji serwisu — 48h od daty zgloszenia przez Zamawiajqcego (z pominieciem dni ustawowo

wolnych od pracy):

1) w miare mozliwosci technicznych diagnoza zdalna,

2) w przypadku niemoznosci usuniecia awarii zdalnie — wizyta w siedzibie CINiBA.

Utrzymywanie ciagtosci pracy systemow w CINIiBA. W razie awarii do momentu jej usuniecia

udostepnienie urzadzen lub czesci zastepczych nastepujacych elementéw systemu:

I) drukarka paragonowa od samodzielnych wypozyczen,

2) sterownik RFID sredniej mocy do stanowisk,

3) anteny sredniej mocy,

4) sterownik duzej mocy do bramki RFID,

5) elektronika do anteny RFID,

Sposob wykonywania naprawy i koszty dodatkowe usuwania uszkodzen:

I) Preferowany sposob usuwania uszkodzenia w ramach realizacji umowy to naprawa prowadzona przez
technika Wykonawcy zainstalowanych podzespotow z wykorzystaniem pojedynczych nowych
elementow elektro-mechanicznych kompatybilnych z zainstalowanymi przez producenta urzadzenia.

2) W przypadku uszkodzen masowych, ktérych nie obejmuje umowa ustugi serwisowej, Wykonawca
dokona diagnozy uszkodzenia oraz wyceny naprawy wraz z proponowanymi podzespotami
kompatybilnymi z zainstalowanymi. Wykonawca dokonana naprawy na osobne zlecenie
Zamawiajacego lub w ramach umowy ustugi serwisowej zamontuje dostarczone przez Zamawiajacego
czesci lub urzadzenia.

Utrzymywanie dostepnosci (mozliwosé¢ zakupu) urzadzen RFID (lub ich nowszych zamiennikéw

kompatybilnych z osprzetem zainstalowanym w CINIBA).

Czas usuniecia uszkodzen elementow RFID — do 7 dni.

Czas usuniecia pozostatych uszkodzen — do 14 dni.

Umowa obejmuje koszty wysytki kurierem, wskazanym przez Wykonawce, przesytek

z urzadzeniami na wymiane.
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Zatqcznik nr 2 do umowy nr: ........cooiienn...

PROTOKOL ODBIORU
Sporzadzony dnia .........ccooiiiiiiiiii W e e e

przedstawiciel(e)

(nazwa jednostki zlecajacej, nazwiska przedstawicieli)

dokonat(li) odbioru ustugi:

Wykonana ustuga odpowiada/nie odpowiada warunkom zawartej umowy i jej wykonanie

nie budzi/budzi zastrzezen.

Woartosc finansowa ustugi ustalono na kwote: .........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, z VAT.

LISTA WYMIENIONYCH CZESCI

Nazwa czesci Nr seryjny llos¢

,_
—@

O © NI o Ul A W N

Podpis wykonawcy Podpis odbierajacego
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