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WZÓR UMOWY 
zawarta zgodnie z postanowieniami art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych 

 

zawarta w Katowicach (Polska)  pomiędzy:       
   

Uniwersytetem Śląskim w Katowicach, 
z siedzibą w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, 
NIP: 634-019-71-34, 
zwanym dalej Zamawiającym  
reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
a 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwanym dalej Wykonawcą, 
o następującej treści: 

 
Przedmiot zamówienia jest współfinansowany z projektu pt.: „STUDIA I CO DALEJ – zwiększenie 
konkurencyjności studentów UŚ na rynku pracy”. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia  
jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe  
dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyższym,  
nr wniosku POWR.03.01.00-00-B022/17. 

 
§1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. W oparciu o dokumentację przygotowaną przez Zamawiającego dla postępowania nr 102360/2017 
oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym postępowaniu – stanowiące integralną część 
niniejszej umowy, Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę 
przygotowania narzędzia do monitorowania sytuacji osób kończących udział w projekcie w postaci 
oprogramowania komputerowego w ramach projektu pt.: „STUDIA I CO DALEJ – zwiększenie 
konkurencyjności studentów UŚ na rynku pracy” zwanego dalej „aplikacja internetowa”. 

2. Aplikacja internetowa zostanie wykonana zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

3. Aplikacja internetowa musi posiadać wersję w języku polskim oraz języku angielskim oraz zarządzanie 
jej treścią poprzez system CMS. 

 
§2. OBOWIĄZKI WYKONAWCY W RAMACH UMOWY 

1. Przygotowanie projektu graficznego aplikacji internetowej (domena us.edu.pl).  
2. Aplikacja internetowa będzie przystosowana do zasady WCAG 2.0 (zgodnie z wytycznymi dostępnymi              

na stronie: www.wcag20.widzialni.org).  
3. Zamawiający sam będzie aktualizował treści aplikacji internetowej. W związku z powyższym należy 

wykonać system CMS i przeszkolić osoby odpowiedzialne za obsługę. 
4. Szkolenie z zakresu obsługi CMS stanowi integralną część oferty.  
5. Uruchomienie przez Wykonawcę aplikacji internetowej na serwerze Uniwersytetu Śląskiego. 

Parametry serwera Uniwersytetu Śląskiego zostały opisane pod poniższym adresem: 
http://usnet.us.edu.pl/pomoc/pomoc-dla-uzytkownikow/nowy-hosting-pomoc-ogolna/. 

6. Aktualizacje mechanizmów strony będą dokonywane bezpłatnie przez Wykonawcę w okresie                           
…. (min. 36) miesięcy od daty zawarcia umowy – tj. usunięcie usterek w ciągu 48 godzin od daty 
zgłoszenia przez Zamawiającego (zgłoszenie musi być potwierdzone e-mailowo). Aktualizacja 
mechanizmów dotycząca technicznej części wprowadzania treści np. poprzez aktualizację CMS  
ze względów bezpieczeństwa. Częstotliwość aktualizacji strony będzie uzależniona od pojawiania  
się nowszej wersji oprogramowania. Aktualizacja nie dotyczy treści. 
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7. Wraz z zakończeniem czynności związanych z wykonaniem strony internetowej, Zamawiający nabywa 
od Wykonawcy prawa autorskie majątkowe do aplikacji internetowej stanowiącej przedmiot 
zamówienia, jako integralnej całości, bezterminowo, na zasadzie wyłączności. 

 
§3. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

1. Grafika strony/układ aplikacji internetowej musi być zgodny z wymaganiami związanymi z promocją 
źródła dofinansowania projektu. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy 
niezbędnych materiałów (teksty i grafikę na stronę) w wersji elektronicznej niezwłocznie od daty 
zawarcia umowy. 

2. Przed przystąpieniem do zaprojektowania struktury aplikacji internetowej, Wykonawca zobowiązuje                                      
się do przeprowadzenia z Zamawiającym konsultacji w jego siedzibie w celu wyjaśnienia wszelkich 
wątpliwości dotyczących przedmiotu umowy, szczególnie w zakresie szaty graficznej                                       
oraz funkcjonalności aplikacji internetowej.  

3. Wykonawca zobowiązany jest do prezentacji działającej aplikacji internetowej w siedzibie 
Zamawiającego w terminie do 30.03.2018.  

4. Czynność dokonana w ust. 3 zostanie potwierdzona protokołem odbioru stanowiący załącznik nr 1                    
do niniejszej umowy. 

5. Po podpisaniu protokołu odbioru wymienionego w ust. 4 (bez uwag), Wykonawca dokona wdrożenia 
aplikacji internetowej w domenie us.edu.pl.  

6. Podpisany dwustronnie protokół bez uwag z przeprowadzonych czynności wskazanych w ust. 5 
upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT/rachunku. 
  

§4. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 ust. 1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 

w wysokości:  …………………. PLN brutto (słownie: ………………………………………..) (wartość umowy). 
2. Powyższa cena zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu należytego spełnienia 

wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 
3. W przypadku Wykonawcy niebędącego podatnikiem podatku VAT, wynagrodzenie uwzględnia 

wszystkie elementy cenotwórcze oraz obciążenia wynikające z obowiązujących przepisów prawa  
w tym właściwe podatki, ubezpieczenia społeczne i zdrowotne (jeśli dotyczy – obejmuje obowiązkowe 
obciążenia pracodawcy). 

4. Zapłata należności nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany                                       
na fakturze/rachunku, w terminie …. dni od daty przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury/rachunku wraz z podpisanym przez obie Strony protokołem odbioru wykonania 
usługi zgodnej z umową. 

5. Za datę dokonania płatności rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą 
przelewu. 

6. Wykonawca ma prawo żądać od Zamawiającego ustawowych odsetek w razie opóźnienia w płatności.  
 

§5. GWARANCJE 
1. Wykonawca gwarantuje, że aplikacja internetowa będzie zgodna ze stanem prawnym na dzień 

podpisania protokołu odbioru końcowego. 
2. Wykonawca gwarantuje, że w przypadku zmiany stanu prawnego w okresie od dnia podpisania 

protokołu odbioru końcowego (przez okres …… miesięcy (min. 36) od momentu uruchomienia portalu) 
dokona niezwłocznie, nie później niż 5 dni od dnia wejścia w życie tych zmian, aktualizacji portalu 
internetowego w miejscu wdrożenia tak, aby było ono zgodnie z nowym stanem prawnym. 

3. Po podpisaniu protokołu odbioru końcowego Wykonawca udzieli gwarancji na okres ……… miesięcy 
(min. 36), na prawidłowe funkcjonowanie aplikacji internetowej. 

4. Przez prawidłowe funkcjonowanie aplikacji internetowej należy rozumieć spełnianie wszelkich 
wymagań niezbędnych do prawidłowego jej funkcjonowania i nie wykazywanie błędów 
uniemożliwiających prawidłową jej pracę. 
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5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wszelkich nieprawidłowości                            
w funkcjonowaniu aplikacji internetowej, jeżeli nie zostały one zawinione przez Zamawiającego (błąd 
operatorski) w terminie 48h od daty przyjęcia zgłoszenia e-mailem na podany przez Wykonawcę adres. 

 
§6. OCHRONA INFORMACJI 

1. Wszelkie informacje dotyczące Zamawiającego, danych i informacji posiadanych przez Zamawiającego 
i sposobu realizacji umowy, w tym: programowe, techniczne, technologiczne, finansowe, a także 
dotyczące sposobu zabezpieczenia systemów i sieci teleinformatycznych oraz pomieszczeń 
Zamawiającego, podlegają ochronie prawnej i mogą być wykorzystywane przez Wykonawcę wyłącznie 
do wykonania przedmiotu niniejszej umowy i nie mogą być ujawniane lub udostępniane żadnej osobie 
trzeciej. 

2. Obowiązek zachowania w poufności informacji, o których mowa w ust. 1 dotyczy wszystkich 
pracowników Wykonawcy, którzy będą mieli do nich dostęp w związku z realizacją przedmiotu umowy. 

3. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu 
Zamawiającemu wszelkich dokumentów i innych materiałów dotyczących Zamawiającego, jakie 
sporządził, zebrał, opracował lub otrzymał w czasie trwania umowy, albo w związku lub przy okazji               
jej wykonywania, włączając w to ich kopie, odpisy, a także zapisy na innych nośnikach zapisu                        
oraz usunięcia wszelkich posiadanych informacji o charakterze poufnym i danych osobowych,                        
w terminie 1 dnia od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony informacji udostępnionych przez Zamawiającego z najwyższą 
starannością. 

5. Zamawiający ma prawo kontrolowania w każdym czasie i miejscu wykonania obowiązków w zakresie 
ochrony informacji przez Wykonawcę. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych zgodnie z zasadami RODO. 
 

§7. KARY UMOWNE 
1. W przypadku dłuższego niż 7 dni opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo 

odstąpić od umowy oraz zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 50% wynagrodzenia, określonego 
w §4 ust. 1 umowy. 

2. Za nienależyte wykonanie umowy Wykonawca zapłaci karę umowną w następujących wysokościach: 
1) w przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy 0,2% wynagrodzenia brutto 

określonego w §4 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
2) w przypadku opóźnienia w usunięciu nieprawidłowości funkcjonowania portalu internetowego -  

w wysokości 2% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 umowy za każdy dzień 
opóźnienia. 

3. Wykonawca obowiązany jest do zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od daty wezwania. 
4. Zamawiający uprawniony jest do potrącania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, 

na co Wykonawca wyraża zgodę. 
5. Jeżeli kara umowna lub odszkodowanie nie może zostać uiszczone zgodnie z postanowieniami ust. 4 

Wykonawca zapłaci należność na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w nocie obciążeniowej, 
w terminie 14 dni od daty jej wystawienia. 

6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar 
umownych, zastrzeżonych w niniejszej umowie. 
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§8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy osobom trzecim bez uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Dokonanie przez Wykonawcę cesji wierzytelności przysługujących mu od Zamawiającego wymaga 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 
3. Postanowienia umowy dotyczące obowiązku zachowania tajemnicy, ochrony danych osobowych, 

zapłaty kar umownych i odszkodowań pozostają ważne i wiążą nadal Strony również w przypadku 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron umowy. 

4. Zamawiający upoważnia p. …………………………… do kontaktów z Wykonawcą; tel.: ……………………………., 
e-mail: ………………………… lub p. …………………………; tel.: ………………….., e-mail: …………………………….. w tym 
także do podpisania protokołu odbioru usługi. Zamawiający upoważnia p. ………………………….  
do kontaktów z Wykonawcą w sprawach formalnych; tel.: ………………………….., e-mail: 
……………………………… lub p. ………………………; tel.: ………………………….., e-mail: …………………………  

5. Wykonawca upoważnia p. …………………………. do kontaktów z Zamawiającym; tel.: ……………………………, 
e-mail: ……………………… lub. p. ………………………..; tel.: …………………………….., e-mail: ……………………. w tym 
także do podpisania protokołu odbioru usługi. 

6. Ewentualna zmiana osób, o których mowa w ust. 4 lub 5 wymaga pisemnej notyfikacji Strony 
dokonującej zmiany. 

7. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego. 
8. Spory mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową Strony podają rozstrzygnięciu sądu 

powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
10. Jako datę zawarcia umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez Stronę składającą podpis  

w drugiej kolejności. 
11. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie umieści daty złożenia podpisu, jako datę zawarcia umowy przyjmuje 

się datę złożenia podpisu przez drugą Stronę. 
 
 
 
 
 

Wykaz załączników stanowiących integralną część umowy: 
1. Protokół odbioru………………………………………………………………………………………………………………..Załącznik nr 1 
2. Opis przedmiotu zamówienia……………………………………………………………………………………………Załącznik nr 2 

 
 
 

 
 
ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 
 

 
  
                        ……………………………………….                                                             …………………………………….. 
                                 (data, podpis)                                                                                    (data, podpis) 
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Załącznik nr 1 do umowy nr: ………………………… 
 

PROTOKÓŁ  ODBIORU 
 
Sporządzony dnia:  …………………….…..………… 
 
Przedstawiciel Zamawiającego: 
 
Pan/Pani:  ………………………………………………… 
  
Pracownik (nazwa jednostki):   ………………………………………………………….. 
 
Dokonał/a  odbioru końcowego,  prawidłowo działającej aplikacji internetowej: 
(adres w domenie UŚ) 
 
do projektu: „STUDIA I CO DALEJ – zwiększenie konkurencyjności studentów UŚ na rynku pracy” 
 
Wykonana usługa odpowiada warunkom zawartej umowy i jej wykonanie nie budzi/budzi* zastrzeżeń. 
 
Osoba/Osoby przeszkolone w zakresie obsługi CMS: 
 

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Wartość finansową usługi w ustalono na kwotę: ………………………… z VAT. 
 
Uwagi: 
 
……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
 
 
 
 
 ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 
 
 
     
  
     ……………………………………………                                                                            …………………………………………. 
                    data i podpis                                                                                                       data i podpis 
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Załącznik nr 2 do umowy nr: ………………………… 

 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
W ramach zamówienia wykonawca jest zobowiązany do opracowania aplikacji internetowej oraz wsparcia 
technicznego nad jej prawidłowym działaniem do 31.01.2021 r., która pozwoli na monitorowanie sytuacji 
zawodowej uczestników projektu oraz ich zadowolenia z usług Biura Karier, poprzez realizację internetowego 
badania ankietowego. Wykonawca przeprowadzi szkolenie min. 2 osób w zakresie obsługi systemu CMS. 
Aplikacja funkcjonować będzie jako witryna w domenie us.edu.pl i musi cechować się następującymi 
funkcjonalnościami: 

 Możliwość obsługi poprzez przeglądarkę internetową oraz czytelna wersja mobilna witryny 
(przynajmniej w zakresie ekranu dla wypełniających ankietę). 

 Umożliwienie nadania statusu administratora pracownikom Uniwersytetu Śląskiego. Administrator 
będzie miał możliwość modyfikacji/usuwania/tworzenia kwestionariusza ankiety, a także ręcznego 
wprowadzania odpowiedzi respondentów (w przypadku konieczności pozyskania odpowiedzi drogą 
telefoniczną lub w formie papierowej). 

 Możliwość utworzenia grupy odbiorców danego badania (kwestionariusza ankiety) z adresami e-mail 
oraz generowania linków prowadzących do ekranu wypełniania kwestionariusza (odrębne linki  
dla konkretnych respondentów oraz link ogólny, który każdorazowo tworzy nowy zestaw odpowiedzi, 
wprowadzając nowego odbiorcę). 

 Możliwość zawarcia w kwestionariuszu pytań jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru odpowiedzi,  
z możliwością ograniczenia ich maksymalnej liczby. Umożliwienie udzielania odpowiedzi zamkniętych 
(wybór spośród podanych możliwości), otwartych (rubryka typu „wpisz odpowiedź”) lub półotwartych 
(jedna z możliwości jest odpowiedzią otwartą np. „inne – jakie: …..”). 

 Podzielenie ankiety na sekcje – fragmenty kwestionariusza widoczne na jednej stronie w przeglądarce, 
zakończone przyciskiem „dalej”. 

 Możliwość ustawienia reguł przejścia w ankiecie – wybór danej odpowiedzi powoduje 
aktywację/dezaktywacje określonych pytań bądź pomija/przenosi do danej sekcji. 

 Możliwość nadania pytaniom w ankiecie statusu obowiązkowych lub nieobowiązkowych. Brak 
odpowiedzi na obowiązkowe pytanie blokuje możliwość kliknięcia w przycisk „dalej” na końcu sekcji. 

 Ustawienie automatycznej wysyłki e-mail z zaproszeniem do badania wraz z linkiem do ankiety on-line 
oraz wysyłki przypomnienia do osób, które nie wypełniły ankiety. 

 Możliwość przeprowadzenia kilkukrotnej edycji badania poprzez  kierowanie ankiety kilkukrotnie  
do tych samych odbiorców w określonych momentach w czasie (np. po każdym kwartale realizacji 
projektu dla osób, które zakończyły udział  + 6 miesięcy po ukończeniu kształcenia przez danego 
uczestnika).  

 Aktualizowanie danych respondentów w celu monitorowania postępów w realizacji projektu. 
 Możliwość wyłączenia danego respondenta z grona odbiorców kolejnych wiadomości w przypadku 

uzyskania określonych informacji (np. podjęcie zatrudnienia) i wysłania do niego specjalnej 
wiadomości (przypomnienie o obowiązku dostarczenia kopii umowy o pracę). 

 Możliwość wyświetlenia podstawowych statystyk odnośnie uzyskanych odpowiedzi (z poziomu 
administratora). 

 Opcja eksportowania wyników badania (z poziomu administratora) w formie arkusza kalkulacyjnego  
w dwóch wariantach: odpowiedzi w formie kodów (cyfry oznaczające poszczególne odpowiedzi)  
oraz w formie etykiet (dokładna treść każdej odpowiedzi). Każdy wiersz w arkuszu to zestaw 
odpowiedzi danego respondenta. W kolumnach uwzględnione są wszystkie pytania  zawarte  
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w ankiecie. W przypadku pytania nieaktywnego (niedotyczącego danego respondenta z powodu reguł 
przejścia) odpowiedź respondenta jest zakodowana jako „999” – systemowy brak danych. Analogiczna 
zasada dotyczy pominiętych sekcji. W przypadku pytań z możliwym wielokrotnym wyborem 
odpowiedzi, każda możliwa odpowiedź stanowi odrębną kolumnę, a niewybrane przez respondenta 
odpowiedzi zostają zakodowane jako „0” – logiczny brak danych. W taki sposób zostają zakodowane 
również pytania jednokrotnego wyboru, w których respondent nie udzielił odpowiedzi. 

 Utworzenie bazy danych zawierających dane osobowe uczestników projektu oraz udzielone przez nich 
odpowiedzi, zapis aktywności w systemie. Dane osobowe powinny być odpowiednio zabezpieczone 
(zgodnie z zasadami RODO). 

 Możliwość migracji adresów e-mail z arkusza excel do aplikacji. 
 Procedura weryfikacji adresu e-mail w momencie wprowadzenia do bazy – możliwość edytowania 

tekstu wiadomości. 
 System ma być dostosowany do zasad WCAG 2.0. 
 Wykonawca dostarczy projekt graficzny systemu. 
 PREFEROWANA TECHNOLOGIA: PHP, MySQL. 
 System zostanie wdrożony do 30.03.2018 r. 
 Obsługa techniczna i wprowadzanie zmian (m.in. zmiany logotypów, nanoszenie poprawek 

bezpieczeństwa, analizowanie incydentów bezpieczeństwa) od daty zawarcia umowy do 31.01.2021. 
 Wraz z zakończeniem czynności związanych z wykonaniem aplikacji internetowej i odbiorem 

zamówionej usługi, Zamawiający bez dodatkowego wynagrodzenia nabywa od Wykonawcy prawa 
autorskie majątkowe do aplikacji na wszelkich polach eksploatacji, jako integralnej całości, 
bezterminowo, na zasadzie wyłączności. 

Utworzona aplikacja ma pozwolić badać sytuację osób, które zakończyły udział w projekcie. Monitoring  
ma być wykonywany każdorazowo po ukończeniu kolejnych kwartałów realizacji projektu. Konieczne  
jest także poznanie statusu na rynku pracy uczestników w okresie 6 miesięcy od dnia zakończenia kształcenia. 
Wykonawca zobowiązany jest do zaprojektowania szaty graficznej, a następnie po akceptacji Zamawiającego  
jej wdrożenie. Wykonawca zastosuje się do ewentualnych uwag Zamawiającego dotyczących szaty graficznej, 
uwzględniając je w finalnym projekcie i przedstawi ponownie do akceptacji Zamawiającego. 
 


