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Zatacznik nr 3

Istotne postanowienia umowy

1. Przedmiotem Umowy bedzie ustuga dostepu do platformy zakupowej (zwanej takze ,systemem”) rozumianej jako
system do prowadzenia postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych oraz tzw. postepowan regulaminowych (postepowan wytgczonych
z obowigzku stosowania ustawy Pzp), udostepnianego w technologii SaaS (Software as a Service - z ang.

oprogramowanie jako ustuga).

2. Umowa obejmowac bedzie udzielenie Zamawiajgcemu dostepu do platformy zakupowej w okreslonym w umowie
okresie abonamentowym, (w tym zakresie odpowiednie wdrozenie), przeszkolenie w zakresie obstugi
uzytkownikéw systemu, utrzymanie infrastruktury w modelu chmurowym Saa$S, zapewnienie rozwoju systemu
a wiec umozliwienie dostepu do jego kazdoczesnej, najnowszej wersji, zapewnienie wsparcia technicznego
w okresie trwania umowy, udostepnienie platformy uzytkownikom zaréwno ze strony Zamawiajacego, jak
i Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego ogtaszanych przez

Zamawiajacego.

3. Termin realizacji Umowy: w zakresie podstawowym - 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, nie wczesniej niz od 23
grudnia 2024 r. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z prawa opcji oraz przedtuzenia umowy o kolejne
24 miesigce po uptywie podstawowego zakresu umowy w drodze jednostronnego o$wiadczenia woli ztozonego
Wykonawcy w formie elektronicznej. Prawo opcji, o ktérym mowa powyzej stanowi uprawnienie Zamawiajgcego do
jednostronnego rozszerzenia zakresu $wiadczerh Wykonawcy ponad $wiadczenia objete zakresem podstawowym,
z ktérego to uprawnienia Zamawiajacy moze, ale nie musi skorzystac. W przypadku nieskorzystania z prawa opcji
Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu Zzadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego. Umowa moze zostaé
wypowiedziana przez kazda ze stron z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, przy zachowaniu uprawnien
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 8. Wykonawca uruchomi platforme zakupowa w terminie nie dtuzszym

niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy (z zastrzezeniem zdania pierwszego).

4. Podstawowe obowigzki umowne Wykonawcy:

1) aktywacja ustugi - rozumiana jako wdrozenie i uruchomienie dla Zamawiajacego platformy,

2) przeszkolenie w zakresie obstugi systemu jego przysztych uzytkownikéw (kryterium dodatkowo punktowane
w przypadku darmowego 8-godzinnego przeszkolenia w trybie zdalnym lub on-line, oraz zapewnienia dostepu
do nielimitowanej ilosci szkolen technicznych i merytorycznych w trakcie trwania umowy);

3) asysta techniczna - obejmujaca wsparcie techniczne w kwestiach dotyczacych korzystania z systemu dla
Zamawiajgcego oraz dla wykonawcow bioracych udziat w postepowaniach Zamawiajacego, polegajace na
doradztwie telefonicznym i e-mailowym w tym przedmiocie w catym okresie trwania Umowy (zapewnienie
dedykowanej opieki w ramach wsparcia technicznego - pozacenowe kryterium oceny ofert);

4) zapewnienie stabilnosci dziatania systemu na poziomie co najmniej 99 % w skali roku (stabilno$¢ mierzona

jako stosunek liczby godzin, w czasie ktérym system byt dostepny, do catkowitej liczby godzin w danym roku);
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5) serwis techniczny polegajacy na usuwaniu awarii i btedéw zidentyfikowanych w funkcjonowaniu systemu;

6) zapewnienie wzorca czasu i przepustowosci sieci na platformie;

7) ewidencjonowanie dokumentéw zaméwienia w systemie informatycznym platformy;

8) zapewnienie mozliwosci nieodptatnego kontynuowania wszystkich wszczetych w systemie postepowan
z petng funkcjonalnoscia, az do ich prawidtowego zakonczenia nawet po rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub
wygasnigciu umowy;

9) zapewnienie nieograniczonego dostepu do postepowan na platformie zakupowej w terminie 5 lat od uptywu
terminu sktadania ofert, w tym do archiwum w formie skompresowanej paczki danych, zawierajgcej dane dot.
postepowan w formie ustrukturyzowanej w plikach o formacie XLS, raporty z postepowan, notatki oraz
zataczniki do postepowan, ktdra to paczka danych bedzie mogta zosta¢ wgrana na dysk archiwalny optacany
przez Wykonawce, ktorym zarzadzat bedzie Zamawiajgcy, majacy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikdw z archiwum;

10) zapewnienie dodatkowego archiwum, o ktérym mowa w pkt 9 dla Zamawiajgcego w okresie kolejnych 5 lat od
dnia uptywu terminu o ktérym mowa w pkt 9, a wigc tacznie minimum 10 letniego terminu przechowywania
archiwum postepowan. Przez caty ten okres Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobrania na swéj nosnik
przechowywanych danych;

11) wypetnienie i podpisanie w czesci przewidzianej dla Wykonawcy protokotu odbioru po dokonaniu aktywacji
systemu i przeprowadzeniu przeszkolenia z jego obstugi;

12) udzielenie Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien dotyczacych udostepnionego systemu.

5. Do obowigzkéw Zamawiajacego bedzie naleze¢:

1)  odbidr systemu w przypadku zgtoszenia gotowosci do jego odbioru przez Wykonawce, potwierdzenie odbioru
przez podpisanie protokotu odbioru, ewentualnie zgtoszenie zastrzezen do protokotu z wezwaniem do ich
usuniecia przed dokonaniem odbioru systemu bez uwag,

2) zapewnienie warunkéw sprzetowych i teleinformatycznych spetniajgcych minimalne wymagania techniczne
systemu,

3) ochrona kont uzytkownikéw Zamawiajgcego przed uzyciem przez osoby niepowotane,

4) korzystanie z systemu, zgodnie z postanowieniami umowy oraz dokumentacji technicznej Wykonawcy,

5) terminowa zaptata za przedmiot umowy.

6. W dniu aktywacji platformy, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli stron (mozliwe przy uzyciu $rodkéw
bezposredniego komunikowania sie na odlegtosc), nastapi jego sprawdzenie pod wzgledem kompletnosci
i zgodnosci z oferta Wykonawcy i umowsg, a nastepnie odbiér przedmiotu umowy potwierdzony protokotem odbioru
podpisanym przez przedstawicieli stron. Protokét odbioru winien zawieraé: nazwe systemu (winny byé w nim
wyszczegolnione wszystkie funkcjonalne elementy sktadowe).

7. W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 jakichkolwiek brakéw lub
nieprawidtowosci dostarczonego systemu, odbidor przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunieciu przez
Wykonawce. Odpowiednie zastrzezenia w tym zakresie zostang odnotowane w protokole odbioru. Wykonawca
usunie braki lub nieprawidtowosci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia systemu niezgodnego z trescig umowy.

8. Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokét odbioru bedzie stanowit podstawe wystawienia przez

Wykonawce faktury.
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Po podpisaniu przez strony protokotu odbioru platformy bez uwag, Zamawiajacy zaptaci z géry abonament roczny

w pierwszym roku abonamentowym w wysokosci ustalonej na podstawie oferty ztoZonej przez Wykonawce

(z uwzglednieniem warunkéw przedstawionych w trakcie ewentualnych negocjacji elementéw stanowigcych

kryteria oceny ofert).

W przypadku skorzystania z prawa opcji i przedtuzenia terminu realizacji umowy, optata abonamentowa w kolejnych

24 miesigcach trwania umowy nie przekroczy wartosci zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie,

z uwzglednieniem warunkéw przedstawionych w toku ewentualnych negocjacji elementdéw sktadajgcych sie na

kryteria oceny ofert i ewentualnych ofert dodatkowych. Optata bedzie wnoszona kazdego roku z gory, podobnie jak

w przypadku pierwszego roku trwania umowy.

Zamawiajacy dokona ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do

21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo sporzadzonej faktury. Za date dokonania zaptaty przyjmuje

sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Zaptata wynagrodzenia i wszystkie inne ptatnosci dokonywane na podstawie umowy beda realizowane przez

Zamawiajacego w ztotych polskich.

W razie opdznienia w ptatnosci Wykonawca ma prawo zadac odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach

handlowych, za okres od dnia wymagalnosci $wiadczenia do dnia zaptaty zgodnie z ustawa z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Wykonawca zagwarantuje najwyzsza jakos¢ dostarczonej przez siebie platformy zakupowej. W przypadku wykrycia

btedow w dziataniu systemu, Zamawiajgcemu oraz Wykonawcom korzystajgcym z systemu bedzie przystugiwac

prawo zadania od Wykonawcy ich usunigcia na podstawie gwarancji jakosci w terminie uzaleznionym od charakteru

ucigzliwosci i stopnia skomplikowania btedu (wg klasyfikacji i nomenklatury okreslonej przez strony w umowie):

1) dla awarii lub btedu krytycznego - czas reakcji wynosi do 4 godzin, a czas rozwigzania problemu wynosi do 24
godzin od momentu zgtoszenia,

2) dla btedu - czas reakcji wynosi do 8 godzin, a czas rozwigzania problemu wynosi do 96 godzin od momentu
zgtoszenia;

3) dla usterki - czas reakcji wynosi do 48 godzin, a czas rozwigzania problemu wynosi do 7 dni roboczych od
momentu zgtoszenia,

Czas awarii liczony bedzie jako czas niedostepnos$ci systemu. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych czaséw

rozwigzania btedéw i usterek, czas przekroczenia liczony bedzie réwniez jako czas niedostepnosci systemu.

Po otrzymaniu informacji o problemie bedzie on kwalifikowany jako awaria, btad lub usterka.

Problemy usuwane beda w ramach i w cenie $wiadczonych ustug.

0 terminie usuniecia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwtocznie w formie elektronicznej i jezeli nie

wyrazi sprzeciwu w ciggu 7 dni to Wykonawca przyjmie zgtoszenie za rozwigzane.

Awarie lub problemy z dziataniem systemu bedg moga by¢ zgtaszane telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz

kontaktowy w systemie lub na dedykowanej stronie Wykonawcy, jezeli taki formularz posiada. W obu przypadkach

Zamawiajacy otrzymuje zwrotnie na maila potwierdzenie wystania zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad ujawnionych w okresie gwarancji, w terminach okreslonych w umowie,

Zamawiajacy, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, bedzie mégt naliczy¢ kary umowne za zwtoke.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
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za kazdy dzien zwtoki w udostepnieniu platformy Zamawiajgcemu po terminie okreslonym w umowie,
w wysokosci 3% rocznej optaty abonamentowej,

za kazdy dziehn zwtoki w przeprowadzeniu przeszkolenia z zakresu obstugi systemu po terminie ustalonym
przez strony, w wysokosci 1% rocznej optaty abonamentowej, o ktdérej mowa w umowie,

za kazdy dzien zwtoki w dostosowaniu systemu do aktualnego stanu prawnego, wg ktérego realizowane sa
procesy zwigzane z udzielaniem zamdwien publicznych, po terminie wej$cia w Zycie aktu prawnego,
skutkujaca niemozliwoscig dalszego prowadzenia postepowan za posrednictwem platformy, w wysokosci
0,5% rocznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w umowie,

w przypadku dostarczenia systemu zawierajgcego btad krytyczny z winy Wykonawcy - w wysokosci 2% rocznej
optaty abonamentowej za dany rok rozliczeniowy, o ktérej mowa odpowiednio w umowie, za kazdy dzien zwtoki
w poprawnym uruchomieniu systemu,

w przypadKku naruszenia integralnosci ofert ztozonych w postaci elektronicznej, opatrzonych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, ztozonych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przed terminem
otwarcia ofert i braku zapisania ich w bazie danych w formie zaszyfrowanej, skutkujgcego obowigzkiem
uniewaznienia postepowania - w wysokosci 5% rocznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w umowie, za
kazdy stwierdzony przypadek,

za brak dostepnosci Systemu - w wysokosci 1% rocznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w umowie, za
kazdy punkt procentowy obnizenia stabilnosci systemu ponizej gwarantowanego poziomu (kara bedzie
naliczana na koniec roku abonamentowego),

z tytutu odstapienia od Umowy przez Wykonawce, z przyczyn za ktére odpowiada Wykonawca - w wysokosci

20% rocznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w umowie,

22. taczny limit kar umownych, jakich Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy ze wszystkich tytutéw przewidzianych

w ust. 21 nie przekroczy potowy rocznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w umowie, odpowiednio za dany rok

rozliczeniowy.

23. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajacy bedzie mogt zadaé odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

24. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach umowy Zamawiajacy bedzie

miat prawo wedle wtasnego uznania, zachowujac prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstapi¢ od Umowy

w catosci lub w czesci, w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o zaj$ciu ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1

2)

3)
4)
5

gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie wykonuje umowy lub wykonuje j3 nienalezycie
i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania umowy
w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zado$¢uczyni zadaniu Zamawiajgcego,

gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce z realizacja obowigzkéw wynikajagcych z przedmiotu umowy
przekraczajacej 30 dni,

gdy Zamawiajacy trzykrotnie naliczy kary umowne Wykonawcy z tego samego tytutu,

gdy Wykonawca wyrzadzi szkode Zamawiajgcemu,

w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcych brak mozliwosci wykonania umowy, czego nie

mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.

25. Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia pozyskania wiedzy o powstaniu

okolicznos$ci uzasadniajacej odstapienie, w przypadku, gdy:
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1) zwtoka Zamawiajacego (z przyczyn lezacych po jego stroni w odbiorze przedmiotu umowy przekracza 30 dni;
2) Zamawiajacy opoznia sie z zaptata bezspornej naleznosci wynikajgcej z prawidtowo wystawionej przez

Wykonawce faktury dtuzej niz 30 dni.

26. Ponadto, w przypadku pierwszego okresu abonamentowego Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie

27.

28.

29.
30.

pierwszych 90 dni od daty uruchomienia systemu, jezeli ustuga nie spetni jego oczekiwan. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie proporcjonalnie do czasu uzytkowania systemu, do momentu odstgpienia od umowy oraz
zrealizowanych do tego momentu $wiadczen. Zamawiajacy nie musi podawac przyczyn rezygnacji, a ta nie moze
by¢ traktowana przez Wykonawce uznaniowo.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej lub elektronicznej. Odstapienie
od umowy ma skutek ex nunc. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu tej czesci wynagrodzenia za $wiadczenie
ustugi, ktérej nie wykorzystat Zamawiajacy, poczawszy od odstapienia od umowy do dnia, ktéry zgodnie z trescia
umowy miat stanowic¢ termin zakofczenia umowy, w stosunkowym przeliczeniu wynagrodzenia umownego na
miesigce.

W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

Zmiany postanowien umowy beda wymagaé pod rygorem niewaznosci aneksu w formie pisemnej lub elektronicznej.
W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, wynikajgcego z umowy lub pozostajgcego w zwigzku z umowsa,
strony podejma prébe jego ugodowego rozwigzania. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu
w powyzszy sposéb, spor zostanie poddany rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby

Zamawiajacego.
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