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Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Aplikacja mobilna dla absolwentéw zagranicznych Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach

I. Przedmiot zaméwienia.

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie aplikacji mobilnej dla absolwentéw zagranicznych
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Gtéwnym celem aplikacji mobilnej bedzie nawigzywanie
kontaktu z absolwentami oraz zbieranie informacji o ich osiggnigeciach. Aplikacja bedzie miata
dodatkowy, praktyczny charakter. Kazdy uzytkownik wyjezdzajgc za granice bedzie mogt sprawdzié
w aplikacji czy w danym kraju i miescie mieszkajg absolwenci US. Jezeli tak — bedzie miat mozliwo$é
nawigzania kontaktu, a takze otrzymania informacji o miescie, umoéwienia sie na kawe lub na spacer
po miescie (o ile dany absolwent wyrazi na to zgode).

Il. Etapy iterminy realizaciji.

1. Etap | — Przedstawienie przez Wykonawce koncepcji aplikacji w postaci projektu graficznego
oraz technicznego w oparciu o wytyczne przygotowane i dostarczone w ciggu 5 dni roboczych
od daty zawarcia umowy przez Zamawiajgcego — do 05 listopada 2019 r.

2. Etap Il — Opracowanie i wdrozenie przez Wykonawce aplikacji i przedstawienie wersji testowe;j
oraz przygotowanie dedykowanych formularzy lub strony do administrowania aplikacji —
do 07 stycznia 2020 r.

3. Etap Il — odbidr koncowy — przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznej petnej wersji przedmiotu
zamowienia wraz z dokumentacjg oraz przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw US —
do 31 stycznia 2020 r.

lll. Funkcjonalnosé.
Aplikacja bedzie sie sktadata z 6 gtéwnych zakfadek:

1. Moj profil — zaktadka gdzie uzytkownik moze wprowadza¢ swoje dane (imie, nazwisko,
wyksztatcenie, miejsce pracy, stanowisko, inne osiggniecia, kraj zamieszkania, kraj
pochodzenia, miasto zamieszkania itp.) i wgra¢ zdjecie. Zaktadka musi zawiera¢ podstawowe
pola do wypehienia dla wszystkich uzytkownikdw, oraz spersonalizowane pola
dla poszczegdlnych grup uzytkownikdéw (absolwenci, studenci, pracownicy itp., tgcznie 10).
Dane uzytkownikéw aplikacji bedg zbierane i przechowywane zgodnie z zasadami RODO.

2. Wyjezdzam za granice — zaktadka powinna zawierac:

1) mape Swiata, gdzie uzytkownik mogtby wybra¢ miasto lub kraj swojego wyjazdu
i sprawdzi¢ kto mieszka/przebywa obecnie w danym miescie. Znalezione osoby muszg by¢
widoczne ze zdjeciami i po kliknieciu na zdjecie musi nastgpi¢ przekierowanie do profilu
danej osoby. Dzieki tej zakladce uzytkownik bedzie mégt wybra¢ osobe, do ktérej mogtby
napisa¢ w sprawie swojego wyjazdu i zadac¢ pytania dot. miasta (co warto zobaczyg,
jak dojechac z lotniska do miasta, o czym nalezy pamietaé przed podréza, itp.).

2) wyszukiwarke, gdzie mozna wpisa¢ miasto, kraj lub imie i nazwisko uzytkownika.
W przypadku wpisania nazwy miasta lub kraju wyszukiwarka powinna pokaza¢ wszystkich
uzytkownikéw, ktérzy przebywajg w danym miescie/kraju. W przypadku wpisania imienia
lub nazwiska, wyszukiwarka powinna pokaza¢ w ktéorym miescie/kraju dana osoba
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przebywa. Znalezione osoby muszg by¢ widoczne ze zdjeciami i po kliknieciu na zdjecie
musi nastgpi¢ przekierowanie do profilu danej osoby. Dzieki tej zaktadce uzytkownik
bedzie mogt wybra¢ osobe, do ktérej mogtby napisa¢ w sprawie swojego wyjazdu i zadaé
pytania dot. miasta (co warto zobaczyé¢, jak dojecha¢ z lotniska do miasta, o czym nalezy
pamietaé przed podrézg itp.).

3) pole, gdzie uzytkownik bedzie mégt wpisywac zaplanowane daty, miasto oraz kraj swojego
wyjazdu. Ta informacja powinna sie pojawia¢ w zaktadce ,Goscie w moim miescie” u tych
uzytkownikow, ktérzy mieszkajg w danym miescie.

3. Goscie w moim miescie — zaktadka powinna zawierac:

1) mape miasta, w ktérym uzytkownik obecnie przebywa (bez doktadnej lokalizacji — tylko
miasto). Na mapie powinni by¢ widoczni inni uzytkownicy, ktérzy przebywajg obecnie
w danym miescie.

2) Informacje o planowanych przyjazdach. W tym miejscu powinna pojawi¢ sie informacja
o uzytkownikach, ktérzy wprowadzili w swojej aplikacji daty, miasto oraz kraj
zaplanowanego wyjazdu (zob. pkt 3 w zaktadce Wyjezdzam za granice). Dzieki tej
zaktadce uzytkownik bedzie moégt sprawdzi¢ kto planuje przyjecha¢ do jego miasta
w najblizszym czasie.

3) Opcja ,prosze o pomoc”, gos¢ w miescie ma mozliwos¢ wigczenia trybu ,HELP” jezeli
znajdzie sie w ftrudnej sytuacji, np. zgubi sie w miescie, albo nie bedzie mogt
sie porozumieé. Inni uzytkownicy w miescie otrzymajg powiadomienie PUSH i w razie
mozliwosci i checi mogg im pomac.

4. Baza spotecznosci US — zakiadka powinna zawieraé listy (zarejestrowanych uzytkownikow):

1) absolwentéw z zagranicy,

2) absolwentéw z Polski,

3) studentow,

4) doktorantéw,

5) pracownikdw,

6) bytych i aktualnych studentéw wymiany miedzynarodowej (np. Erasmus),

7) uczestnikow szkoty letniej,

8) uczestnikéw kursu przygotowawczego,

9) absolwentow MBA,

10) absolwentéw Akademii Dyplomacii,

11) absolwentéw studiow podyplomowych.

Kazda lista powinna mie¢ mozliwos¢ filtracji. Filtry takie jak: rok ukonczenia studiéw/kursu,
kierunek studioéw, kraj pochodzenia, kraj zamieszkania, miasto zamieszkania, itp.

5. Prosty komunikator — mozliwos¢ wysylania wiadomosci prywatnych miedzy uzytkownikami
(wiadomosci tekstowe oraz grafiki). Mozliwo$¢ wysytania globalnych komunikatéw (tylko
i wylgcznie) ze strony Uniwersytetu.

6. Forum/aktualnosci — zakladka Forum daje mozliwosci zamieszczenia lub przeglgdania
wiadomosci-postow w jednej lub wiecej z ponizszych stref:
1) Strefa absolwent.
2) Strefa student.
3) Strefa pracownik.
4)  Strefa innych oséb z US.

Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ zamieszczania wiadomosci na forum. Administrator aplikaciji
z Uczelni moze moderowac forum i ewentualnie skasowac¢ niedopuszczalne tresci.
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IV. Opis techniczny.

2 systemy: iOS (10.0 i wyzej), Android (od wersji 4.4 i wyzej).

Aplikacja na telefon.

Orientacja pionowa i pozioma.

Zaawansowany projekt graficzny na podstawie przestanych przez zamawiajgcego wytycznych.

Zawartosc: tekst i multimedia (zdjecia).

2 wersje jezykowe: polska, angielska.

Mozliwos$¢ zaktadania profilu uzytkownika. Rejestracja uzytkownika w bazie/aplikacji za pomocg

adresu e-mail, kont: Facebook, LinkedIn lub Google.

8. Mozliwosé moderacji rejestracji — administrator aplikacji (pracownik Uczelni) sprawdza osobe
w bazach uczelnianych i akceptuje lub nie rejestracje.

9. Mozliwosc¢ zresetowania hasta.

10. Mozliwosé usuniecia profilu uzytkownika.

11. Mozliwos¢ skasowania tresci wprowadzonych przez uzytkownikéw (nadzér administratora).

12. System zarzadzania trescig CMS. CMS musi powsta¢ w oparciu o powszechnie stosowane
open sourcowe systemy CMS napisane w technologii MySQL, PHP.

13. Mozliwos¢ eksportu danych do pliku Excel dla administratora.

14. Mozliwos¢ pracy w trybie offline oraz online. Aplikacja mobilna powinna pobiera¢ dane
z serwera i przechowywac je przez okres nastepnych 30 dni kalendarzowych, zapewniajgc
uzytkownikowi szybki dostep przy powtérnym logowaniu, rowniez w trybie offline. Przy czym,
dzien pobrania danych jest punktem odniesienia do liczenia czasu dostepnosci danych.
W trakcie analizy zostanie okreslone ktdre z modutéw beda pracowaty w trybie online/offline
oraz reguty dotyczgce aktualizacji danych.

15. Automatyczne powiadomienia PUSH.

16. Integracja z Google Maps. Mozliwos¢ wykorzystywania dostepnych w urzgdzeniach modut GPS
do okreslania aktualnej lokalizacji uzytkownika i proponowania innych uzytkownikow
znajdujgcych sie w jego poblizu (w miescie). Obstuga map w trybie online, zintegrowanych
z systemem operacyjnym urzgdzenia mobilnego (Maps dla iOS i Google Maps dla Android
przy mozliwosci uruchomienia Google Maps w iOS).

17. Wdrozenie aplikacji do App Store oraz Google Play. Wykonawca przekaze zamawiajgcemu pliki
niezbedne do umieszczenia aplikacji w wyzej umieszczonych sklepach internetowych, a takze
do pobrania aplikacji ze strony internetowej Zamawiajgcego.

18. Wykonawca dostarczy dokumentacje techniczng oraz kody zrédtowe aplikacji mobilnej.

19. Czes¢ serwerowa ma by¢ napisana w rozwigzaniach open source lub wtasny autorski CMS pod
warunkiem przekazania kodu zroédtowego i dokumentacji, aby Zamawiajgcy miat mozliwosé
obstugi systemu po uptywie czasu wsparcia przez Wykonawce oraz ma pracowac¢ pod kontrolg
systemu operacyjnego Linux (Debian). Uniwersytet przeznacza na ten cel maszyne wirtualng
0 max parametrach 4 CPU, 32 GB RAM, 500GB dysk.

20. Zaawansowana ochrona danych.

21. Aplikacjia musi spetniaé wymagania zgodnie =z Ustawg o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848):
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848, w szczegdlnosci:

1) wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA,
2) zamieszczong deklaracje dostepnosci.

22. W aplikacji muszg by¢ zamieszczone (w menu gidwnym oraz we wszystkich zaktadkach):

1) logotyp Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej, dostepny do pobrania ze strony
www.nawa.gov.pl;

2) informacja:

a) ,Projekt finansowany przez Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej w ramach
Programu International Alumni” (dla wersji polskiej)

No oM E
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lub
b) ,The Project is financed by the Polish National Agency for Academic Exchange under
the International Alumni Programme” (dla wersji angielskiej).

Aplikacja bedzie ogodlnodostepna dla wszystkich uzytkownikéw, ktorych urzgdzenia spetniajg
wymagania techniczne i bedzie mozliwa do pobrania bezptatnie w App Store i Google Play.

Struktura aplikacji powinna by¢ nowoczesna oraz intuicyjna, wykorzystujgca zasade trzech klikniec.
Hierarchia informacji nie powinna by¢ zbyt gteboka, aby nie utrudnia¢ uzytkownikowi docierania
do wszystkich sekciji.

V. Obstuga i szkolenie moderatoréw aplikacji.

1. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do obstugi aplikacji
przez 16 miesiecy od terminu przekazania aplikacji na rzecz Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zorganizuje szkolenie z zakresu prowadzenia, moderowania i zarzgdzania
panelem administracyjnym aplikacji dla oddelegowanych pracownikéw Zamawiajgcego (od 2
do 5 osob).

3. Wykonawca przekaze zamawiajgcemu wersje bazowe wszystkich elementéw graficznych
zastosowanych w projektach, umozliwiajgce tworzenie na ich podstawie kolejnych elementow.

VI. Gwarancja.

Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli 16 miesiecznej gwarancji. W ramach

gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. nieodptatnego usuwania wad, w szczegdlnosci niezgodnosci Systemu z dostarczong
dokumentacja,

2.  pomocy w analizie kodu zrédtowego oraz dokumentacji systemu,

3. udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego
systemu,

4. pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,

5. pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.

VIl. Prawa autorskie.

1. W momencie zakonczenia wdrozenia (po dokonaniu odbioru) Zamawiajgcy nabywa prawo
do nanoszenia dowolnych modyfikacji w dostarczonym rozwigzaniu przez ktére rozumiemy:
aplikacje mobilng. Nanoszenie modyfikacji o ktérych mowa w tym punkcie Zamawiajgcy
ma prawo zleci¢ dowolnemu podmiotowi.

2. Zamawiajacy nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majatkowe oraz wszelkie upowaznienia
do wykonywania praw zaleznych i osobistych praw autorskich od oséb, z ktérymi bedzie
wspotpracowaé przy realizacji aplikacji, a takze uzyska od tych oséb nieodwotalne zezwolenia
na wykonywanie zaleznych praw autorskich, osobistych oraz wprowadzenia zmian do utworéw
bez koniecznosci ich uzgadniania z osobami, ktérym przystugujg autorskie prawa osobiste.

3. Z dniem wytworzenia utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach
autorskich i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880, z pézn. zm.), Wykonawca,
w ramach realizacji aplikacji, udziela nieodptatnej licencji niewytgcznej na rzecz Zamawiajgcej
do nieograniczonego w czasie korzystania z utworéw powstatych w zwigzku z lub w wyniku
realizacji aplikacji i rozporzadzania nimi, przez czas nieoznaczony, bez ograniczen
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terytorialnych, w celach statutowych Uczelni, prowadzenia dziatan promocyjnych

i marketingowych, na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie egzemplarzy utworéw jakgkolwiek
technikg w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, optycznego, technikg
analogowg lub cyfrowg; w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich nosnikach,
w tym nosnikach audio lub video, nosnikach papierowych lub podobnych, swiattoczutych,
magnetycznych, optycznych, dyskach, ko$ciach pamigci, nosnikach komputerowych
lub innych nos$nikach zapiséw i pamieci;

2) w zakresie obrotu oryginatem lub wytworzonymi egzemplarzami utworéw - wprowadzenie
do obrotu, najem, uzyczenie;

3) w zakresie rozpowszechniania oryginatu lub wytworzonego egzemplarza w inny sposob,
niz okreslony w pkt 1:

a) wszelkie nadawanie i reemitowanie, w tym za pomocg wizji lub fonii przewodowe;j
lub bezprzewodowej, przez stacje naziemne, za posrednictwem satelity, w sieciach
kablowych, telekomunikacyjnych Ilub multimedialnych Ilub innych systemach
przekazéw, w sposOb niekodowany Ilub kodowany, w obiegu otwartym
lub zamknietym; w jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub cyfrowej), systemie
lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym w serwisach tekstowych,
multimedialnych, internetowych, telefonicznych lub telekomunikacyjnych;

b) wszelkie publiczne udostepnianie wytworzonych utworéw (w tym w ramach utworu
audiowizualnego) w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za posrednictwem
satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy danych, serwery
lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze oséb trzecich, w obiegu otwartym
lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z mozliwoscig zapisu
lub bez niej, w tym tez w serwisach wymienionych w lit. a);

c) wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonanie w tym w szczegdlnosci
na konferencjach, prezentacjach, szkoleniach, spotkaniach;

4) dokonywanie opracowan lub zmian;

5) wykorzystywanie w innych utworach;

6) tlumaczenie na jezyki obce;

7) rozpowszechnianie utworu online i udostepnienie w Internecie dla wszystkich bez
ograniczen;

8) uzywanie w materiatach informacyjnych i promocyjnych;

9) uzywanie w publicznych prezentacjach;

10) uzywanie w publikacjach prasowych, audycjach telewizyjnych;

a takze zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego oraz

udostepniania osobom trzecim celem wykonywania na rzecz Zamawiajgcego dziatan/czynnosci,

o ktérych mowa w pkt 1-10.

4. W przypadku, w ktérym po zawarciu Umowy po stronie Zamawiajgcego pojawi sie potrzeba
korzystania z utworéw, o ktérych mowa w ust. 3 w sposéb nieprzewidziany Umowa,
Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia zobowigzuje sie do nieodptatnego
rozszerzenia licencji o pola eksploatacji odpowiadajgce potrzebom Zamawiajgcego.
Rozszerzenie pol eksploataciji odbedzie sie przez zawarcie aneksu do niniejszej Umowy.

5. Licencja, o ktérej mowa w ust. 3, obejmuje prawo do sublicencji, co oznacza, ze Zamawiajgcy
moze upowazni¢ inne osoby do nieodptatnego korzystania z utwordw w zakresie uzyskanej
licencji, w tym w zakresie wykonywania praw zaleznych.

6. Wykonawca oswiadcza, e nie bedzie wykonywat przystugujgcych mu praw autorskich
osobistych w sposdb ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do przedmiotu
umowy (rozwigzania wraz z opracowaniami), w szczegdlnosci Wykonawca upowaznia
Zamawiajacego do zachowania jego integralnosci.
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7. Zamawiajgcy udzieli nieodpfatnej licencji niewylgcznej na rzecz Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej do nieograniczonego w czasie korzystania z utworéw powstatych w zwigzku
z lub w wyniku Projektu i rozporzgdzania nimi, przez czas nieoznaczony, bez ograniczen
terytorialnych, w celach statutowych NAWA, prowadzenia dziatan promocyjnych

i marketingowych, promowania Programu oraz innych programéw i dziatalnosci NAWA,
na polach eksploatacji.
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