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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ramach zamowienia wykonawca jest zobowiazany do opracowania aplikacji internetowe;j
oraz wsparcia technicznego nad jej prawidtowym dziataniem do 31.01.2021 r., ktora pozwoli
na monitorowanie sytuacji zawodowej uczestnikéw projektu oraz ich zadowolenia z ustug Biura
Karier, poprzez realizacje internetowego badania ankietowego. Wykonawca przeprowadzi szkolenie
min. 2 oséb w zakresie obstugi systemu CMS.

Aplikacja funkcjonowaé bedzie jako witryna w domenie us.edu.pl i musi cechowaé sie nastepujacymi
funkcjonalnosciami:

Ok

biuro karier
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Mozliwos¢ obstugi poprzez przegladarke internetowa oraz czytelna wersja mobilna witryny
(przynajmniej w zakresie ekranu dla wypetniajacych ankiete).

Umozliwienie nadania statusu administratora pracownikom Uniwersytetu Slaskiego.
Administrator bedzie miat mozliwos¢ modyfikacji/usuwania/tworzenia kwestionariusza
ankiety, a takze recznego wprowadzania odpowiedzi respondentéw (w przypadku
koniecznosci pozyskania odpowiedzi droga telefoniczng lub w formie papierowej).

Mozliwos¢ utworzenia grupy odbiorcow danego badania (kwestionariusza ankiety) z adresami
e-mail oraz generowania linkow prowadzacych do ekranu wypetniania kwestionariusza
(odrebne linki dla konkretnych respondentéw oraz link ogolny, ktéry kazdorazowo tworzy
nowy zestaw odpowiedzi, wprowadzajac nowego odbiorce).

Mozliwos¢ zawarcia w kwestionariuszu pytan jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru
odpowiedzi, z mozliwoscia ograniczenia ich maksymalnej liczby. Umozliwienie udzielania
odpowiedzi zamknietych (wybor sposrod podanych mozliwosci), otwartych (rubryka typu
,Wpisz odpowiedz”) lub pototwartych (jedna z mozliwosci jest odpowiedzia otwarta
np. ,,inne — jakie: .....”).

Podzielenie ankiety na sekcje — fragmenty kwestionariusza widoczne na jednej stronie
w przegladarce, zakonczone przyciskiem ,,dalej”.

Mozliwos¢ ustawienia regut przejScia w ankiecie — wybdr danej odpowiedzi powoduje
aktywacje/dezaktywacje okreslonych pytan badz pomija/przenosi do danej sekgiji.

Mozliwos¢ nadania pytaniom w ankiecie statusu obowiazkowych lub nieobowiazkowych. Brak
odpowiedzi na obowiazkowe pytanie blokuje mozliwos¢ klikniecia w przycisk ,,dalej”
na koncu sekgji.

Ustawienie automatycznej wysytki e-mail z zaproszeniem do badania wraz z linkiem
do ankiety on-line oraz wysytki przypomnienia do osob, ktore nie wypetnity ankiety.
Mozliwos¢ przeprowadzenia kilkukrotnej edycji badania poprzez  kierowanie ankiety
kilkukrotnie do tych samych odbiorcow w okreslonych momentach w czasie (np. po kazdym
kwartale realizacji projektu dla osob, ktore zakonczyty udziat + 6 miesiecy po ukonczeniu
ksztatcenia przez danego uczestnika).

Aktualizowanie danych respondentéw w celu monitorowania postepéw w realizacji projektu.
Mozliwos¢ wylaczenia danego respondenta z grona odbiorcoéw kolejnych wiadomosci
w przypadku uzyskania okreslonych informacji (np. podjecie zatrudnienia) i wysfania do niego
specjalnej wiadomosci (przypomnienie o obowiazku dostarczenia kopii umowy o prace).
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e Mozliwos¢ wyswietlenia podstawowych statystyk odnosnie uzyskanych odpowiedzi
(z poziomu administratora).

e Opcja eksportowania wynikow badania (z poziomu administratora) w formie arkusza
kalkulacyjnego w dwoch wariantach: odpowiedzi w formie kodow (cyfry oznaczajace
poszczegdlne odpowiedzi) oraz w formie etykiet (doktadna tres¢ kazdej odpowiedzi). Kazdy
wiersz w arkuszu to zestaw odpowiedzi danego respondenta. W kolumnach uwzglednione
sa wszystkie pytania zawarte w ankiecie. W przypadku pytania nieaktywnego
(niedotyczacego danego respondenta z powodu regut przejscia) odpowiedz respondenta jest
zakodowana jako ,,999” — systemowy brak danych. Analogiczna zasada dotyczy pominigtych
sekeji. W przypadku pytan z mozliwym wielokrotnym wyborem odpowiedzi, kazda mozliwa
odpowiedz stanowi odrebna kolumne, a niewybrane przez respondenta odpowiedzi zostaja
zakodowane jako ,,0” — logiczny brak danych. W taki sposob zostaja zakodowane rowniez
pytania jednokrotnego wyboru, w ktérych respondent nie udzielit odpowiedzi.

e Utworzenie bazy danych zawierajacych dane osobowe uczestnikéw projektu oraz udzielone
przez nich odpowiedzi, zapis aktywnosci w systemie. Dane osobowe powinny
by¢ odpowiednio zabezpieczone (zgodnie z zasadami RODO).

e Mozliwos¢ migracji adresow e-mail z arkusza excel do aplikacji.

e Procedura weryfikacji adresu e-mail w momencie wprowadzenia do bazy — mozliwosc¢
edytowania tekstu wiadomosci.

e System ma by¢ dostosowany do zasad WCAG 2.0.

e  Wykonawca dostarczy projekt graficzny systemu.

e PREFEROWANA TECHNOLOGIA: PHP, MySQL.

e System zostanie wdrozony do 30.03.2018.

e Obstuga techniczna i wprowadzanie zmian (m.in. zmiany logotypow, nanoszenie poprawek
bezpieczenstwa, analizowanie incydentow bezpieczenstwa) od daty zawarcia umowy
do 31.01.2021.

e  Wraz z zakonczeniem czynnosci zwiazanych z wykonaniem aplikacji internetowej i odbiorem
zamoéwionej ustugi, Zamawiajacy bez dodatkowego wynagrodzenia nabywa od Wykonawcy
prawa autorskie majatkowe do aplikacji na wszelkich polach eksploatacji, jako integralnej
catosci, bezterminowo, na zasadzie wytacznosci.

Utworzona aplikacja ma pozwoli¢ bada¢ sytuacje oséb, ktore zakonczyly udziat w projekcie.
Monitoring ma by¢ wykonywany kazdorazowo po ukonczeniu kolejnych kwartatow realizacji
projektu. Konieczne jest takze poznanie statusu na rynku pracy uczestnikow w okresie
6 miesiecy od dnia zakonczenia ksztatcenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania szaty graficznej, a nastepnie po akceptacji
Zamawiajacego jej wdrozenie. Wykonawca zastosuje sie do ewentualnych uwag Zamawiajacego
dotyczacych szaty graficznej, uwzgledniajac je w finalnym projekcie i przedstawi ponownie
do akceptacji Zamawiajacego.
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