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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

W ramach zamówienia wykonawca jest zobowiązany do opracowania aplikacji internetowej  
oraz wsparcia technicznego nad jej prawidłowym działaniem do 31.01.2021 r., która pozwoli  
na monitorowanie sytuacji zawodowej uczestników projektu oraz ich zadowolenia z usług Biura 
Karier, poprzez realizację internetowego badania ankietowego. Wykonawca przeprowadzi szkolenie 
min. 2 osób w zakresie obsługi systemu CMS. 
Aplikacja funkcjonować będzie jako witryna w domenie us.edu.pl i musi cechować się następującymi 
funkcjonalnościami: 

 Możliwość obsługi poprzez przeglądarkę internetową oraz czytelna wersja mobilna witryny 
(przynajmniej w zakresie ekranu dla wypełniających ankietę). 

 Umożliwienie nadania statusu administratora pracownikom Uniwersytetu Śląskiego. 
Administrator będzie miał możliwość modyfikacji/usuwania/tworzenia kwestionariusza 
ankiety, a także ręcznego wprowadzania odpowiedzi respondentów (w przypadku 
konieczności pozyskania odpowiedzi drogą telefoniczną lub w formie papierowej). 

 Możliwość utworzenia grupy odbiorców danego badania (kwestionariusza ankiety) z adresami 
e-mail oraz generowania linków prowadzących do ekranu wypełniania kwestionariusza 
(odrębne linki dla konkretnych respondentów oraz link ogólny, który każdorazowo tworzy 
nowy zestaw odpowiedzi, wprowadzając nowego odbiorcę). 

 Możliwość zawarcia w kwestionariuszu pytań jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru 
odpowiedzi, z możliwością ograniczenia ich maksymalnej liczby. Umożliwienie udzielania 
odpowiedzi zamkniętych (wybór spośród podanych możliwości), otwartych (rubryka typu 
„wpisz odpowiedź”) lub półotwartych (jedna z możliwości jest odpowiedzią otwartą  
np. „inne – jakie: …..”). 

 Podzielenie ankiety na sekcje – fragmenty kwestionariusza widoczne na jednej stronie  
w przeglądarce, zakończone przyciskiem „dalej”. 

 Możliwość ustawienia reguł przejścia w ankiecie – wybór danej odpowiedzi powoduje 
aktywację/dezaktywacje określonych pytań bądź pomija/przenosi do danej sekcji. 

 Możliwość nadania pytaniom w ankiecie statusu obowiązkowych lub nieobowiązkowych. Brak 
odpowiedzi na obowiązkowe pytanie blokuje możliwość kliknięcia w przycisk „dalej”  
na końcu sekcji. 

 Ustawienie automatycznej wysyłki e-mail z zaproszeniem do badania wraz z linkiem  
do ankiety on-line oraz wysyłki przypomnienia do osób, które nie wypełniły ankiety. 

 Możliwość przeprowadzenia kilkukrotnej edycji badania poprzez  kierowanie ankiety 
kilkukrotnie do tych samych odbiorców w określonych momentach w czasie (np. po każdym 
kwartale realizacji projektu dla osób, które zakończyły udział  + 6 miesięcy po ukończeniu 
kształcenia przez danego uczestnika).  

 Aktualizowanie danych respondentów w celu monitorowania postępów w realizacji projektu. 
 Możliwość wyłączenia danego respondenta z grona odbiorców kolejnych wiadomości  

w przypadku uzyskania określonych informacji (np. podjęcie zatrudnienia) i wysłania do niego 
specjalnej wiadomości (przypomnienie o obowiązku dostarczenia kopii umowy o pracę). 
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 Możliwość wyświetlenia podstawowych statystyk odnośnie uzyskanych odpowiedzi  
(z poziomu administratora). 

 Opcja eksportowania wyników badania (z poziomu administratora) w formie arkusza 
kalkulacyjnego w dwóch wariantach: odpowiedzi w formie kodów (cyfry oznaczające 
poszczególne odpowiedzi) oraz w formie etykiet (dokładna treść każdej odpowiedzi). Każdy 
wiersz w arkuszu to zestaw odpowiedzi danego respondenta. W kolumnach uwzględnione  
są wszystkie pytania  zawarte w ankiecie. W przypadku pytania nieaktywnego 
(niedotyczącego danego respondenta z powodu reguł przejścia) odpowiedź respondenta jest 
zakodowana jako „999” – systemowy brak danych. Analogiczna zasada dotyczy pominiętych 
sekcji. W przypadku pytań z możliwym wielokrotnym wyborem odpowiedzi, każda możliwa 
odpowiedź stanowi odrębną kolumnę, a niewybrane przez respondenta odpowiedzi zostają 
zakodowane jako „0” – logiczny brak danych. W taki sposób zostają zakodowane również 
pytania jednokrotnego wyboru, w których respondent nie udzielił odpowiedzi. 

 Utworzenie bazy danych zawierających dane osobowe uczestników projektu oraz udzielone 
przez nich odpowiedzi, zapis aktywności w systemie. Dane osobowe powinny  
być odpowiednio zabezpieczone (zgodnie z zasadami RODO). 

 Możliwość migracji adresów e-mail z arkusza excel do aplikacji. 
 Procedura weryfikacji adresu e-mail w momencie wprowadzenia do bazy – możliwość 

edytowania tekstu wiadomości. 
 System ma być dostosowany do zasad WCAG 2.0. 
 Wykonawca dostarczy projekt graficzny systemu. 
 PREFEROWANA TECHNOLOGIA: PHP, MySQL. 
 System zostanie wdrożony do 30.03.2018. 
 Obsługa techniczna i wprowadzanie zmian (m.in. zmiany logotypów, nanoszenie poprawek 

bezpieczeństwa, analizowanie incydentów bezpieczeństwa) od daty zawarcia umowy  
do 31.01.2021. 

 Wraz z zakończeniem czynności związanych z wykonaniem aplikacji internetowej i odbiorem 
zamówionej usługi, Zamawiający bez dodatkowego wynagrodzenia nabywa od Wykonawcy 
prawa autorskie majątkowe do aplikacji na wszelkich polach eksploatacji, jako integralnej 
całości, bezterminowo, na zasadzie wyłączności. 

Utworzona aplikacja ma pozwolić badać sytuację osób, które zakończyły udział w projekcie. 
Monitoring ma być wykonywany każdorazowo po ukończeniu kolejnych kwartałów realizacji 
projektu. Konieczne jest także poznanie statusu na rynku pracy uczestników w okresie  
6 miesięcy od dnia zakończenia kształcenia. 
Wykonawca zobowiązany jest do zaprojektowania szaty graficznej, a następnie po akceptacji 
Zamawiającego jej wdrożenie. Wykonawca zastosuje się do ewentualnych uwag Zamawiającego 
dotyczących szaty graficznej, uwzględniając je w finalnym projekcie i przedstawi ponownie  
do akceptacji Zamawiającego. 


