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Zalgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie szkolen pn. ,,Tworzenie i zarzadzanie sklepem
internetowym’’ realizowanych w ramach projektu pt.: ,,Jeden Uniwersytet - Wiele MoZliwosci. Program
zintegrowany”. Projekt, a tym samym przedmiot zaméwienia jest wspoHinansowanego ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwoj, O$ priorytetowa: III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju. Dziatanie: 3.5 Kompleksowe
programy szkot wyzszych, nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-2301/18.

Szkolenia skierowane sa do studentow/studentek Uniwersytetu Slaskiego.
W zakres ushugi szkoleniowej wchodzi:

1) przeprowadzenie szkolen,
2) wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

Zajecia winny by¢ prowadzone w formie wyktadu oraz komputerowych zaje¢ warsztatowych.
Zakres tematyki zaje¢ powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:

1) Zapoznanie si¢ z branzg e-commerce w Polsce;

2) Przeglad najpopularniejszych skryptow sklepow internetowych;

3) Nabycie umiejetnosci instalacji i konfiguracji wtasnego sklepu internetowego;

4) Poznanie obstugi i konfiguracji oprogramowania sklepu Prestashop: jak dodawac¢ produkty,
jak tworzy¢ kolejne kategorie towaréw i jak obstugiwaé sktadane zamoéwienia, obstuga
promocji (jak doda¢ rabat, kod i kupon do wybranych produktow z oferty sklepu),
zarzadzanie backupem PrestaShop, instalowanie dodatkowych modutéw, integracja
z bramkami ptatnosci typu: PayU czy Przelewy24, konfiguracja poczty i wysytanie mailingu
do klientow, tworzenie kopii zapasowej, dbanie 0 bezpieczenstwo i SEO, zmiana wygladu
strony glownej i najwazniejszych podstron sklepu.

2. Liczba godzin i uczestnikow szkolenia

Liczba grup: min. 2, max 5

Liczba godzin na grupe: max. 24

Liczba dni szkolenia na jedna grupe: min. 3, max. 6

Liczba uczestnikow w ramach 1 grupy — max. 10 os6b, min. 6 0s.
Laczna liczba godzin szkoleniowych — min. 48, max. 120

3. Termin realizacji zaméwienia:

a) Wymagany termin realizacji zamowienia: w ciggu 11 miesi¢cy od daty zawarcia umowy.

b) realizacja ustugi szkoleniowej winna odbywac si¢ zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez
Zamawiajacego po zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy drogg mailowa najpdzniej do 5 dni
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roboczych przed rozpoczgciem kazdego z zaje¢ dla danej grupy. Dni 1 godziny zaje¢ bedg uzaleznione
od planu zaje¢ studentow.

¢) Godziny zaje¢ winny by¢ dostosowane do planu zajeé studentow.

d) Wszystkie zajecia powinny si¢ odbywa¢ w przedziale pomiedzy 08:00 — 20:00 od poniedziatku
do niedzieli.

e) Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé si¢ do zmian harmonogramu wprowadzonych przez
Zamawiajacego.

f) Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy Zamawiajacy uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.

4. Miejsce realizacji zamowienia:

a) Kampus Katowice Centrum: ul. Bankowa, ul. Pawta, ul. Uniwersytecka lub
b) Kampus Chorzow, ul. 75 Putku Piechoty lub

¢) Kampus Sosnowiec: ul. Bedzifiska, ul. Zytnia lub

d) Kampus Cieszyn, ul. Bielska 62

W przypadku gdy realizacja zaj¢¢ w wyznaczonych miejscach nie bedzie mozliwa, Zamawiajacy dopuszcza
realizacje szkolen w formie zdalnej w uzgodnieniu z Wykonawca, po uprzednim dostarczeniu przez
Wykonawce lub Zamawiajacego uzasadnienia przyczyny (w formie pisemnej lub e-mailem). Zajecia odbeda
si¢ w takim wypadku z wykorzystaniem zdalnej techniki nauczania e-learning za pomocg platformy Microsoft
Teams Uniwersytetu Slaskiego, lub platformy Wykonawcy.

5. Liczba uczestnikow:

Liczba grup oraz maksymalna liczba uczestnikow zostaly okreslone powyzej (punkt 2), ostateczna liczba
uczestnikoOw zaleze¢ bedzie od liczby 0sob zainteresowanych udzialem w zajeciach. Nie mozna taczy¢ grup,
ani wprowadza¢ na zajecia dodatkowych osob niebedacych uczestnikami Projektu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji ze szkolenia w przypadku niezebrania si¢ grupy —
Wykonawcy nie przysluguje wowczas wynagrodzenie.

6. Rekrutacja, informacja oraz organizacja zajec:

Za rekrutacje na zajecia odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ liste
uczestnikéw/uczestniczek zajeé¢ oraz liste rezerwowa najpozniej 1 dzien roboczy przed planowanym
terminem rozpoczecia zaje¢ dla danej grupy. W przypadku niezgloszenia si¢ studenta na zajecia do udziatu
W zajeciach ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania
obecnosci na zajgciach uczestnikow w postaci zrzutdw ekranu w momencie rozpoczgcia i zakonczenia zajec¢
w kazdym dniu z widoczng data 1 godzing wykonania zrzutu.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego ze szkolen pre oraz post testow, ktorych wzor
zostanie przedtozony do akceptacji Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym
rozpoczeciem realizacji pierwszego z zaje¢. Ostateczna akceptacja przez Zamawiajgcego nadestanych
wzoréw musi nastgpi¢ najpozniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczgciem zajgé, ktorych dotyczy.
Testy maja umozliwi¢ zdiagnozowanie poziomu kompetencji, ktorych dotycza dane zajgcia, przed i po jego
zakonczeniu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o niezgloszeniu si¢
uczestnikOw na zajgcia, przerwaniu zaje¢ lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci
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skierowanych 0so0b na zajgcia, oraz w innych sytuacjach ktére majg wplyw na ewentualne niezrealizowanie
programu zaje¢ i UMOWYy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia
w kazdym czasie kontroli realizacji zajg¢ w tym w szczegdlnos$ci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych
materiatow, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt monitorujacych.

7. Materialy informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja:
Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania materialow szkoleniowych w jezyku polskim. Materialy szkoleniowe rozumiane sg co
najmniej jako prezentacja wyswietlana przez Wyktadowce podczas zaje¢, z miejscem na notatki przy
kazdym slajdzie. [lo$¢ stron materialéw szkoleniowych uzalezniona od wyktadowcy. W skiad materiatow
szkoleniowych moga wchodzi¢ dodatkowe, niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy materiaty. Materialy
szkoleniowe musza by¢ bindowane, czarno-biate lub kolorowe, z miejscem na notatki wlasne uczestnikow
szkolenia, format A4, druk jednostronny lub dwustronny, strony numerowane.

2. Przygotowania programu zaje¢/sylabusa sformutowanego w jezyku efektow ksztalcenia, zgodnie
ze wzorem przestanym do Wykonawcy do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

3. Przeprowadzenia w ostatnim dniu zaje¢ dla kazdej grupy ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej
przez Zamawiajacego) dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ przez kazdego z uczestnikdw/uczestniczek
| przekazania tych ankiet oraz zestawionych wynikéw do Zamawiajagcego w wersji papierowej. Ponadto
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania ankiety zbiorczej, ktdrej wzor zostanie dostarczony przez
Zamawiajgcego wraz ze wzorem ankiety.

4. Przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w zajeciach, przedtozenia do akceptacji Zmawiajacemu
w terminie do 1 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji pierwszego z zajeé, a nastgpnie dostarczenia
Zamawiajacemu zaswiadczen (1 oryginatl dla uczestnika zaje¢, 1 kopia dla Zamawiajacego potwierdzona
za zgodno$¢ z oryginatem). Za ich dystrybucje wsrdd uczestnikéw zaje¢ odpowiada Zamawiajacy.
Zaswiadczenie winno by¢ formatu A4, orientacji tekstu pionowej lub poziomej. Rodzaj papieru oraz
ewentualne powlekanie dowolne.

5. Przygotowania pre testu oraz post testu uwzgledniajacych program oraz zakres merytoryczny zajec¢. Testy
te muszg by¢ imienne, nie anonimowe.

6. Na programie, zaswiadczeniach, testach pre 1 post oraz ankiecie powinna znalez¢ si¢ informacja, iz zajecia
wspotfinansowane sg ze srodkow Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien przeprowadzenia zajec
Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidtowego oznaczenia materiatow
1 dokumentéw dostarczy Zamawiajacy w terminie nie pozniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia
umowy.

8. Dokumentacja zwiazana z realizacja szkolenia:
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajacemu dokumentéw w terminie do 5 dni roboczych
od dnia zakonczenia szkolenia dla danej grupy, a w szczego6lnosci:
1. Oryginatow list obecnosci, a W przypadku szkolenia on -line: zrzutow ekranu z kazdego dnia zajgc
z widoczng datg i godzing wykonania zrzutu oraz z lista uczestnikow (petne imi¢ i nazwisko),
2. Oryginalow sprawdzonych testow pre i post,
3. Oryginaléw ankiet oceniajagcych przeprowadzonych wsérod uczestnikéw zaje¢ wraz z ankieta zbiorcza
4. Oryginalow oraz kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia przez
uczestnika.
5. Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.
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Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajacy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy.

9. Warunki udzialu w postepowaniu
Wykonawca, w celu realizacji przedmiotu zaméwienia wykaze, ze dysponuje, lub bedzie dysponowat
€0 najmniej jedng osoba, ktora tacznie posiada:

1. wyksztalcenie min. wyzsze magisterskie;
2. przeprowadzita w ciggu ostatnich 3 lat min. 3 szkolenia/ warsztaty/ zajecia/wyklady/ kursy z zakresu
,»Iworzenie i zarzadzanie sklepem internetowym”.

Na potwierdzenie tego faktu Wykonawca przedlozy wraz z oferta stosowne o$wiadczenie (zat. nr 4) oraz wykaz
0s0b (zal. nr 6).

Zamawiajacy zastrzega sobie na kazdym etapie realizacji postepowania mozliwo§¢ wezwania Wykonawcy
do okazania dokumentdéw potwierdzajacych spetnienie wyzej wskazanych warunkow.

10. Warunki platnosci

Wykonawca wystawi protokét odbioru oraz rachunek/faktur¢ osobno do kazdej grupy szkoleniowe;.
Rozliczenie odbywac si¢ bedzie po zakonczeniu realizacji danego szkolenia (dla danej grupy szkoleniowej)
i po podpisaniu przez Zamawiajacego protokotu odbioru, ktéry stanowi podstawe do wystawienia
rachunku/faktury. Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajacego
W okreslonym terminie (do 5 dni roboczych) dokumentéw wymienionych w punkcie 8.

Wynagrodzenie wyptacone bgdzie w oparciu o cen¢ jednostkowa za 1 h zaje¢ oraz faktyczna liczbe godzin
zrealizowanych zaj¢¢. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokona¢ zaptaty nalezno$ci na rachunek Wykonawcy
podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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