2012-01-27

ZAt ACZNIK NR 2
Istotne dla Zamawigego postanowienia, ktére powinny zriglsic w umowie.

. Koniecznad¢ wykonania czynnii serwisowych kopiarki t. j.:
a) konserwacj&okresowe czyszczenie i smarowanie)
b) naprawa (wymiana ¢gci)
moze zosta zgtoszona Wykonawcy tylko przez pracownikow Sekggsploatacji Dziatu
Technicznego, telefonicznie faksem lub e-mailem.
. Zlecenia naprawy realizowaneda w okresie 12 miescy od daty zawarcia umowy wg
biezacych potrzeb Zamawiagego.
. Do naprawy wykonawca zastosuje oryginalne (noweunye/ane) Czsci zamienne wisciwe
dla danego typu kopiarki lub réwnowee.
. Wykonawca wykona konserwadfopiarki w terminie do 24 godzin od chwili zgtosiz
Z pominkciem dni ustawowo wolnych od pracy.
Przez pegie ,konserwacja kopiarki” zamawigjy rozumie wykonanie nagiujacych
czynngxi, po wykonaniu okrdonej przez producenta #oi kopii:
* Ocena stanu kopiarki przed i po wykonaniu czyehserwisowych
» Czyszczenie wgtrza kopiarki
e Czyszczenie i regulacja elementow optyki wraz bszakspozycyja
» Czyszczenie zespotu wywolgego
» Czyszczenie zespotu dozowania tonera
» Czyszczenie elektrod,
e Czyszczenie i sprawdzenie modutu utrwalania
» Czyszczenie i regulacja mechanizmu transportu paael podajnika do tacy odbiorczej,
wraz z dupleksem, jeli jest)
» Czyszczenie automatycznego podajnika papieuelfjgest)
» Kontrola tazysk oraz smarowanie @eli jest zalecane przez producenta)
» Kontrola i czyszczenie kdkbatych
* Regulacja, programowanie i ustawianieagizenia
* Wykonanie kopii testowe]
. Wykonawca przyspi do naprawyw terminie do 24 godzin od chwili zgtoszenia
i zakaiczy ja w terminie do 48 godzin, lige od chwili zgtoszenia, z pomiggiem dni
ustawowo wolnych od pracy.
. Czynnaci serwisowe moghby¢ wykonywane w godzinach od 8.30-15.00
w miejscu gytkowania kopiarki, a wyitkowo u Wykonawcy, tylko za zgadizytkownika,
w przypadku koniecz§a wykonania napraw, ktorych okres wykonani@iie dhuzszy niz
48 godzin.
. Termin wykonania naprawy kopiarki u Wykonawcy zosteskazdorazowo ustalony
z uytkownikiem.
W przypadku napraw, ktérych okres wykonaridzoe diwzszy niz 48 godz.
Wykonawca, nayczenie aytkownika, dostarczy bezptatnie kopiarkastpcz o
podobnych parametrach wkasnym transportem.
Koszt transportu kopiarki samochodem dostawczydzie liczony wg stawki za kilometr,
obowiazujacej w dniu transportu, oksi®nej zaradzeniem Ministra Transportu.
. Jezeli koszt naprawy miatby przekroazy0% wartdci nowej kserokopiarki tego samego typu
serwis ma obowazek powiadomienia o tym Sekdiksploatacji i uzyskazgod: na wykonanie
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ustugi. Zamawiajcy maze zrezygnowé&z wykonania naprawy jeli jej koszt przewysza
posiadane przez niego zagwarantowaneki finansowe.

10. W przypadku rezygnacji z naprawy z powodu gkreego w p. 9, Wykonawca rigczenie
Sekcji Eksploatacji spasdzi odptatnie, w formie pisemnej, ekspektyechniczia dla celow
kasacji.

11. Do odbioru wykonanych robot upaimgony jest iytkownik kopiarki.

Odbiér robét potwierdzony zostanie w ,Karprcy” stanowicej wraz ze ,Zleceniem
Naprawy” ,Protokét odbioru”. ,Protokét odbiot podpisany przezaytkownika
| serwisantadalzie podstaw do wystawienia faktury.

12. Wz6r ,Protokotu odbioru” stanowi z@iznik nr 3

13. Czsci zwzyte, wymontowane w czasie wykonywania czy§uigerwisowych, pozostaj
u wytkownika.

14.Cena za dojazd do kopiarki w celu wykonania czynnserwisowych wliczona w cerustugi.

15.Dla kazdego modelu lub grupy modeli kopiarek danego t¥dykonawca przedstawi

zestawienie agci podlegajcych odptatnej wymianie po wykonaniu oklianej ilosci
kserokopii, zgodnie z zaleceniami producenta.

16.Dla kazdego modelu lub grupy modeli kopiarek danego typterminie 7 dni od daty

podpisania umowy wykonawca oklieco ile tyskcy kopii wymagana jest konserwacja
(zgodnie z zaleceniami producenta) lub co ile m@siprzy wykonaniu mniejszej iai
kserokopii nk zalecana do wykonania konserwaciji.
17.Kserokopiarki objte umowami gwarancyjnymighla podlegaty zawartej umowie po
wygasnieciu terminu wanaosci gwarancji lub utracie uprawnievynikajacych z warunkow
gwarancji.

18.Wykonawca okréi termin gwarancji na wykonarustug; (termin gwarancji na %ci
wg gwarancji producenta).
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