Zalqeznik nr o

UMOWA nr 01/ST/14/GP

Umewa zawarta zgodnie z postanowieniami art. 4 pkt 8 usiawy z dnia 29 stycziia 2004r. — Prawo zaméwieli
publicziych

zawarta w Katowicach,
pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim

7 siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

ktory reprezentuje:

..........................................................................................................................

a

NIP: e ,
zwanym dalej Wykonaweq
albo '

NIP: (e

wspélnie ubicgajacymi sie o udzielenie zamowienia i ponoszacymi z tego tytulu solidarng
odpowiedzialnogé za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonaweq

o tresei:

§1

. W oparciu o dokumentacj¢ przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawidjqeego
postepowania nr 01/ST/14/GP oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postgpowaniu
- stanowiace integralng ~ czgsé ninicjszej umowy, Zamawiajgcy zleca
a Wykonawca przgjimuje do wykonania $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w sicci
telefonii stacjonarnej wraz z dostawa i montazem moduu WilFi w budynku Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, przy ul. Bankowej 1la
(CINIBA).

2. W zakresie przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewnia staly dostep do sieci telefonii
stacjonarnej ISDN 30B + D z numeracjg 300 DDI na centrali telefoniczne] Zamawigjqcego
PABX firmy SLICAN typ MAC 6400 wyposazonej w modul PRA typ MAC-El oraz
wyposazenia jej w ciggu 90 dni od daty podpisania umowy o dodatkowy modul i telefony Wit'i
zgodnie 7z oferta stanowigea zalgeznik do ww. umowy.

3. Wykonawca oé$wiadcza, iz oferowana sie¢ stacjonarna posiada nastgpujace opcje:

1) sekundowy system naliczania, bez oplaty za inicjacj¢ polaczenia,
2) polaczenia lokalne i strefowe,

3) polaczenia migdzystrefowe,

4) polaczenia do sieci komorkowych

1 Dotyczy jedynie wykonawcéw wspdinie ubiegajacych si¢ o udzielenic zaméwienia
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5) polaczenia miedzynarodowe,

0) zapewnienie transmisji fakséw,

7) polaczenia pozostale (polaczenia do biura numerdéw 118913, teleinformatyczne, itp.),

8) polaczenia bezplatne do sluzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrécone, tj. 112, 997, 998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

9) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800, 0801, 0804, linie informacyjne 91XX,
93XX, 95XX,

10) przekierowanie polaczen,

1) prezentacje numeréw telefonicznych CLIP polaczen przychodzacych na aparatach
systemowych oraz na aparatach analogowych majgeych funkcje prezentacji numery,

12) bezplatng calodobowg mozliwos$¢ zglaszania usterek,

13) bezplatng pomoc techniczng zwiqzana ze $wiadczeniem uslug telekomunikacyjnych, po
zgloszeniu przez Zamawiajacego,

14) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

1 5) automatyczny wybdr prefiksu operatora,

16) bezplatng blokadg polaczen: 0700..., 0400...., 0300..., oraz innych jesli zajdzie taka
koniecznosé,

17) bezplatne polaczenia w ramach abonamentu pomigdzy numerami wewnetrznymi z CINIBA a
Uniwersytetu Slgskiego i z CINIBA a Uniwersytetu Ekonomicznego ( dotyczy numerdw
DDI z zakresu od 32 359 11 00 do 32 359 2499 oraz od 32 257 7000 do 32 257 7999).

5. Wykonawca realizowaé bedzie przedmiot umowy z nalezyty starannoscia, zgodnie z:

1} warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, dokumentacji i ofercie, o ktérych mowa w
ust.l;

2) warunkami wynikajacymi z obowigzujacych, wlasciwych dla przedmiotu umowy przepisow

prawa,

3) postanowieniami  Regulaminu  $wiadezenia uslug  telekomunikacyjnych  w  sieci

telekomunikacyjnej Wykonawcy.

6. Jezeli Wykonawca posiada whasne standardy $wiadczenia uslug, bedacych przedmiotem
niniejsze] umowy, zapisane w postaci Ogoélnych Warunkdw, Regulaminéw itp., a z ktérych
wynikalyby jakiekolwiek prawa lub obowigzki Zamawiajacego, Wykonawca winien je
kazdorazowo przedstawi¢ Zamawiajacemu do pisemnej akceptacji. Zaakceptowane przez
Zamawiajacego Ogoélne Warunki, Regulaminy itp. Staja si¢ zalacznikami do niniejszej umowy,
W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami niniejszej umowy, a zapisami Ogdlnych
Warunkéw, Regulamindw itp., pierwszenstwo majaq zawsze zapisy korzystniejsze dla
Zamawiajacego.

§2
Zamawiajqcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawcea zapewni na wlasny
koszt przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych numerdw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajqcego (bez przerw w pracy) zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz, U, z 2010r. nr 249 poz. 1670).5
2. Przy realizacji niniejszej umowy strony zobowiazuja si¢ do wspélpracy w zakresie, o ktdrym
mowa w ust. 1
3. Zamawiajqcy umocowuje Wykonawce do dokonania czynnosci, o ktdrej mowa w ust. 1, zgodnie
z przepisami prawa.
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§3
1. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy przez okres 48 miesigey liczac od daty jej
zawarcia, jednakie nie wezesniej niz od 22.09.2014r,, ktéry obejmuje lacznie 48 pelne,
miesigczne cykle rozliczeniowe
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ciggu 90 dni od daty zawarcia umowy do:
a. dostarczenia systemu telekomunikacyjnego WiFi, zamontowania w centrali telefonicznej
Zamawiajqcego uruchomienia oraz sprawdzenia poprawnosci dzialania,
b. Przeprowadzenia szkolenia w zakresie obslugi, zarzadzania i eksploatacji systemu WiFi na
dostarczonym i uruchomionym dla Zamawiajacego systemie
3. Wykonawea zapewni wylacznie plaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze
wzgledu na pore dnia oraz dnt tygodnia
4, Wykonmvea bedzie $wiadezyl ustugi telekomunikacyjne droga kablowg z pominigciem
technologii alternatywnych np. drogg radiowa, komorkowy lub realizowanie polgczen przez
Internet.
5. Umowa ulega rozwiazaniu w przypadku, gdy warto$é przedmiotu umowy w trakcie jej realizacji
osiggnie kwotg wskazana w §6 ust. 1

§4
3
1.Strony wyznaczaja nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacj¢ przedmiotu umowy:
1} ze strony Zamawiajqeego:
e e (tel.: ...l Caxe , adres e- mail:

e r ey i a e, (tel: .o Claxe oo, vvivr, adres e- mail:

2} Ze strony Wykonawcy.
opiekunem Zamawiajacego w zakresie obsiugi technicznej, handlowej i operacyjnej jest:
ce(tel s, faxe Lo , adres e-mail:.............. ... tzw. ,,Opiekun klienta®
2. Kazda ze Stron bedzie przekazywaé na pismie drugiej Stronie informacje dotyczace zmiany
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 1.

§5

1. Wykonawea o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze fachows, doswiadczenie i dysponuje
potencjalem technicznym oraz  pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa
w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Uslug i dostawg Towaréw, a takze iz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje
Umowy.

2. Wykonawea wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udzialu podwykonawcy).

albo’

7, zastrzezeniem ust. 4 1 5, Wykonawcea wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy
(-0w) w zakresie:

4, Wykonawea nie moze powierzyé wykonania przedmiotu umowy, w calosci lub w czgdel innym
osobom {podwykonawcom) bez pisemuej zgody Zamawiajqcego.

5. Za dzialania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawea ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wlasne dziatania i zaniechania.

* Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
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§6
7 tytulu realizacji $wiadezen wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawcey przyshiguje
wynagrodzenie obliczone na podstawie ilosei faktycznie spelnionych $wiadczen oraz cen
jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawey o ktérej mowa w §1 ust. 1, z zastrzezeniem,
7e calkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu niniejszej umowy nic moze przekroczy¢
kwoty .........ooeees RO e (warto$¢ umowy).
Wynagrodzenie Wykonawey obliczone zgodnie z postanowieniami ust.l zawiera wszelkie
koszty jakie poniesie Wykonaweca z tytulu realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie 2z
wymaganiami Zamawiajacego okre§lnymi w dokumentacji postepowania poptzedzajacego
zawarcie hiniejszej nmowy jak réwniez w niej nie ujete, a bez ktérych nie mozna wykonaé
zamowienia,
Zamawiajgey nie dopuszeza w calym okresie obowigzywania umowy mozliwosci zwigkszenia
cen, w tym cen jednostkowych zawartych w ofercie,
Zamawiajqey nie dopuszcza mozliwosel ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z
rozbudowa swojej infrastrukfury telekomunikacyjnej w zwiazku z realizacja przedmiotowego
zamowienia publicznego

§7

Wynagrodzenie za $wiadezone ustugi wyptacane bedzie Wykonawey w cyklach miesigeznych,
na podstawie prawidlowo sporzadzonych faktur, Faktury wystawiane beda w terminie do 10 dni
po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego, za ktory zostaly wystawione.
Wykonamyvea do wystawionej co miesiac faktury zalaczy pelne zestawienie bilingowe
w formie papierowej, tzw. specyfikacje uslugi, zawierajaca:
1) informacj¢ o wysokosci abonamentu,
2) laczny czas polaczen wychodzacych z podzialem na polaczenia lokalne/ strefowe/

miedzystrefowe, do sieci komérkowych i migdzynarodowe.
Bilingi, o ktérych mowa w ust. 2 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu rowniez w wersji
elektronicznej na dysku CD, innym noséniku danych lub za pomoca strony internetowej,
w terminie do 15 dnia kazdego miesiaca.
Wynagrodzenie wyplacane bedzie Wykonawey przelewem na jego rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty przyjecia przez Zamawiajacego prawidtowo
sporzadzonej faktury.
W razie zwloki w platnosci Wykonawea ma prawo zadaé zaplaty ustawowych odsetek
Zamawiajacy zastizega sobie mozliwod¢ potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy nalezne
Zamawiajqeemu z tytulu niniejszej umowy kary umowne lub odszkodowania,

§8
Wykonawea zapewni wsparcie techniczne oraz serwis przez caly okres trwania umowy,
24 godziny/dobe przez okres 7 dni w tygodniu.
Serwis nwsi obejmowaé $wiadczenic uslug oraz zainstalowany sprzet wraz z centralg
telefoniczng SLICAN i oprogramowaniem.
Zlecenia obejmujace zmiany w ustawietiiach wigczenia lub wylaczenia ustugi Wykonawea jest
zobowigzany realizowaé na zlecenie Zamawiajqeego, w terminie nie dluzszym niz 7 dni
roboczych.
Czas reakcji na awarie nic moze przekroczy¢ 1 godziny.
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10.

Maksymalny czas usunigcia awarii nie moze by¢ dluzszy niz:

1) jeden dzien roboczy — w przypadku awarii zwyklej, o ktérej mowa w ust. 7 lub zlecenia
dotyczacego np. koniecznodei innego skonfigurowania systemu, funkeji, zmiany stawek w
ustawieniach taryfikacjt,

2) 4 godziny od chwili zgloszenia awarii — w przypadku awarii krytycznej, o kt6érej mowa ust,
6.

Pod pojeciem ,, awaria krytyczna” nalezy rozumieé uszkodzenie powodujace catkowite

zatrzymanie pracy systemu, brak mozliwosci realizowania polaczen pomigdzy uzytkownikami,

krotkotrwale , bardzo czeste przerwy w o pracy syslemu, powazne obnizenie jakosci
éwiadczonych uslug, catkowity brak dostepu do taczy operatorow zewngtrzaych.

Pod pojeciem , awaria zwykia” nalezy rozumie¢ uszkodzenie powodujgce  trudnosci

w realizacji polaczen pomigdzy uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnogei systemu, obnizenie

jakosci $wiadczonych uslug, zmniejszenie dostgpu do laczy operatoréw zewngtrznych.

Wykonawca zapewni w ramach realizacji niniejszej umowy pelng integracje zainstalowanych

wrzadzen z centralg telefoniczng MAC 6400 SLICAN Zamewviajgcego

Wykonawca zobowigzuje sig do utrzymania sprawnosci technicznej urzadzen bedaeych jego

wlasnoscig, a podlaczonych do centrali telefonicznej Zamawiajqeego, ktore sa niezbedne do

$wiadezenia uslug telekomunikacyjnych.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z utrzymaniem zakonczef sieci telekomunikacyjnej,

m.in. modemow ponosi Wykonawed.

§9

Wykonawca gwarantuje najwyzszq jako$¢ przedmiotu umowy, zwlaszcza w zakresie:

1) zgodnodci z niniejsza umowa i oferta, o ktorej mowa w §1 ust.1,

2) realizacji funkcji zarzadzania, taryfikacji, statystyki i archiwizacji,

3) zgodnosci z obowigzujacymi normami w tym zakresic oraz przepisami technicznymi,

4) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktoremu ma sluzy¢.

W zwiazku z powyzszym Wykonawcea ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady
fizyczne ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich usunigcie.
Zamawiajqey nie ponosi odpowiedzialnosct za szkody wyrzadzone przez Wykonawcee podezas
wykonywania przedmiotu zaméwienia,
Warunki gwarancji i serwisu okresla niniejsza umowa, KC, oferta Wykonawey. W przypadku
rozbieznodei postanowien w danej kwestii, pierwszefistwo maja postanowienia korzystniejsze
dla Zamawidjqcego.

§ 10

Ewidentne zaniedbania oraz szkody wyrzadzone przy okazji lub w zwiazku =z realizacjg
przedmiotu umowy Zameaviajgey zglaszaé bedzie w formie pisemnej, z podaniem czasu i
miejsca oraz ewentualnym szczegélowym opisem szkody. Ewidentne zaniedbanie oraz
wyrzadzenie szkody uwazane jest za nienalezyte wykonanie umowy.

W przypadku spowodowania szkody przez Wykonawee w mieniu Zamawiajacego pPrzy
realizacji przedmiotu ninigjszej umowy, Zamawiajacy wystawi notg obcigzeniowa na podstawie
ktorej Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu odszkodowanie za powstale szkody, w terminie 14
dni od daty jej wystawienia.
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§11
L. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy Wykonawcea zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne, bez wzgledu na
to czy szkoda faktycznie zaistniala.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

1}z tytulu niewykonania fub nienalezytego wykonania $wiadczenia wynikajacego z ninigjszej
umowy z zastrzezeniem postanowien pkt. 2 — w wysokosci 0,5% wartosci umowy, o ktérej
mowa w §6 ust. 1 za kazde $wiadczenie; Przed nalozeniem kary umowne) Zamawiajacy
wezwie Wykonawcg do zaniechania naruszen wyznaczajae w tym celu 3 dniowy termin,
po bezskutecznym uplywie ktorego, nalozy karg umowna

2) = tytulu kazdego rozpoczetego dnia opésnienia w spelnieniu $wiadczenia, dla ktérego
wyznaczono termin realizacjii — w wysokoscei 0,5% wartoéci umowy o kidrej mowa
w §6 ust. 1 chyba ze opdZnienie wystapilo wylacznie na skutek dzialan Zamawiagjgeego,

3) z tytulu rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey w tym
okreslonych w §12 ust. 1 — w wysokosci 25% wartoscei umowy o ktérej mowa w §6 ust. |

3. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajqcy moze zadaé odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogéinych.

§12

. Kazda ze stron moze rozwigzaé umowg z zachowaniem 3 miesigcznego  okresu
wypowiedzenia,

2. Zamawigjqcy moze wypowiedzieé niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku razacego naruszenia przez Wykonawee obowigzkéw z niej wynikajacych, a w
szczegdlnosei gdy:

1) Wykonawca nie podjal si¢ realizacji, nie wykonal lub przerwal realizacje postanowien
umowy na okres dluzszy niz 14 dni;

2) Nastapilo trzykrotne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajacego o nienalezytym
wykonaniu umowy (w tym os6b zaangazowanych do realizacji przedmiotu umowy) lub
Wykonawea realizuje zaméwienie w sposéb niezgodny z zapisami umowy (np. razgca
niedbalos¢ w  wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy fub
niewypelnienie obowigzkéw wynikajacych  niniejszej umowy lub niewykonywanie ich w
pelnym zakresic i w terminach przyjetych w umowie) i pomimo trzykrotnego
powiadomienia nie nastapila poprawa w tym wzgledzie;

3) Wykonawea trzykrotnie nie dotrzymal terminu  dostawy wrzadzes, okreslonego
postanowieniami ninicjszej umowys;

4) Wykonawea utracit uprawnienia konieczne dla realizacji niniejszej umowy. Wykonawca
zostal postawiony w stan upadlosci lub likwidagji;

5) wskutek okolicznodei, za ktdre odpowiedzialnosé ponosi Wykonawea, Zamawiagjgey doznal
szkody w wigkszym rozmiarze [ub kolejny raz doznal szkody bez wzgledu na jej rozmiar;

6) w sytuacji, gdy Wrykonawca posiada wlasne standardy $wiadczenia ustug, bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogdlnych Warunkéw, Regulaminow
itp., co do ktérych Wykonawca dokonuje w trakcie trwania umowy niekorzystnej dla
Zamawiajacego zmiany, a Zamawiajacy nic akceptuje tych zmian.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesic publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
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okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zada¢ wylgeznie wynagtodzenia naleznego mu z
tytulu wykonania czgsci umowy.

4. Oéwiadczenie o rozwigzaniu umowy winno by¢ zlozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§13
Wykonawea nie ma prawa, bez uzyskania wezedniejszej, pisemnej zgody Zamawidajqeego,
przelewaé na osoby trzecie jakichkolwick uprawnien wynikajacych z niniejszej umowy.

§14
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowgq maja zastosowanie w szczegdlnosel przepisy
Kodeksu cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego

§15
Wszelkie zmiany niniejsze] umowy, pod rygorem niewaznoéci, wymagaja pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony.

$16

¥

Spory mogace wyniknaé z ninigjszej umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny, wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§17

1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje si¢ date zlozenia podpisu przez Strong skladajaca podpis w
drugiej kolejnoscl.

3. Jezeli ktorakolwick ze Stron nie umiesci daty zlozenia podpisu, jako datg zawarcia umowy
przyjmuie si¢ datg zlozenia podpisu przez druga Strong.

Zamawiajqcy Wykonawca

data, podpis data, podpis

SPECJALISTA

£ Q/') o
sgr inz. Grzegorz Parzoch
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