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WYJAŚNIENIEI ZMIANA TREŚCI OGŁOSZENIA O ZAMÓWIENIU NR 5 

 
Dotyczy: Przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia z zakresu zarządzania projektami Scrum wraz z egzaminem, 

realizowanego w ramach projektu: „BPO&IT – wysokiej jakości program stażowy oraz program rozwoju 

kompetencji studentów kierunku informatyka WIiNoM UŚ. 

 

 

Do Zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące ww. postępowania. Wobec powyższego Zamawiający udziela 

następujących wyjaśnień: 

 

 

Pytanie 1: 

Ad. Pytania 3. Pragniemy poinformować, że egzamin jest realizowany przez zewnętrzną instytucje certyfikującą tj. 

scrum.org. Nie mamy możliwości zarezerwować terminu na realizacje egzaminu dla 6 osób na konkretną godzinę. 

Uczestnik samodzielnie musi wybrać dogodny dla siebie termin z dostępnych na stronie. Nie możemy zagwarantować, 

że będzie wolnych 6 miejsc na udział w certyfikacji zaraz po zakończeniu kursu. Jest to odgórna zasada, która nie jest 

zależna od Wykonawców. Prosimy o umożliwienie zapewnienia voucheru niezależnie od wyboru formy realizacji 

szkolenia.  

 

 

Odpowiedź 1: 

Zamawiający zmienia treść Ogłoszenia o zamówieniu oraz załączników: formularza oferty (załącznik nr 1A), 

szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2) i wzoru umowy (załącznik nr 3) w sposób następujący: 

 

- ust. 3 pkt 2) lit. d) Ogłoszenia o zamówieniu otrzymuje brzmienie: 

przeprowadzanie egzaminu lub w przypadku realizacji zajęć w formie zdalnej w ostatnim dniu szkolenia: dostarczenie 

uczestnikom voucherów na egzamin certyfikujący w zakresie znajomości metodyki Scrum; umożliwienie uczestnikom 

zarejestrowanie się na egzamin, po wcześniejszym poinformowaniu, iż egzamin powinien nastąpić najpóźniej w terminie 

siedmiu dni od zakończenia szkolenia; zebranie od uczestników informacji o terminach przystąpienia do egzaminów. 

Wykonawca winien zapewnić 1 dodatkowy termin zdawania egzaminu w przypadku uzyskania przez uczestnika 

negatywnego wyniku z pierwszego terminu egzaminu. W przypadku realizacji zajęć w formie zdalnej, Wykonawca 

dostarczy voucher na poprawkowy egzamin uczestnikom, którzy poinformują go o tym niezwłocznie po otrzymaniu 

informacji o negatywnym wyniku egzaminu. Voucher na poprawkowy egzamin uczestnicy powinni otrzymać nie później 

niż 10 dni od zakończenia szkolenia. 
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- ust. 10 pkt 1) Ogłoszenia o zamówieniu otrzymuje brzmienie: 

Szczegółowy sposób przedstawienia ceny zawiera formularz ofertowy (załącznik nr 1A do ogłoszenia). Cena oferty 

winna zawierać wszelkie koszty poniesione w celu należytego i pełnego wykonania zamówienia, zgodnie z wymaganiami 

opisanymi w załączniku nr 2 do niniejszego ogłoszenia, a w szczególności powinna zawierać: koszt wynagrodzenia osób 

prowadzących zajęcia, koszt materiałów szkoleniowych, pomocy dydaktycznych, zapewnienia miejsca realizacji 

szkolenia (jeśli nie będą realizowane w formie zdalnej techniki nauczania e-learning), wydania zaświadczenia lub innego 

dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w szkoleniu, przeprowadzania egzaminu certyfikowanego (w tym egzaminu 

poprawkowego), a w przypadku zajęć przeprowadzanych zdalnie – dostarczenia uczestnikom szkolenia voucherów na 

egzamin certyfikujący (w tym egzamin poprawkowy) a także koszty ogólne, w tym: wszelkie podatki, opłaty i elementy 

ryzyka związane z realizacją zamówienia, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi 

przepisami. 

 

W formularzu oferty (załącznik nr 1A do Ogłoszenia): 

 zapis:  

Oświadczamy, iż zaoferowana cena  zawiera wszelkie koszty poniesione w celu należytego i pełnego wykonania 

zamówienia, zgodnie z dokumentacją niniejszego postępowania, zwłaszcza z wymaganiami opisanymi w załączniku nr 2 

do ogłoszenia o zamówieniu, a w szczególności: koszt wynagrodzenia osób prowadzących zajęcia, koszt materiałów 

szkoleniowych, pomocy dydaktycznych, zapewnienia miejsca realizacji szkolenia (jeśli nie będą realizowane w formie 

zdalnej techniki nauczania e-learning), wydania zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w 

szkoleniu, a dla osób, które uzyskały pozytywny wynik egzaminu -certyfikatu, przeprowadzania egzaminu 

certyfikowanego (w tym egzaminu poprawkowego), a także koszty ogólne, w tym: wszelkie podatki, opłaty i elementy 

ryzyka związane z realizacją zamówienia, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi 

przepisami. 

zmienia się na zapis: 

Oświadczamy, iż zaoferowana cena  zawiera wszelkie koszty poniesione w celu należytego i pełnego wykonania 

zamówienia, zgodnie z dokumentacją niniejszego postępowania, zwłaszcza z wymaganiami opisanymi w załączniku nr 2 

do ogłoszenia o zamówieniu, a w szczególności: koszt wynagrodzenia osób prowadzących zajęcia, koszt materiałów 

szkoleniowych, pomocy dydaktycznych, zapewnienia miejsca realizacji szkolenia (jeśli nie będą realizowane w formie 

zdalnej techniki nauczania e-learning), wydania zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w 

szkoleniu, przeprowadzania egzaminu certyfikowanego (w tym egzaminu poprawkowego), a w przypadku zajęć 

przeprowadzanych zdalnie – dostarczenia uczestnikom szkolenia voucherów na egzamin certyfikujący (w tym egzamin 

poprawkowy) a także koszty ogólne, w tym: wszelkie podatki, opłaty i elementy ryzyka związane z realizacją 

zamówienia, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

 

Ponadto ust. 9 formularza oferty otrzymuje brzmienie: 

Oświadczamy, że przedmiot zamówienia w zakresie przeprowadzenia szkolenia, egzaminu i wydania certyfikatu 

realizowany będzie przez akredytowaną jednostkę certyfikującą lub jednostkę posiadającą umowę partnerstwa z 

akredytowaną jednostką certyfikującą, upoważniającą Wykonawcę do realizacji na terenie Polski certyfikowanych 

szkoleń zgodnie z wytycznymi akredytowanej jednostki certyfikującej.  

 

W związku z powyższymi zmianami, Zamawiający przekazuje w załączeniu nowy wzór formularza oferty. 
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W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2 do Ogłoszenia)  

Zapis:  

„W zakres usługi szkoleniowej wchodzi:” 

tiret 4 otrzymuje brzmienie: 

-  przeprowadzanie egzaminu lub w przypadku realizacji zajęć w formie zdalnej w ostatnim dniu szkolenia: dostarczenie 

uczestnikom voucherów na egzamin certyfikujący w zakresie znajomości metodyki Scrum; umożliwienie uczestnikom 

zarejestrowanie się na egzamin, po wcześniejszym poinformowaniu, iż egzamin powinien nastąpić najpóźniej w 

terminie siedmiu dni od zakończenia szkolenia; zebranie od uczestników informacji o terminach przystąpienia do 

egzaminów. Wykonawca winien zapewnić 1 dodatkowy termin zdawania egzaminu w przypadku uzyskania przez 

uczestnika negatywnego wyniku z pierwszego terminu egzaminu. W przypadku realizacji zajęć w formie zdalnej, 

Wykonawca dostarczy voucher na poprawkowy egzamin uczestnikom, którzy poinformują go o tym niezwłocznie po 

otrzymaniu informacji o negatywnym wyniku egzaminu. Voucher na poprawkowy egzamin uczestnicy powinni otrzymać 

nie później niż 10 dni od zakończenia szkolenia. 

 

str. 2 załącznika nr 2 do ogłoszenia (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia): 

Po zdaniu: 

Przedmiot zamówienia w zakresie przeprowadzenia szkolenia, egzaminu i wydania certyfikatu  winien być realizowany 

przez akredytowaną jednostkę certyfikującą lub jednostkę posiadającą umowę partnerstwa z akredytowaną jednostką 

certyfikującą. 

Dodaje się zdanie w brzmieniu: 

W przypadku zajęć realizowanych w formie zdalnej wykonawca dostarczy uczestnikom szkolenia vouchery na egzamin 

certyfikujący. 

 

Str. 5 załącznika nr 2 do ogłoszenia (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia): 

Zapis: „Warunki płatności”, otrzymuje brzmienie: 

Rozliczenie nastąpi po zakończonym szkoleniu i egzaminie przeprowadzonym w pierwszym terminie i terminie 

dodatkowym w przypadku uzyskania przez uczestnika negatywnego wyniku z pierwszego terminu egzaminu, w oparciu o 

cenę jednostkową za 1 jednego uczestnika oraz faktyczną liczbę uczestniczących osób. W przypadku zajęć zdalnych 

rozliczenie nastąpi po zakończonym szkoleniu i dostarczeniu uczestnikom szkolenia voucherów na egzamin w 

pierwszym terminie i terminie dodatkowym w przypadku uzyskania przez uczestnika negatywnego wyniku z pierwszego 

terminu egzaminu. Rozliczenie nastąpi po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru, który stanowi podstawę 

do przyjęcia faktury/rachunku. 

 

- §1 ust. 2 pkt 4) wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

przeprowadzanie egzaminu lub w przypadku realizacji zajęć w formie zdalnej w ostatnim dniu szkolenia: dostarczenie 

uczestnikom voucherów na egzamin certyfikujący w zakresie znajomości metodyki Scrum; umożliwienie uczestnikom 

zarejestrowanie się na egzamin, po wcześniejszym poinformowaniu, iż egzamin powinien nastąpić najpóźniej w terminie 

siedmiu dni od zakończenia szkolenia; zebranie od uczestników informacji o terminach przystąpienia do egzaminów. 

Wykonawca winien zapewnić 1 dodatkowy termin zdawania egzaminu w przypadku uzyskania przez uczestnika 

negatywnego wyniku z pierwszego terminu egzaminu. W przypadku realizacji zajęć w formie zdalnej, Wykonawca 

dostarczy voucher na poprawkowy egzamin uczestnikom, którzy poinformują go o tym niezwłocznie po otrzymaniu 

informacji o negatywnym wyniku egzaminu. Voucher na poprawkowy egzamin uczestnicy powinni otrzymać nie później 

niż 10 dni od zakończenia szkolenia. 
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- §3 ust. 15 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po zakończonym szkoleniu i egzaminie przeprowadzonym w pierwszym terminie 

i terminie dodatkowym w przypadku uzyskania przez uczestnika negatywnego wyniku z pierwszego terminu egzaminu 

(egzamin poprawkowy). W przypadku zajęć zdalnych odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po zakończonym szkoleniu 

i dostarczeniu uczestnikom szkolenia voucherów na egzamin w pierwszym terminie i terminie dodatkowym w przypadku 

uzyskania przez uczestnika negatywnego wyniku z pierwszego terminu egzaminu (egzamin poprawkowy), na podstawie 

podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru, który stanowi podstawę do wystawienia rachunku/faktury za 

przedmiot zamówienia nim objęty. Warunkiem podpisania protokołu odbioru będzie dostarczenie do Zamawiającego 

dokumentów, o których mowa w ust. 12 i 13. Wzór protokołu odbioru zawiera załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

 

- §4 ust. 2 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca ponosi w związku z prawidłową realizacją 

przedmiotu umowy, zgodnie z wymaganiami opisanymi w załączniku nr 2 do niniejszej umowy,  a w szczególności 

zawiera: koszt wynagrodzenia osób prowadzących zajęcia, koszt materiałów szkoleniowych, pomocy dydaktycznych, 

zapewnienia miejsca realizacji szkolenia (jeśli nie będą realizowane w formie zdalnej techniki nauczania e-learning), 

wydania zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w szkoleniu, przeprowadzania egzaminu 

certyfikowanego (w tym egzaminu poprawkowego), a w przypadku zajęć przeprowadzanych zdalnie – dostarczenia 

uczestnikom szkolenia voucherów na egzamin certyfikujący (w tym egzamin poprawkowy) a także koszty ogólne, w tym: 

wszelkie podatki, opłaty i elementy ryzyka związane z realizacją zamówienia, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w 

wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

 

- §4 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

Rozliczenia z Wykonawcą będą się odbywały po zakończonym szkoleniu i przeprowadzonym egzaminie certyfikującym 

(w tym poprawkowym) w oparciu o cenę jednostkową za 1 (jednego) uczestnika zajęć wskazaną w ofercie Wykonawcy 

tj.:……….... PLN
1
 oraz faktyczną liczbę uczestników. W przypadku zajęć zdalnych rozliczenie nastąpi po zakończonym 

szkoleniu i dostarczeniu uczestnikom szkolenia voucherów na egzamin certyfikujący (w tym poprawkowy). Z tytułu nie 

odbycia się szkolenia z powodu absencji uczestników szkolenia Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 

 

Pytanie 2: 

Paragraf 3 do umowy, punkt 11. Jako, ze egzamin jest realizowany przez scrum.org i certyfikaty pozytywnego zdania 

egzaminu będą również wystawiane prze scrum.org nie mamy możliwości ingerencji w treść certyfikatu a tym samym 

umieścić na nim logotypów projektowych. Logotypy możemy umieścić na certyfikacie potwierdzającym udział w 

szkolenia wydawanym przez naszą firmę. Czy możemy prosić o zmianę zapisu na zapewnienie certyfikatów wraz z 

logotypami wyłącznie wydanymi przez naszą firmę? 

 

Odpowiedź 2: 

Zamawiający zmienia treść Ogłoszenia o zamówieniu w sposób następujący: 

 

- ust. 3 pkt 2) lit. c) Ogłoszenia o zamówieniu otrzymuje brzmienie: 

wystawienie przez Wykonawcę zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w szkoleniu,  

 

W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (str. 1) - załącznik nr 2 do Ogłoszenia: 

Zapis „W zakres usługi szkoleniowej wchodzi:” 

                                                           
1
 Zgodnie z ofertą Wykonawcy. 
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tiret 3 otrzymuje brzmienie: 

-  wystawienie przez Wykonawcę zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w szkoleniu,  

 

W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (str. 4) - załącznik nr 2 do Ogłoszenia: 

Zapis: Dokumentacja związana z realizacją szkolenia:  

pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania: 

1) programu szkolenia i przesłania go drogą mailową do Zamawiającego do 3 dni roboczych od daty zawarcia 

umowy, 

2) materiałów szkoleniowych dostępnych dla każdego uczestnika kursu. Materiały szkoleniowe powinny zostać 

udostępnione w wersji pisemnej lub elektronicznej za potwierdzeniem odbioru. W przypadku zajęć zdalnych 

uczestnicy szkolenia potwierdzą odbiór materiałów szkoleniowych e-mailem koordynatorowi projektu, 

3) wzoru zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego udział w szkoleniu oraz przedłożenia do 

akceptacji Zamawiającemu w terminie na 3 dni robocze przed rozpoczęciem realizacji zajęć, a następnie 

dostarczenia Zamawiającemu zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu (1 

oryginał dla uczestnika zajęć, 1 kopia dla Zamawiającego), 

4) przeprowadzenia na zakończenie zajęć ankiety dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z 

uczestników i opracowania zestawienia ankiet (na formularzach przygotowanych przez Zamawiającego i 

dostarczonych Wykonawcy drogą mailową w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy). 

Wykonawca zobowiązany będzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej, zebrania, opracowania 

zestawienia ankiet i przekazania ankiet i zestawienia Zamawiającemu. W przypadku zajęć zdalnych 

Wykonawca prześle ankiety uczestnikom szkolenie e-mailem, a uczestnicy szkolenia po wypełnieniu prześlą 

ankiety oceniające e-mailem koordynatorowi projektu. Koordynator projektu prześle komplet ankiet Wykonawcy, 

w celu zapoznania się i przygotowania zestawienia ankiet, które następnie Wykonawca prześle 

Zamawiającemu, 

5) powielenia programu zajęć oraz ankiety dotyczącej indywidualnej oceny zajęć dla każdego uczestnika i 

dystrybuowanie ich pośród wszystkich uczestników zajęć w trakcie ich trwania, 

6) na programie, zaświadczeniach lub innych dokumentach potwierdzających uczestnictwo w zajęciach oraz 

ankiecie, powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie 

z aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na 

temat prawidłowego oznaczenia materiałów i dokumentów Zamawiający dostarczy do 5 dni roboczych od daty 

zawarcia umowy. 

 

pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca będzie zobowiązany do przekazania Zamawiającemu dokumentów w terminie do 15 dni roboczych od 

dnia zakończenia szkolenia, w szczególności: 

1) oryginału list obecności potwierdzających udział w szkoleniu, 

2) oryginału potwierdzeń odbioru materiałów szkoleniowych przez uczestników.  

3) jednego kompletu materiałów szkoleniowych na poczet przekazania ich do archiwum Projektu,  

4) oryginałów ankiet oceniających przeprowadzonych wśród uczestników szkolenia, 

5) kopii dokumentów potwierdzających udział uczestników w szkoleniu, 

6) listy uczestników, którym dostarczono vouchery w tym na poprawkowy egzamin. 

 

Zamawiający zmienia treść wzoru umowy (załącznik nr 3 do Ogłoszenia) w sposób następujący: 
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- §1 ust. 2 pkt 3) wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

wystawienie przez Wykonawcę zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego uczestnictwo w szkoleniu 

 

 

- §3 ust. 10 pkt 3) wzoru umowy  otrzymuje brzmienie: 

przygotowania wzoru zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego udział w szkoleniu oraz przedłożenia do 

akceptacji Zamawiającemu w terminie na 3 dni robocze przed rozpoczęciem realizacji zajęć, a następnie dostarczenia 

Zamawiającemu zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu (1 oryginał dla uczestnika 

zajęć, 1 kopia dla Zamawiającego), 

 

- §3 ust. 10 pkt 6) wzoru umowy  otrzymuje brzmienie: 

na programie, zaświadczeniach lub innych dokumentach potwierdzających uczestnictwo w zajęciach oraz ankiecie, 

powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na 

dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego 

oznaczenia materiałów i dokumentów Zamawiający dostarczy do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy. 

 

- § 3 ust. 11 otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania wzoru zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego 

uczestnictwo w zajęciach, na którym powinna znaleźć się informacja, iż szkolenie jest współfinansowane z Unii 

Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzień przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu, 

przedłożenia do akceptacji Zmawiającemu, a następnie dostarczenia Zamawiającemu kopii wydanych zaświadczeń lub 

innych dokumentów potwierdzających uczestnictwo w zajęciach.  

 

Patrz również odpowiedź na pytanie nr 3. 

 

Pytanie 3: 

Paragraf 3 do umowy, punkt 12, podpunkt 6. Jako, że certyfikaty są wystawiane prze zewnętrzny organ certyfikujący nie 

mamy możliwości pozyskać kopii certyfikatów uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu. Certyfikaty bezpośrednio 

trafiają do uczestników.  

 

Odpowiedź 3: 

Zamawiający zmienia treść wzoru umowy (załącznik nr 3 do Ogłoszenia) w sposób następujący: 

 

- §3 ust. 12 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 15 dni roboczych od zakończenia szkolenia: 

1) oryginały list obecności potwierdzających udział w szkoleniu, 

2) oryginały potwierdzeń odbioru materiałów szkoleniowych przez uczestników, 

3) jeden komplet materiałów szkoleniowych na poczet przekazania ich do archiwum Projektu,  

4) oryginały ankiet oceniających przeprowadzonych wśród uczestników szkolenia, 

5) kopii dokumentów potwierdzających udział uczestników w szkoleniu, 

6) listę uczestników, którym dostarczono vouchery w tym na poprawkowy egzamin. 

 

Patrz również odpowiedź na pytanie nr 2. 
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POWYŻSZE WYJAŚNIENIA I ZMIANY SĄ WIĄŻĄCE DLA WYKONAWCÓW I NALEŻY JE UWZGLĘDNIĆ 

PRZY SPORZĄDZANIU OFERTY.  

 

Z-ca Przewodniczącego Komisji Przetargowej:                           Przewodniczący Komisji Przetargowej: 

 

                mgr Ewa Słowik                                                                        mgr Aneta Szturc – Krawczyk                            

 
 
Kierownik Działu Zamówień Publicznych:  
 
 
            mgr Łukasz Motyka 
                                                                                                                Zatwierdzam: 
                                                                         Z-ca Kanclerza ds. Inwestycji i Zarządzania Logistycznego   
                                                                                                            – mgr Agnieszka Maj 


