Zalacznik nr 3 do SIWZ nr RU/UG/35/11

UMOWA nr RU/UG/35/11 (wzér)
poprzedzona postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego
(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych)

zawarta w Katowicach, pomigdzy:

Uniwersytetem Slaskim

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

reprezentowanym przez:

albo?

wspolnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie zamowienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarna
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawca
0 nastgpujacej tresci:

§1

Postanowienia wstepne

1. W oparciu o dokumentacj¢ przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania nr RU/UG/35/11 oraz oferte przedstawiona przez Wykonawcg w tym postgpowaniu
— stanowigce integralng cz¢s¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do
wykonania: obsluge systemu drukowania i kopiowania w_obiektach Zamawiajacego w
oparciu o posiadany sprzet drukujacy i kopiujacy z zastosowaniem eksploatowanego
systemu bilingowego wraz z dostawa urzadzen wielofunkcyjnych.

2. Przez system kopiowania i drukowania nalezy rozumie¢ 0got rozwigzan usprawniajgcych proces
drukowania i kopiowania dokumentéw u Zamawiajacego, a takze obnizajacych catkowity koszt
tego procesu tj. system bilingowy PRINTOSCOPE, zwany dalej ,,systemem”.

3. Przez urzadzenie wielofunkcyjne, zwane dalej takze ,,urzadzeniem” nalezy rozumieé urzadzenie
spelniajgce wymogi, okreSlone w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy oraz w dokumentacji
przygotowanej do przeprowadzenia postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy.

4. W ramach przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) Utrzymania w ruchu posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen wielofunkcyjnych poprzez:
napraw¢, konserwacje oraz dostawe i montaz wszelkich materialow eksploatacyjnych i czgsci
zamiennych niezbednych w procesie eksploatacji urzadzen (bez papieru).

2) Dostawy fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych, pochodzacych z biezacej produkcji oraz

kompatybilnych z posiadanym przez Zamawiajacego systemem PRINTOSCOPE, dostawy
elementow niezbednych do ich integracji z systemem PRINTOSCOPE oraz montazu,

uruchomienia urzadzen, podtaczenie ich do systemu i ich konfiguracji.
3) Szkolenia pracownikow.
5. Umowa objete sg urzadzenia zlokalizowane na terenie miast: Katowice, Sosnowiec, Chorzow,
Cieszyn i Rybnik. Wykaz lokalizacji urzadzen stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
6. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowac przedmiot umowy z nalezyta staranno$cia i zgodnie z:
1) warunkami okre$lonymi w niniejszej umowie, dokumentacji oraz ofercie o ktérych mowa w ust. 1.
2) warunkami wynikajacymi z wtasciwych dla przedmiotu umowy przepisOw prawa,
3) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej oraz w oparciu o posiadane do§wiadczenie i praktyke.

1 Dotyczy jedynie Wykonawcy — podmiotow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
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7. Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczane urzadzenia:

1) sg fabrycznie nowe i pochodzg z biezacej produkcji,

2) sa kompatybilne z posiadanym przez Zamawiajacego systemem PRINTOSCOPE oraz nie

spowoduja dysfunkcji systemu i nie zaktdca jego prawidtowej pracy,

3) sa obslugiwane przez posiadane przez Zamawiajacego sterowniki do uzytkowanych dotychczas

urzadzen w tym réwniez przez sterownik uniwersalny (umozliwiajacy obstuge wszystkich urzadzen)

8. Przy wykonywaniu niniejszego zamowienia Wykonawca postugiwal si¢ bedzie osobami
posiadajacymi odpowiednie dla przedmiotu zamowienia kwalifikacje 1 zapewniajacymi
wykonanie przedmiotowej umowy zgodnie z powyzszymi zobowigzaniami.

9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu umowy
oraz odebrania przedmiotu umowy i zaptaty odpowiedniego wynagrodzenia.

10. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udzialu podwykonawcy/ow).

albo

Z zastrzezeniem ust. 11 i 12, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy (-

Ow):

........................................................................... W ZAKIESIE: ..o

11. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy w catosci lub w czesci innym
osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

12. Podwykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom
bez pisemnej zgody Zamawiajacego i Wykonawcy.

13. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wlasne dziatania i zaniechania.

§2

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantujgce zgodne z umowag wykonanie
przedmiotu umowy ustala si¢ W WySOKOSCI .......cccoevvivriininnniennn (10 % wartosci umowy?).

2. Wykonawca os$wiadcza, iz wniost zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust.l, w
formie......ccoovvieiic

3. Jezeli termin waznosci zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust.2, jest krotszy niz termin zwigzania
niniejsza umowa, Zamawiajgcy ma prawo — przed terminem odbioru przedmiotu umowy -
potraci¢ kwote rowna wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (tytulem zmiany
formy zabezpieczenia) z wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy.
Wykonawca wyraza zgode na powyzsze dziatania Zamawiajgcego®.

4. Czgs¢ kwoty zabezpieczenia (70%) gwarantujgca zgodne z umowa wykonanie przedmiotu umowy
zostanie zwolniona lub zwrocona Wykonawcy w ciggu 30 dni od zakonczenia realizacji
przedmiotu umowy, o ktérej mowa w §1 ust.4.

5. Pozostala czg$¢ kwoty zabezpieczenia (30%) stuzaca do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi
zostanie zwolniona lub zwrocona Wykonawcy w ciggu 15 dni od daty uptywu terminu r¢kojmi.

6. Ewentualna, dokonana przez Wykonawce, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, dla ktorej nie jest konieczna zgoda Zamawiajacego, wymaga pisemnej notyfikacji ze
strony Wykonawcy.

§3

Przedmiot umowy i termin realizacji

1. Przedmiot umowy bedzie realizowany w terminie dwodch lat (24 miesigcy) poczawszy od daty
zawarcia niniejszej umowy lub do wartosci ............... w tym VAT (warto$¢ umowy)®, jezeli
wyczerpanie tej kwoty nastapi przed uptywem dwoch lat.

2. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

llo$¢ srodkow przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje zaméwienia.
Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w innej formie niz pienigdz.
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1) $wiadczenie ustug obshugi technicznej w miejscu pracy urzadzen wielofunkcyjnych w zakresie
umozliwiajacym nieprzerwang i poprawng ich pracg¢ $wiadczona zgodnie z zaleceniami prowadzenia
obstugi cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzadzen oraz zgtoszeniami awarii urzadzen.

2) dostarczenie na czas koniecznej naprawy urzadzenia zastgpczego o parametrach technicznych nie

gorszych od uszkodzonego w przypadku gdy czas usuwania awarii przekracza (6 lub 12 godzin
roboczych w zalezno$ci od priorytetu eksploatacyjnego, wskazanego w tabeli, dla poszczegdlnych
urzadzen — zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy)

3) dostawe fabrycznie nowych i pochodzacych z biezacej produkcji urzadzen wielofunkcyjnych
kompatybilnych z posiadanym przez Zamawiajacego systemem PRINTOSCOPE, dostawg elementow
niezbednych do ich integracji z systemem PRINTOSCOPE oraz montaz, uruchomienie urzadzen i
podtaczenie ich do systemu wraz z konfiguracjg.

4) dostawa i montaz wszelkich materiatdw eksploatacyjnych (bez papieru) w ilosciach zapewniajacych
ciagla prace wszystkich urzadzen, z zastrzezeniem, ze kazde z urzadzen (oprocz tonera znajdujacego
si¢ w urzadzeniu) na biezgco powinno posiada¢ w zapasie dodatkowy toner.

5) zapewnienie uzyskiwania na wszystkich posiadanych przez Zamawiajacego urzadzeniach
wielofunkcyjnych, najwyzszej jakosci kopii i wydrukéw dla danego modelu urzadzenia, okreslonych
w § 7 niniejszej umowy.

6) bezptatne przeszkolenie uzytkownikow przeprowadzane w czasie instalacji urzadzenia, w zakresie
wykorzystania podstawowych funkcji urzadzenia.

§ 4

Obstuga techniczna

1. Wykonawca zapewni obstuge techniczng w postaci napraw, konserwacji i dostaw wraz z
montazem czesci zamiennych W miejscu pracy urzadzen, w zakresie umozliwiajacym
nieprzerwang i poprawng prace, $Swiadczong zgodnie z zaleceniami prowadzenia obstugi
cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzadzen oraz zgodnie ze zgloszeniami awarii
urzadzen.

2. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich awarii, bez wzgledu na Zrédlo ich
powstania, przy czym czynno$ci zwigzane z podstawowg obstuga urzadzen tj. usuwanie drobnych
awarii jak np. =zacigcie papieru, wymiana tonera wykonujag upowaznieni pracownicy
Zamawiajgcego.

3. Zgloszenia awarii beda przesytane przez Dzial Logistyki Zamawiajacego na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce.

e-mail ......ccoovvvvnnn ) do kontaktow z Zamawiajgcym
5. Osobami wyznaczonymi ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca i odbioru
przedmiotu umowy sg:

1) cireiiiiiiinereceineen sArtel. covveiiieiiiiiiniinenenn.
2) eiiiiniiiieiiiiniieinian sArtel. coviiiiiiiiiiiiiiiiiiien
X ) P B 0L ) O

6. Ewentualna zmiana os6b wymienionych w ust. 4 i 5 wymaga, pod rygorem niewazno$ci, pisemne;j
notyfikacji Wykonawcy lub Zamawiajacego.

7. Data i godzina zgloszenia awarii znajdujaca sie na dokumencie mailowym jest przyjmowana jako
wigzaca dla procedur usuwania awarii. Wykonawca potwierdzi e-mailem otrzymanie zgloszenia.
W przypadku braku potwierdzenia, za moment dokonania zgtoszenia przyjmuje si¢ godz. 15.30 w
dniu, w ktorym nastapito zgloszenie.

8. Tres¢ formularza zgtoszenia awarii stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

9. Wykonawca winien usuwa¢ awarie w sposob umozliwiajacy biezace korzystanie z urzadzen.
Termin usunigcia awarii ustalaja kazdorazowo upowaznieni przedstawiciele stron. Jezeli
upowaznieni przedstawiciele stron nie ustalili inaczej, termin usuniecia awarii, zgodnie z
ustalonymi priorytetami eksploatacyjnymi (priorytety eksploatacyjne dla poszczegdlnych
urzadzen przedstawia tabela, znajdujaca si¢ w zataczniku nr 1do niniejszej umowy) nie moze
przekroczy¢:

1) dla Priorytetu I: 6 godzin roboczych od momentu zgltoszenia;
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11.
12.

13.

14.

2) dla Priorytetu II: 12 godzin roboczych od momentu zgloszenia;

W przypadku, gdy czas usuwania awarii przekracza 6 lub 12 godzin roboczych (w zalezno$ci od
priorytetu eksploatacyjnego), Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia na czas koniecznej
naprawy urzadzenia zastgpczego o parametrach technicznych nie gorszych od uszkodzonego.
Urzadzenie zastepcze moze pochodzi¢ z rynku wtornego. Czas dostawy urzadzenia w zaleznosci
od priorytetu wynosi 16 (priorytet I) lub 24 godziny robocze (priorytet I1).

Urzadzenie zastepcze winno przeja¢ funkcje niewtasciwie dziatajacego urzadzenia niezwlocznie.
Godziny robocze rozumiane sg jako godziny od 07:30 do 15:30, od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni uznanych u Zamawiajacego za wolne od pracy.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu przewidzianego dla usuniecia awarii, Zamawiajacy
moze dokona¢ koniecznych zabiegéw na koszt i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Powyzsze nie
uchybia postanowieniom niniejszej umowy, dotyczagcym kar umownych.

Wykonawca zobowigzany jest takze do konserwacji urzadzen zgodnie z zaleceniami prowadzenia
obstugi cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzadzen.

§5

Dostawa urzadzen wielofunkcyjnych

Wykonawca winien dostarczy¢ fabrycznie nowe i pochodzace z biezacej produkcji urzadzenia
wielofunkcyjne, kompatybilne z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem oraz speiniajace
wymagania Zamawiajacego okre$lone w dokumentacji przygotowanej do przeprowadzenia
postgpowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy. Wykonawca dostarczy takze elementy
niezbegdne do ich integracji z systemem.

Wszystkie dostarczane urzadzenia wielofunkcyjne musza:

1) By¢ urzadzeniami skanujgco/kopiujaco/drukujacymi pracujagcymi w sieci komputerowe;,
wyposazonymi w moduty druku dwustronnego,

2) Posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia poufno$ci wydrukéw oraz ograniczenie dostepu do
urzadzen dla osob nieupowaznionych poprzez wyposazenie ich w odpowiednie terminale zgodne
z systemem Printoscope,

3) Posiada¢ zamykane zasobniki papieru,

4) Miesci¢ sie w jednym z czterech, okreSlonych przez Zamawiajacego (W dokumentacji
przygotowanej do przeprowadzenia postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy)
segmentow.

Urzadzenie powinno zosta¢ wyposazone w terminal sterujacy kopiowaniem i drukowaniem.
Szczegdly dotyczace nazw urzadzen, nazw producenta, modelu/typu, parametréw technicznych,
segmentu oraz wersji do ktorych zalicza si¢ dane urzadzenie, okresla oferta Wykonawcy, o ktorej
mowa w § lust.l.

Zamoéwienia na urzgdzenia sktadane beda Wykonawcy za pomocg e-maila, faksem lub pisemnie
wedtug potrzeb Zamawiajacego. Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie
wykorzystania catego asortymentu W ramach zaplanowanej przez niego, wskazanej struktury
zakupdéw badz zrealizowania innej struktury zakupdéw, do wysokosci nie przekraczajgcej wartosci
umowy’. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Dostawa urzadzen i elementéw, o ktorych mowa w ust.1, zwanych dalej elementami wraz z
roztadunkiem nastapi na miejsce wskazane przez Zamawiajacego W terminie 14 dni od daty
zgloszenia zapotrzebowania e-mailem, faksem, pisemnie) przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego, o ktorych mowa w §4 ust.5.

Wykonawca na dwa dni przed planowanym terminem dostarczenia w/w winien skontaktowacé si¢
poprzez e-mail, faksem lub pisemnie z osoba, o ktorej mowa w §4 ust. 5 w celu ustalenia
doktadnego terminu i miejsca dostawy. Zamawiajacy moze odmoéwic¢ przyjecia urzadzen |

% Jak w przypisie 2.
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11.

12.

13.

elementow dostarczonych w dni uznane u Zamawiajgcego za wolne od pracy oraz w dni
powszednie poza godzinami 07.30 - 15.30.

Wykonawca dokona montazu, uruchomienia i podiaczenia do systemu urzadzen wraz z
konfiguracja, a takze przeprowadzi bezptatne szkolenie uzytkownikow z zakresu podstawowej
obstugi i funkcji urzadzen w miejscu jego uzytkowania.

Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w art. 546 K.C., w szczegélnosci karte gwarancyjna
i instrukcj¢ obstugi, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wraz z urzadzeniami. Dokumenty
winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

W dniu dostarczenia urzadzen, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastapi ich
sprawdzenie pod wzgledem kompletnosci i zgodnosci z oferta Wykonawcy oraz umowa.
Potwierdzeniem kompletnosci dostawy, montazu, uruchomienia i podlaczenia ich do systemu
wraz z konfiguracja, a takze przeprowadzenia szkolenia, jest Protokdét Odbioru urzadzenia,
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron. Wzér protokotu odbioru stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy.

W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 10 jakichkolwiek
niewlasciwosci, odbior przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunig¢ciu przez Wykonawcg.
Wykonawca usunie niewlasciwosci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Nie pozniej
jednak niz w ciggul4 dni.

Protokét Odbioru zatwierdzony przez osobe, o ktorej mowa w § 4 ust.5. stanowi podstawe
wystawienia przez Wykonawce faktury. Faktury zostang wystawione na kazde urzadzenie osobno
tzn. jedno urzadzenie — jedna faktura wraz z przyporzadkowaniem do odpowiedniego segmentu i
wersji. Wykonawca dostarczy faktury wraz z towarem.

Faktury wystawiane beda na Zamawiajacego tj. Uniwersytet Slaski, ul. Bankowa 12, 40-007
Katowice.

§6
Materialy eksploatacyjne

Z zastrzezeniem ust.4 Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania i montazu wszelkich
materiatlow eksploatacyjnych w urzadzeniach wielofunkcyjnych w sposéb i w ilosciach
umozliwiajacych biezaca i nieprzerwang prace tych urzadzen, z jednoczesnym zachowaniem
najwyzszej jakosci kopii i wydrukow.

Zamawiajacy zastrzega, iz kazde urzadzenie (poza tonerem znajdujacym si¢ w urzgdzeniu) na
biezaco powinno posiada¢ dodatkowy, zapasowy toner.

Przedstawiciel Wykonawcy niezwlocznie dostarczy toner zapasowy i odbierze pusty pojemnik po
zuzytym tonerze. Czynno$¢ dostarczenia tonera zapasowego i odebranie pustego pojemnika po
zuzytym tonerze bedzie obustronnie potwierdzane przez strony spisaniem dokumentu w postaci
protokotu przekazania tonera (stanowi zatacznik nr 5 do umowy).

Uzupetnienia materiatdéw eksploatacyjnych dokonujg upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy.
Wykonawca przekaze list¢ takich osdb niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy. Kazda
zmiana tych osob begdzie wymagata pisemnej notyfikacji Zamawiajacego.

Upowaznieni pracownicy Zamawiajagcego beda wykonywaé czynno$ci zwigzane z podstawowsa
obstugag urzadzen wielofunkcyjnych tj. uzupetianie papieru i tonera.

§7

Warunki jakosciowe kopii i wydrukow

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
najwyzszej jakosci uzyskiwanych kopii i wydrukow.

W przypadku dokumentoéw tekstowych, tekst musi by¢ czytelny, bez znieksztalcen, o jednolitym
zabarwieniu. Niedopuszczalne jest pojawienie si¢ smug, cieni, rozmazan, brakujgcych punktow w
obrebie liter oraz niejednolitej barwy w obrebie tekstu. Obszary zacieniowane lub zakolorowane
muszg posiada¢ rOwnomierny odcien i nasycenie.
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W przypadku grafiki, rysunkow i zdje¢ niedopuszczalne jest pojawienie si¢ smug, dropéw, cieni,
rozmazan, a W obszarach o identycznej barwie musi by¢ zachowany odcien, nasycenie i kolor.

Na obszarach, w ktorych nie wystepuje tekst, grafika, rysunki kopia/wydruki musi zachowaé
naturalny kolor kartki bez smug, paskow, dropow.

W przypadku kopiowania dokumentow, kserokopie musza dodatkowo poprawnie odwzorowywac
kolor czarny i stopnie szaroSci.

Wykonawca zobowiazany jest do okresowego sprawdzania jakosci kopii, nie rzadziej jednak niz
po dokonanej konserwacji.

Sprawdzanie jako$ci kopii nalezy wykona¢ przy pomocy karty, ktorej wzor Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnej kontroli jakosci kopii.

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikowania wywigzywania si¢ przez Wykonawce z
obowiazku okreslonego w ust. 6.

§8

Raporty, rozliczenia i wynagrodzenie
I. Raporty

Podstawa do rozliczenia si¢ za wykonane dokumenty papierowe sa dane pochodzace z systemu
bilingowego PRINTOSCOPE. Wykonawca ma prawo do takiego zabezpieczenia urzadzen aby
produkcja dokumentow papierowych byta catkowicie kontrolowana przez system bilingowy.
Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia okresowych raportdéw, na podstawie ktorych
przygotuje wykazy zbiorcze bgdace podstawa do wystawienia faktur.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia okresowych raportéw obejmujacych:

1) Wykaz ilosci wykonanych kopii/wydrukow z podziatem na poszczegélne urzadzenia,

2) Wykaz ilo$ci kopii/wydrukow wykonanych przez poszczegdlne wydziaty lub inne jednostki
organizacyjne wskazane przez Zamawiajacego, zawierajacy struktur¢ wydrukow na
poszczegdlnych urzadzeniach wielofunkcyjnych.

3) Zbiorczy wykaz kopii/wydrukéw wykonanych przez poszczegolne jednostki organizacyjne
wskazane przez Zamawiajacego.

Raporty, o ktorych mowa w ust. 3 winny by¢ sporzadzane:

1) na zyczenie Zamawiajgcego — w przypadku raportow, o ktorych mowa w ust.3 pkt.1 i pkt.2,

2) nie rzadziej niz raz na kwartal, z ostatnim dniem kwartatu podlegajacego rozliczeniu, zwanego
dalej kwartatem rozliczeniowym - w przypadku raportu, o ktorym mowa w ust.3 pkt.3

i przekazane Zamawiajgcemu w terminie 7 dni odpowiednio od daty zgloszenia lub uplywu
ostatniego dnia kwartatu rozliczeniowego.

Raporty, o ktorych mowa w ust.3 pkt.2 musza by¢ sporzadzone w postaci elektronicznej, a
dodatkowo, na zyczenie Zamawiajacego, rowniez w postaci papierowej i dostarczone do o0sob
wskazanych przez Zamawiajacego.

Osoba upowazniona do przyjecia raportu zatwierdza go po stwierdzeniu zgodnosci danych z
raportu ze stanem licznikow urzadzen oraz postanowieniami niniejszej umowy.

Zamawiajacy przekaze liste os6b upowaznionych, do ktorych bgda wysylane raporty, o ktérych
mowa ust.3 pkt.2 wraz z ich adresami e-mail, w przeciagu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego — Kierownik projektu — potwierdza zgodno$é
raportow, o ktorych mowa w ust.3 pkt.2 ze stanem faktycznym. Zatwierdzone raporty stanowig
podstawe do sporzadzenia wykazu zbiorczego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt.3 i przygotowania
faktury.

Wykaz zbiorczy stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Forma raportéw zostanie ustalona przez Strony po zawarciu umowy.

I1. Rozliczenia

Zamawiajacy zastrzega sobie cykl kwartalny rozliczania kosztow kopii/wydrukow.
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Podstawg rozliczania jest jednostronna kopia/wydruk w formacie A4 przy czym:

1) A4 dwustronna jest rowna 2 x A4 jednostronna,

2) A3 jednostronna jest rowna 2 x A4 jednostronna,

3) A3 dwustronna jest rowna 4 x A4 jednostronna.

Cena jednostronnej kopii/wydruku A4 obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Wykonawca
celem prawidlowego wykonania ushugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, a w
szczegolnosci: koszty wynagrodzen pracownikow wraz z pochodnymi, cze$ci zamiennych i
materiatlow eksploatacyjnych, koszty elementdw niezbednych do integracji urzadzen
wielofunkcyjnych z posiadanym przez Zamawiajacego systemem PRINTOSCOPE, koszty
montazu wyzej wymienionych, koszty uruchomienia urzadzen i podigczenia ich do systemu wraz
z konfiguracja, koszty przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie wykorzystania
podstawowych funkcji urzadzen, koszty serwisu technicznego (biezace naprawy, konserwacja),
koszty dojazdu/transportu, roztadunku, koszty ogdlne oraz ewentualny zysk Wykonawcy, a takze
podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

I11. Wynagrodzenie

7 zastrzezeniem postanowien ust. 3 i ust. 4 z tytulu niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie z tytutu wykonania kopii/wydrukéw obliczone zgodnie z cenami okreslonymi w
cenniku Wykonawcy, ktory zawiera oferta Wykonawcy, o ktorej mowa §1 ust.1.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania kopii/wydrukow, wyptacane bedzie Wykonawcy
na podstawie informacji zawartych w zbiorczym wykazie, o ktorym mowa w §8, rozdziat I, pkt. 3
ust.3.

Z tytutlu zakupu urzadzen wielofunkcyjnych, Zamawiajacy zapltaci Wykonawcy wynagrodzenie
wedtug faktycznej ilosci nabywanych urzadzen zgodnie z cenami okreslonymi w cenniku
Wykonawcy, ktéry zawiera oferta Wykonawcy, o ktorej mowa §1 ust.1.

Wynagrodzenle Wykonawcey z tytulu niniejszej umowy nie moze jednakze przekroczy¢ kwoty
................ PLN w tym VAT (warto$§¢ umowy) (stownie:...............cooeviiiiniiinll).
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi on
celem prawidtowego wykonania ustugi, w szczegolnosci: koszty wynagrodzen pracownikow wraz
z pochodnymi, koszty urzadzen (wraz z print terminalami), czg$ci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych, koszty elementéow niezbednych do integracji urzadzen wielofunkcyjnych i
drukarek z posiadanym przez Zamawiajacego systemem PRINTOSCOPE, koszty montazu wyzej
wymienionych, koszty uruchomienia urzadzen i podiaczenia ich do systemu wraz z konfiguracja,
koszty przeszkolenia pracownikoéw Zamawiajacego w zakresie wykorzystania podstawowych
funkcji urzadzen, koszty serwisu technicznego (biezace naprawy, konserwacja), Kkoszty
dojazdu/transportu, roztadunku, koszty ogdlne, podatek VAT oraz ewentualny zysk Wykonawcy.
Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego faktury bedzie stanowit podpisany przez strony protokot
odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 12 w przypadku urzadzen wielofunkcyjnych, a w przypadku
wydrukow/kopii — zatwierdzony przez Zamawiajgcego zbiorczy wykaz, o ktorym mowa w § 8,
rozdziat I, ust. 3 pkt.3.

Zaptaty wynagrodzenia Zamawiajacy dokona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:
......................... NI raChUNKU: wivveeeiniiieieieiarerarniienecenececeeee W ciggu 14 dni od daty
podpisania przez Strony protokotu odbioru lub zatwierdzenia przez Zamawiajacego zbiorczego
wykazu oraz przyjecia przez Zamawiajacego prawidlowo sporzadzonej faktury.

Za date dokonania platnosci rozumie si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
kwotg przelewu.

Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w platnosci.

§9
Re¢kojmia za wady

Uprawnienia z tytulu r¢gkojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja Zamawiajagcemu
niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji — wszelkie postanowienia zawarte w karcie
gwarancyjnej lub ofercie Wykonawcy, a sprzeczne z powyzszym, uwaza si¢ za bezskuteczne
wobec Stron.
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Termin rekojmi (dla kazdego wurzadzenia) rozpoczyna sie w dacie podpisania przez
Zamawiajacego Protokolu Odbioru i jest o 3 miesiagce dluzszy od terminu gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rgkojmi wygasa wraz z uptywem terminu r¢kojmi dla
ostatniego urzadzenia dostarczonego w trakcie trwania niniejszej umowy.

Zamawiajacy ma obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie najpdzniej w terminie jednego
miesiagca od daty jej wykrycia — faksem, poczta elektroniczng lub pisemnie na adres serwisu,
w godzinach pracy serwisu: od 8.00-17.00. Wykonawca zapewnia na terenie kraju lub na terenie
kraju producenta serwis gwarancyjny. Informacje kontaktowe serwisu:

SEerwiSant: .....coveevveveeiiiieeens T AATES SEIWISU wvvveiirreieeiereeeeiesseeeesssaeeesssseesesassesesasssesaaseeeesasraeeesaneees X

Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna

si¢ z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania urzadzenia

wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego.

Wady ujawnione w terminie r¢kojmi usuwane bedg bezptatnie (dotyczy wszystkich materiatow,

czesci 1 czynnosci podjetych w zwigzku z usunigciem wady), w terminach ustalonych

kazdorazowo przez Strony. W przypadku gdy brak podstaw do spetnienia §wiadczenia w ramach

rekojmi lub gwarancji, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytulu poniesionych

kosztow. Jezeli Strony nie ustalily terminu usuwania wad wynosi¢ on bedzie — zgodnie z

priorytetami eksploatacyjnymi 6 lub 12 godzin roboczych. W przypadku konieczno$ci usunigcia

wady poza granicami kraju — u producenta urzadzenia, strony ustalg termin w zalezno$ci

od rodzaju wady, a jesli termin nie zostanie ustalony wynosi¢ bgdzie 30 dni. Koniecznos¢

usuwania wady poza granicami kraju winna by¢ stwierdzona na pis$mie przez Wykonawce, a fakt

dokonania naprawy potwierdzony przez producenta urzadzenia lub zagraniczny serwis

dokonujacy naprawy. Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokol. Postanowienia § 5

dotyczace zawiadomienia o terminie dostarczenia urzadzenia oraz dotyczace Protokolu Odbioru

stosuje sie odpowiednio.

Wady usuwane beda w miejscu, w ktorym urzadzenie jest uzywane, chyba, ze sprzeciwia si¢

temu istota wady.

W przypadku koniecznos$ci usunigcia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania urzadzenia,

koszt i odpowiedzialno$¢ za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialnos¢ ponosi

Wykonawca od chwili wydania wadliwego urzadzenia jego upowaznionemu przedstawicielowi,

do chwili odbioru wurzadzenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,

po usunigciu wady.

W przypadku konieczno$ci usuni¢cia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania urzadzenia,

wszelkie wady fizyczne urzadzenia winny by¢ stwierdzone na pi$mie przez upowaznionych

przedstawicieli Stron, przed przekazaniem urzadzenia Wykonawcy w celu usunigcia wady.

Jezeli wady urzadzenia usung¢ si¢ nie da, albo Wykonawca nie usunie wady w terminie, o ktorym

mowa w ust. 5, albo po usuni¢ciu wady urzadzenie nadal wykazuje wady, Zamawiajacy moze:

1) zadac bezptatnej wymiany urzadzenia na urzadzenie 0 nie gorszych parametrach, wolne od
wad, W terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania, badz

2) zada¢ obnizenia ceny w odpowiednim stosunku tj. proporcjonalnie do rodzaju i wartosci
wady, badz

3) odstgpi¢ od umowy,

bez wzgledu na charakter i rozmiar wady.

10. Potwierdzenie przez Strony usunigcia wad albo o$§wiadczenie Zamawiajgcego 0 Wyborze innego

uprawnienia przystugujacego mu z tytulu rekojmi wymaga formy pisemne;.

§10
Gwarancja jakosci

1. Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos¢ przedmiotu umowy zwlaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejszg umows,
2) zgodnoS$ci z obowigzujacymi przepisami technicznymi oraz normami panstwowymi,
3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktoremu ma shuzy¢.
W zwiazku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji za wady
zmniejszajgce warto$¢ techniczng i uzytkowa przedmiotu umowy, w tym za wady fizyczne oraz
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awarie wywolane wadg fizyczng ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich bezptatne
usunigcie.

2. Warunki gwarancji i serwisu okresla niniejsza umowa, KC, oferta Wykonawcy oraz Kkarty
gwarancyjne (stanowigce integralng cze$¢ niniejszej umowy). W przypadku rozbiezno$ci
postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo maja postanowienia korzystniejsze dla
Zamawiajacego.

3. Gwarancja obejmuje wszelkie czynnosci i ustugi serwisowe zwigzane z biezacg konserwacja
urzadzenia.

4. Wymagany okres gwarancji na zainstalowane urzadzenia, elementy, materiaty, itp. wynosi —
wedtug gwarancji producenta. Termin gwarancji rozpoczyna si¢ w dacie podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru.

5. W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiajacy nie traci
uprawnien z tytulu gwarancji, jezeli wykaze istnienie zobowigzania gwarancyjnego za pomoca
innego dowodu.

6. Postanowienia zawarte w § 9 ust. 3 do ust. 9 stosuje si¢ odpowiednio.

§11
Kary umowne

1.W przypadku nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, bez wzglgdu na to czy szkoda
faktycznie zaistniata, Wykonawca wyptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktéorego wyznaczono termin
realizacji w dniach — w wysokosci 0,01 % warto$ci umowy,

2) za kazda rozpoczgta godzing zwloki w spelnieniu $wiadczenia, dla ktorego wyznaczono
termin realizacji w godzinach — w wysokos$ci 0,01 % warto$ci umowy,

3) w przypadku wadliwego sporzadzenia raportu — w wysokosci 25% wartosci wynikajacej z
raportu (przez wadliwy raport nalezy rozumie¢ raport nie odpowiadajacy stanowi faktycznemu
oraz postanowieniom niniejszej umowy)

4) z tytutu wadliwego wykonania ustugi (w tym zta jakos$¢ kopii/wydrukow) — w wysokosci 5 %
warto$ci umowy,

5) w przypadku, gdy zaoferowane urzadzenia beda niekompatybilne z systemem
PRINTOSCOPE posiadanym przez Zamawiajacego — w wysokoSci 50% wartoSci
umowy,

6) =z tytulu rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 5%
warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 8, rozdziat III ust. 4.

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony moga Zzada¢ odszkodowania
uzupelniajgcego na zasadach ogolnych.

3. Kary umowne lub odszkodowania nalezne Zamawiajagcemu z tytulu niniejszej umowy zostang
potracone z wynagrodzenia wykonawcy.

4. Jezeli kara umowna lub odszkodowanie nie moze zosta¢ uiszczona zgodnie z postanowieniami ust.
5. Wykonawca wptaci nalezno§¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego wskazany w nocie
obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§12
Wypowiedzenie i odstapienie od umowy

1. Zamawiajagcy moze rozwigza¢ niniejsza umowe¢ bez zachowania terminu wypowiedzenia,
w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce obowigzkow z niej wynikajacych,
a w szczegolnosci w przypadku, gdy:
1) Wykonawca notorycznie wykonuje swe obowigzki w sposob niewlaéciwy i pomimo
dodatkowego wezwania przez Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym wzgledzie,
2) Wykonaweca zostal postawiony w stan likwidacji lub upadtosci,
3) Wykonawca wyrzadzit Zamawiajagcemu szkode w wigkszym rozmiarze lub kolejny raz
wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu bez wzgledu na jej rozmiar.
4) Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia sa niekompatybilne z posiadanym przez
Zamawiajacego systemem PRINTOSCOPE, co nie uchybia obowigzkowi zaplaty przez
Wykonawce kary umownej, o ktérej mowa w § 11 ust.1 pkt.5.
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2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
Wykonawca ma prawo zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czegsci
umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu winno by¢ pod rygorem niewaznosci przedstawione w formie
pisemnej.

§13

Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego,
przelewac lub przekazywaé w catosci albo w czeéci innym osobom jakichkolwiek swych obowiazkow
lub uprawnien, wynikajacych z niniejszej umowy.

§14

1. Zmiana tre$ci umowy moze nastgpi¢ wylacznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych i pod rygorem niewazno$ci wymaga formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, wytacznie w Sytuacji:

1) konieczno$ci przesunigcia terminu realizacji zamoOwienia, jesli konieczno$¢ ta nastgpita na
skutek okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy i nie
wynika z winy Wykonawcy,

2) konieczno$ci przesuniecia terminu realizacji zamdwienia, jesli konieczno$¢ ta nastgpita na
skutek okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,

3) ewentualnej zmiany 0sob uczestniczgcych w wykonywaniu zamowienia, z zastrzezeniem
posiadania przez te osoby co najmniej takich samych wtasciwosci (kwalifikacji), pod rygorem
niedopuszczenia tych osob do wykonywania czynno$ci/petnienia funkc;ji.

4) zmiany sposobu realizacji zamowienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na realizacj¢
Z udzialem podwykonawcoéw, z zastrzezeniem, iz podwykonawcy beda posiadaé wilasciwosci
niezbedne, do realizacji danej cze$ci zamdowienia;

5) ewentualnej zmiany podwykonawcow, z zastrzezeniem posiadania przez tych podwykonawcow
co najmniej takich samych wlasciwosci, kwalifikacji (dotyczy przypadku, w ktorym
Wykonawca postuguje si¢ potencjatem podwykonawcow),

6) zakonczenia serii produkcyjnej danego modelu urzadzenia oraz rozpoczgcia produkcji

urzadzenia o nie gorszych parametrach technicznych,

7) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow w zakresie majacym wplyw na realizacje
umowy,

8) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci zwigkszenia kwoty brutto, o ktorej mowa w § 8, rozdziat III ust. 4
niniejszej umowy.

9) w sytuacji zmiany ceny w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego tzn.
na ceng nizsza - na pisemny wniosek jednej ze Stron.

§15

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§16
Spory mogace wynikngé z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wiasciwy rzeczowo sad w

Katowicach. W przypadku wtasciwosci Sagdu Rejonowego bedzie to Sad Rejonowy Katowice —
Wschod.
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§17

1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki do niniejszej umowy stanowia jej integralng czgsc.

2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje si¢ date ztozenia podpisu przez Strone¢ sktadajaca podpis w
drugiej kolejnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umies$ci daty zlozenia podpisu, jako date zawarcia umowy
przyjmuje si¢ date ztozenia podpisu przez druga Strone.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Data: Data:
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1.

2.

3.

Zalacznik nr 1 do umowy nr RU/UG/35/11

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamowienia.

OBSLUGA SYSTEMU DRUKOWANIA I KOPIOWANIA W SIEDZIBIE
ZAMAWIAJACEGO W OPARCIU O POSIADANY SPRZET DRUKUJACY I
KOPIUJACY Z ZASTOSOWANIEM EKSPLOATOWANEGO SYSTEMU
BILLINGOWEGO WRAZ Z DOSTAWA URZADZEN WIELOFUNKCYJNYCH.

Zamawiajacy wdrozyl 1 eksploatuje system sieciowej kontroli drukowania i
kopiowania Printoscope objety opieka techniczna.

W skiad eksploatowanego u Zamawiajacego systemu Printoscope, wchodza
nastepujace moduty:

a) Modut Printoscope Cost Control

b)

c)
d)

e)
f)
9)

Baza danych PostgreSQL

Agenci Printoscope na stacjach lokalnych

Modut Printoscope Treminal Serwer — w architekturze rozproszonej (kilka serwerow
PTS)

Sprzet - Terminale systemu Printoscope wraz z wbudowanymi czytnikami kart Mifare
Modut Printoscope Desktop Authentication (czgs$¢ serwerowa)

Klient modutu Printoscope Desktop Authentication (na stacjach lokalnych).

4 Przedmiot zaméwienia obejmuje:

.
1.

a)

b)

a) Utrzymanie w ruchu posiadanych przez zamawiajgcego  urzadzen
wielofunkcyjnych poprzez: naprawe, konserwacj¢ oraz dostawe 1 montaz
wszelkich materiatlow eksploatacyjnych 1 czesci zamiennych niezbgdnych w
procesie eksploatacji urzadzen (bez papieru).

b) Dostawe fabrycznie nowych i pochodzacych z biezacej produkcji urzadzen
wielofunkcyjnych, kompatybilnych z posiadanym systemem PRINTOSCOPE,
dostawe elementéw niezbednych do ich integracji z systemem PRINTOSCOPE
oraz montaz, uruchomienie urzadzen, podtaczenie ich do systemu i konfiguracje.

c) Szkolenie pracownikow.

Zakres zamoOwienia
W zakresie obstugi urzadzen wielofunkcyjnych:

swiadczenie ushug obstugi technicznej w miejscu pracy urzadzen wielofunkcyjnych w
zakresie umozliwiajacym nieprzerwang i poprawng ich prace §wiadczong zgodnie z
zaleceniami  prowadzenia obshlugi cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentac;ji
urzadzen oraz zgloszeniami awarii urzadzen.

dostarczenie na czas konieczne] naprawy urzadzenia zastgpczego o parametrach
technicznych nie gorszych od uszkodzonego w przypadku gdy czas naprawy
przekracza (6 lub 12 godzin roboczych w zaleznosSci od priorytetu eksploatacyjnego).
Czas na dostarczenie urzadzenia zastepczego dla priorytetu I wynosi 16 godz.
roboczych, dla priorytetu 1l 24 godz. robocze. Czas ten liczony jest od momentu
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d)

stwierdzenia braku mozliwosci dokonania naprawy w czasie przewidzianym dla
danego priorytetu.

dostawa i montaz wszelkich materiatow eksploatacyjnych w ilo$ciach zapewniajacych
ciggla prace wszystkich urzadzen, z zastrzezeniem, ze kazde z urzadzen (oprocz
tonera znajdujgcego si¢ w urzadzeniu) na biezaco powinno posiadaé w zapasie
dodatkowy toner.

zapewnienie uzyskiwania na wszystkich posiadanych przez Zamawiajacego
urzadzeniach

wielofunkcyjnych, najwyzszej jakosci kopii i wydrukow okreSlonych w rozdz. V.
niniejszego opisu dla danego modelu urzadzenia.

bezplatne przeszkolenie uzytkownikow przeprowadzane w czasie instalacji

urzadzenia, w zakresie wykorzystania podstawowych funkcji urzadzenia.

Wymagane parametry urzadzen wielofunkcyjnych

Wszystkie dostarczane urzadzenia wielofunkcyjne musza:

e By¢ wurzadzeniami skanujgco/kopiujgco/drukujagcymi pracujacymi  w - Sieci
komputerowej, wyposazonymi w moduty druku dwustronnego.

e Posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia poufno$ci wydrukéw oraz ograniczenie
dostepu do urzadzen dla os6b nieupowaznionych poprzez wyposazenie ich w
odpowiednie terminale zgodne z systemem Printoscope

e Posiada¢ zamykane zasobniki papieru

e Miesci¢ sie w jednym z czterech segmentow (A, B, C, D) okreslonych w SIWZ 1
posiada¢ parametry nie gorsze od okreslonych.

I11.System rozliczania kopii i wydrukow na urzadzeniach wielofunkcyjnych

1)

2)

a)
b)

Podstawg do rozliczania si¢ za wykonane dokumenty papierowe sa dane pochodzace z
systemu bilingowego Printoscope (wykonawca ma prawo do takiego zabezpieczenia
maszyn wielofunkcyjnych aby produkcja dokumentéow papierowych byta catkowicie
kontrolowana przez system bilingowy)

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania okresowych raportéw obejmujacych:
Wykaz ilo$ci wykonanych kopii/wydrukow z podzialem na poszczeg6lne urzadzenia
Wykaz ilosci kopii/wydrukow wykonanych przez poszczegdlne wydziaty lub inne
jednostki organizacyjne wskazane przez Zamawiajacego, zawierajacy strukture
wydrukow na poszczegdlnych urzadzeniach wielofunkcyjnych.

Zbiorczy wykaz kopii/wydrukow wykonanych przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne wskazane przez Zamawiajacego

Raporty o ktérych mowa w pkt. 2b musza by¢ sporzadzone w postaci elektroniczne;j i
dostarczone do osdb wskazanych przez Zamawiajacego, a dodatkowo na Zyczenie
Zamawiajacego réwniez w postaci papierowej. Podstawa do sporzadzenia wykazu
zbiorczego o ktorym mowa w pkt. 2c beda zaakceptowane raporty potwierdzone
przez kierownikow poszczegdlnych jednostek.

a. Wykaz zbiorczy stanowi podstawe do wystawienia faktury.

b. Forma raportdw zostanie ustalona przez strony.
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IV. Zglaszanie uszkodzen urzadzen wielofunkcyjnych
1.

a) Czasu naprawy urzadzen wielofunkcyjnych zgodnie z ustalonymi
priorytetami (opis priorytetow eksploatacyjnych przedstawia ponizsza tabela):
Priorytet I: 6 godzin roboczych
Priorytet 11: 12 godzin roboczych
d) Tres¢ formularzy zgloszen awarii oraz zapotrzebowan na tonery stanowia
odpowiednio zatgczniki nr 3 i nr 4 do wzoru umowy.
2. Zgloszenia awarii i zapotrzebowania na tonery beda przesytane przez Dziat Logistyki
e-mailem na adres wskazany przez Wykonawce. Wykonawca potwierdzi e-mailem
otrzymanie zgloszenia. W przypadku braku potwierdzenia za moment dokonania
zgloszenia przyjmuje si¢ godz. 15.30. Czas roboczy Zamawiajacy okresla jako godziny
7.30 - 15.30 od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni uznanych u Zamawiajacego za
wolne od pracy.

3. Przedstawiciel Wykonawcy niezwlocznie dostarczy toner zapasowy i odbierze pusty
pojemnik po zuzytym tonerze. Czynnos¢ dostarczenia tonera zapasowego i odebranie
pustego pojemnika po zuzytym tonerze bedzie obustronnie potwierdzane przez strony
spisaniem dokumentu w postaci protokotu przekazania tonera (stanowi zatacznik nr 5
do wzoru umowy).

V. Warunki jakosciowe kopii i wydrukéw

a) W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia najwyzszej jakosci uzyskiwanych kopii i wydrukow.

b) W przypadku dokumentow tekstowych, tekst musi by¢ czytelny, bez
znieksztalcen, o jednolitym zabarwieniu. Niedopuszczalne jest pojawienie si¢
smug, cieni, rozmazan, brakujacych punktow w obregbie liter oraz niejednolite;
barwy w obrebie tekstu. Obszary zacieniowane lub zakolorowane musza
posiada¢ rbwnomierny odcien i nasycenie.

c) W przypadku grafiki, rysunkow i zdje¢ niedopuszczalne jest pojawienie si¢
smug, dropow, cieni, rozmazan a w obszarach o identycznej barwie musi by¢
zachowany odcien, nasycenie i kolor.

d) Na obszarach, w ktorych nie wystepuje tekst, grafika, rysunki kopia/wydruki
musi zachowac naturalny kolor kartki bez smug, paskow, dropow.

e) W przypadku kopiowania dokumentow, kserokopiec muszg dodatkowo
poprawnie odwzorowywac kolor czarny i stopnie szaro$ci.

f) Wykonawca zobowigzany jest do okresowego sprawdzania jakosci kopii

g) Sprawdzanie jakosci kopii nalezy wykona¢ przy pomocy karty, ktorej wzor
Zamawiajacy dostarczy niezwlocznie po zawarciu umowy.

h) Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnej kontroli jakosci kopii.

VI.Rozliczenia

Podstawg rozliczenia jest:

Rozliczeniowa jednostronna kopia/wydruk w formacie A4
A4 dwustronna = 2 x A4 rozliczeniowa

A3 jednostronna = 2 x A4 rozliczeniowa

A3 dwustronna = 4 x A4 rozliczeniowa

Strona 14z 21



UWAGA.

Cena  kopii/wydruku
wielofunkcyjnym
wielofunkcyjnym mono.

czarno-biatego
powinna by¢

rowna

wykonanego

cenie

na

kopii

kolorowym

wykonanej

urzadzeniu

na urzadzeniu

Vl.Istotne warunki zamowienia

Zamawiajacy zastrzega sobie cykl kwartalny rozliczania kosztow kopii/wydrukow.

Zamawiajacy 0Szacowal planowang strukturg¢ zakupow (okre§lona w tabelach znajdujacych

si¢ w formularzu oferty).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zrealizowania innej struktury zakupéw niz wskazana w

w/w tabelach do warto$ci umowy.

VII.

Warunki w zakresie dostawy urzadzen wielofunkcyjnych

Warunki dotyczace urzadzen, ktére powinien spelnia¢ wykonawca:

- Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé dostawe urzadzen wielofunkcyjnych w

poszczeg6lnych segmentach o parametrach nie gorszych od opisanych w SIWZ

- Urzadzenie wielofunkcyjne powinno zosta¢ wyposazone w terminal sterujacy kopiowaniem

i drukowaniem (print terminal), ktorego warto$¢ jest wliczona w ceng urzadzenia

wielofunkcyjnego (do celéw informacyjnych wykonawca powinien podac ceng print

terminala).

- Zaoferowane urzadzenia wielofunkcyjne musza by¢ obstugiwane przez posiadane przez
Zamawiajacego sterownikow do uzytkowanych dotychczas urzadzen wielofunkcyjnych w
tym rowniez przez sterownik uniwersalny (umozliwiajacy obstuge wszystkich urzadzen).

Wykaz urzadzen wielofunkcyjnych posiadanych przez Zamawiajgcego:

Nazwa Wydziatu Data Model Priorytet Srednia
Jednostki. adres instalacji | urzadzenia i |eksploatacyjny| ilosé
nr indentyf. kopii/m-c
Administracja Ogdélnouczelniana 2008.01.04 | MP2000 - 1899 2 2 054
Katowice, ul. Bankowa 12 2008.01.04 | MP2510 - 1901 2 3148
2008.03.31 | MP2550 - 1924 2 5891
2008.04.09 | MP2000 - 1920 2 4790
2009.04.27 | MP2550 - 2847 2 4194
2008.03.31 | MP4000 - 1903 2 5822
2008.12.11 | MP2550 - 2189 2 2013
2008.03.31 | MP4000 - 1904 2 12 785
2008.11.28 | MP2550 - 2133 2 12 977
2008.04.09 | MP2000 - 1925 2 9 449
2010.03.18 | MPC2550- 4021 2 7278
Administracja Ogdélnouczelniana |2008.03.31 | MP2000 - 1923 1 5000
Katowice, ul. Bankowa 12a
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Administracja Ogdlnouczelniana |2007.05.31 | MP161-1885 1 780
Katowice, ul. Bankowa 5
Administracja Ogodlnouczelniana |2007.05.31 | MP2000 - 1916 1 1 466
Katowice, ul. Bankowa 11
Administracja Ogodlnouczelniana |2010.09.30 | MP2000 - 3571 1
Chorzéw, ul. 75 Putku Piechoty
Studium Praktycznej Nauki 2006.09.29 | Dsm620d -1884 1 3559
Jezykdéw Obcych Katowice, ul.
Szkolna 7
Wyadziat Filologiczny Katowice |2007.05.31 | MP2000 - 1887 2 2926
Plac Sejmu Slaskiego 1 2006.09.29 | Dsm620d -1883 2 8312
2008.01.24 | MP2510 - 1900 2 3334
2008.04.30 | MP2000 - 1937 2 1839
2008.04.30 | MP2000 - 1938 2 7023
2008.04.30 | MP2000 -1939 2 1312
2010.01.29 | MP2550 - 3058 2 1964
Woydziat Filologiczny Sosnowiec, |2008.06.30 | MP2550 - 1941 2 8 364
ul. Grota Roweckiego 5 2008.06.30 | MP2550 - 1942 2 5842
2008.06.30 | MP2550 - 1943 2 5890
2008.06.30 | MP2000 - 1944 2 4 336
2008.06.30 | MP2000 - 1945 2 2870
Wydziat Filologiczny Sosnowiec, |2008.06.30 | MP2000 - 1946 2 2231
ul.Zytnia 10
Wydawnictwo Katowice, 2008.03.31 | MP2550 - 1915 1 5915
ul. Bankowa 12b
Wydziat Nauk Spotecznych 2007.11.12 | MP2000 - 1889 2 2678
Katowice; ul. Bankowa 11 15567 11,12 [MP2000 - 1890 2 349
2007.11.12 | MP2000 - 1891 2 1823
2007.11.12 | MP2000 - 1892 2 510
2008.03.31 | MP2000 - 1905 2 573
Wydziat Prawa i Administracji 2007.11.13 | MP2000 - 1893 1 1813
Katowice, ul. Bankowa 113 55675793 TMP2000 - 1694 1 1899
2007.11.13 | MP2000 - 1895 1 4 030
2008.11.28 | MP2000 - 2134 1 2 865
Szkota Zarzgdzania Chorzéw, 2008.04.30 | MP2550 - 1936 2 5176
ul. 75 Pulku Piechoty 2010.01.29 | MP2550 - 3057 2 1672
Wydziat Pedagogiki i Psychologii |2008.03.31 | MP2000 - 1931 2 1012
Katowice; ul. Grazynskiego 55556731 MP2000 - 1032 2 1486
2008.03.31 | MP2000 - 1933 2 1160
2008.03.31 | MP2000 - 1934 2 1384
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2008.03.31 | MP2000 - 1935 2 2 087
2008.10.23 | MP2550 - 1988 2 5089
Wydziat Matematyki, Fizyki i 2008.03.31 | MP2000 - 1919 2 1697
Chemii Kato‘ﬂce ul. Bankowa - 5568.03.31 | MP2000 - 1922 2 5484
2008.03.31 | MP2000 - 1928 2 2127
2008.03.31 | MP2000 - 1913 2 1475
Wydziat Matematyki, Fizyki i 2008.03.31 | MP2000 - 1911 2 2973
Chemil Katowice ul. Szkolna 9 5558 63 31 [MP2000 - 1912 2 5394
Wydziat Matematyki, Fizyki i 2008.03.31 | MP2000 - 1926 2 3350
Ch%ﬂ:;\/ﬂgﬁfg’l"(‘;i ul. 2008.03.31 | MP2000 - 1927 2 2223
2010.11.09 | MP2000 - 3610 2 808
Wydziat Etnologii Cieszyn; 2007.07.20 | MP2510 - 1888 2 4939
ul. Bielska 62 i ul. Niemcewicza 5007 12.20 | MP2000 -1896 5 5263
2007.12.20 | MP2000 - 1897 2 1043
2007.12.20 | MP2000 - 1898 2 3280
2008.03.31 | MP2000 - 1906 2 2429
2008.03.31 | MP2000 - 1907 2 2059
2008.03.31 | MP2000 - 1908 2 2492
2010.01.29 | MP2000 - 3055 2 1746
2010.01.29 | MP2000 - 3056 2 964
2008.03.31 | MP2000 - 1929 1 2170
2008.04.09 | MP2000 - 1930 1 2551
Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego 2011.08.16 | MPC2551 1 brak
Katowice, ul. Bankowa 14 557708 16 | MP2851 2 brak
2011.08.16 | MP2851 2 brak
2011.08.16 | MP2851 2 brak
Wydziat Nauk o Ziemi Sosnowiec, | 2008.05.12 | MP2550 - 1940 1 3691
ul. Bedziniska 39 2010.02.26 | MP2550 - 3118 1 271
Wydziat Informatyki i Nauki o 2008.03.31 | MP2000 - 1910 1 1414
Matﬁﬁiagzg};i?gf: Foaas 2011.05.23 | MPC2055 -4171 1
Wydziat Informatyki i Nauki o 2008.03.31 | MP2000 - 1909 1 581
Materiaiach Ssonowiec;
ul. Zytnia
Osrodek Dydaktyczny Rybnik; 2008.03.31 | MP2000 - 1917 2 1382
ul. Rudzka 13A 2008.03.31 | MP2000 - 1918 2 1153
2008.03.31 | MP2000 - 1921 2 386
Wydziat Radia i Telewizji 2008.03.31 | MP2000 - 1914 1 1521

Katowice; ul.
Bytkowska 1B
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Zalacznik nr 2 do umowy nr RU/UG/35/11

PROTOKOL ODBIORUURZADZENIA *

l. Potwierdza si¢ niniejszym, ze w dniu......................o.eee Woaeeieeieeeeeenens
wykonana zostata dostawa urzadzenia i* wraz z montazem, uruchomieniem ,
podiaczeniem do systemu, konfiguracjg i szkoleniem uzytkownikéw w zakresie jego
obstugi.

. WYKONAWCA DOSTARCZYL:

L segment (A-D)........ wersja (I lub II)...........
(urzadzenie * — producent) (wpisa¢ wlasciwy)
szt...... model........................ 1S 0] 1) /AN

2 segment (A-D)........ wersja (I lub II)...........
(urzadzenie * —producent) (wpisa¢ whasciwy)
SZt....... model................ooiiil T SEIYJNY tuvvvenrieenneennnnnnn

Sprzet zostal dostarczony zgodnie z wymogami okreslonymi w ofercie oraz w
umowie i jest technicznie sprawny.

I1. DOKUMENTY PRZEKAZANE WRAZ Z7Z URZADZENIAMI
Karty gwarancyjne
2. Instrukcje obstugi

=

Wykonawca: Zamawiajacy:
(podpisy wraz z pieczgciami) (podpisy wraz z pieczgciami)
............ ( pleCZQCZdancegO) (plecze;codbler;gqcego)

*Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 do umowy nr RU/UG/35/11

ZGLOSZENIE AWARII W DZIALANIU
URZADZENIA WIELOFUNKCYJNEGO

do umowy nr RU/UG/35/11

Do: Kierownictwo Projektu
e-mail: printoscope-l@us.edu.pl

Dane identyfikacyjne urzadzenia wielofunkcyjnego: Priorytet urzadzenia:
Numer identyfikacyjny ** Lp.

Model Wersja

Numer seryjny

Stan licznika *

Lokalizacja urzadzenia

Niniejszym zglaszamy awari¢ w dziataniu ww. okreslonego urzadzenia wielofunkcyjnego.

Objawy *

Uwagi: (w szczegdlnosci proponowany termin usunigcia uszkodzenia — nie krotszy niz wskazany w umowie)

Data / godz. wystapienia uszkodzenia *

Data / godz. zgtoszenia uszkodzenia *

Nazwisko i imi¢ osoby zgtaszajace; *

* pola wymagane
** nr identyfikacyjny znajduje si¢ na naklejce pod szyba urzadzenia.
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Zalacznik nr 4 do umowy nr RU/UG/35/11

ZGLOSZENIE ZAPOTRZEBOWANIA NA TONER

do umowy nr RU/UG/35/11

Do: Kierownictwo Projektu
e-mail: printoscope-l@us.edu.pl

Od: [nazwa jednostki organizacyjnej]

Dane identyfikacyjne urzadzenia wielofunkcyjnego:

Numer identyfikacyjny * Lp.
Model Wersja
Numer seryjny

Stan licznika **

Lokalizacja urzadzenia

W dniU e przy stanie licznika kopii/WydrukOwW ..........ccccevvevrrvereennne.
wymienilismy pojemnik z tonerem i zgodnie z umowa prosimy o dostarczenie kolejnego
tonera.

Nazwisko i imie osoby zglaszajacej

* nr identyfikacyjny znajduje si¢ na naklejce pod szyba urzadzenia.
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Zalacznik nr 5 do umowy nr RU/UG/35/11

PROTOKOL PRZEKAZANIA TONERA

do umowy nr RU/UG/35/11

Przekazujacy: ...l

Odbierajacy: Uniwersytet Slgski w Katowicach
ul. Bankowa 12
40-007 Katowice

Jednostka organizacyjna odbierajacego: .................. i

Nazwisko i imi¢ osoby odbierajacej: .......... ..o

Dane identyfikacyjne urzadzenia wielofunkcyjnego:

Numer identyfikacyjny * Lp.
Model Wersja
Numer seryjny

Stan licznika *

Lokalizacja urzadzenia

Wdniu .o Przekazujacy przekazat Odbierajagcemu 1 szt. tonera zapasowego na
potrzeby wskazanego powyzej urzadzenia wielofunkcyjnego. Jednoczesnie Odbierajacy
zwrdcit Przekazujacemu pusty pojemnik po zuzytym tonerze.

Protokoét niniejszy sporzadzono w dwoch jednakowo brzmiacych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

PRZEKAZUJACY: ODBIERAJACY:

(pieczatka, podpis) (pieczatka, podpis)
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