RU/UG/28/11

Zalgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA CENTRUM
INFORMACJI NAUKOWEJ | BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ W SIECI TELEFONII
STACJONARNEJ

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Centrum Informacji Naukowej i
Biblioteki Akademickiej w Katowicach przy ul. Bankowej 11a wraz z dzierzawg systemu
telekomunikacyjnego, przez caty okres trwania umowy tj. 36 miesiecy i szkoleniem w
zakresie obstugi, zarzadzania i eksploatacji systemu.

Zamawiajacy nie posiada przytaczy do ww. budynku. Wykonawca wykona w ciggu 30 dni od
podpisania umowy potrzebne tacza w celu wiaczenia do sieci zewngtrznej centrali telefonicznej
za pomocg ISDN PRA (30B+D), prefiksem i numeracjg 300 DDI

1.2. Dzierzawa systemu obejmuje dzierzawe centrali telefonicznej o minimalnych
parametrach okreslonych w opisie przedmiotu zamoéwienia wraz z wszystkimi niezb¢dnymi
sktadowymi, takimi jak:

- przelacznica, zasilanie awaryjne, stanowisko administratora 1 wszelkimi urzadzeniami
niezbgdnymi do wlasciwego funkcjonowania tacznosci CINiBA

Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi system telekomunikacyjny w pomieszczeniu
wskazanym przez Zamawiajgcego w ciagu 30 dni od podpisania umowy.

2. Standardowe opcje uslug jakie musza by¢ oferowane przez operatoréw sieci
stacjonarnej to :

- sekundowy system naliczania, bez optaty za inicjacj¢ potaczenia,
- potaczenia lokalne i strefowe,
- potaczenia miedzystrefowe,

- potaczenia do sieci komorkowych z rozbiciem osobno na Orange/T-Mobile/Plus/Play i inni
operatorzy

- potaczenia migedzynarodowe,
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- zapewnienie transmisji faksow,
- potaczenia pozostate (potaczenia do biura numerow 118913, teleinformatyczne, itp.),

- polaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrocone, tj. 112, 997, 998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800, 0801, 0804, linie informacyjne 91XX,
93XX, 95XX,

- przekierowanie potaczen,

- prezentacje¢ numerow telefonicznych CLIP potaczen przychodzacych na aparatach
systemowych oraz na aparatach analogowych majacych funkcj¢ prezentacji numeru,

- bezptatng catodobowa mozliwos¢ zgtaszania usterek,

- bezplatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem uslug telekomunikacyjnych, po
zgloszeniu przez Zamawiajacego,

- dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,
- automatyczny wybor prefiksu operatora,

- bezptatng blokad¢ potaczen: 0700..., 0400...., 0300..., oraz innych jesli zajdzie taka
koniecznos¢.

3. Wymagania Swiadczen uslug jakie powinny by¢ realizowane :

- wykonawca zapewni wylacznie plaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze
wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia,

- wysoko$¢ stawek netto za ushugi telefoniczne nie ulegnie zwigkszeniu w czasie trwania
umowy. W przypadku powszechnego obnizenia stawek za ustugi telekomunikacyjne w stosunku
do innych abonentow, Wykonawca obnizy stawki dla zamawiajacego w takiej samej proporcji,

4. Minimalne wymagania warunkow technicznych, ktore winna spelnia¢ cyfrowa centrala
telefoniczna

4.1. Centrala telefoniczna

- 300 linii wewnetrznych analogowych,

- 6 linii wewng¢trznych cyfrowych systemowych,
- 1 trakt miejski ISDN PRA (30B+D),

- interfejs LAN do sieci Ethernet,
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- modem analogowy do zdalnej administraciji,
- modut zapowiedzi z systemem poczty gtosowej,
- cyfrowy aparat systemowy 2 szt.

- program do taryfikacji potaczen wychodzacych, przychodzacych i wewnetrznych razem ze
stanowiskiem komputerowym,

- mozliwo$¢ rozbudowy centrali w razie potrzeby,
- system zasilania awaryjnego
- przetacznica strona liniowa

Centrala telefoniczna zainstalowana powinna by¢ w szafie Rack. Sposdb zainstalowania sprzetu
powinien zapewni¢ mozliwie jak najlepsze zabezpieczenie jej przed uszkodzeniami
mechanicznymi (np. powinna posiada¢ drzwi).

4.2. Wymogi stawiane centrali telefonicznej

- centrala wykonana w technologii cyfrowej i pracujaca w ruchu pelno automatycznym,

- system musi posiada¢ konstrukcj¢ zbudowana w oparciu o uniwersalne potki 19" wyposazone
w gniazda rozszerzen, do ktorych montowane sa karty interfejsow (linii miejskich, abonenckich),

- karty abonenckie musza by¢ wyposazone w gniazda RJ45, umozliwiajace krosowanie portow
wewngtrznych przy wykorzystaniu kabli krosowych RJ45

- automatyczny restart i samoczynne testowania centrali,

- nadzor stanu linii (abonentow) w systemie lub na aparacie systemowym,

- prezentacja numeru (CLIP) na aparatach analogowych w standardzie FSK,

- blokowanie abonentom wybierania okreslonych numerdéw zewngtrznych,

- przyznawanie roznych kategorii uprawnien dla minimum 3 pozioméw, tj. od braku
jakichkolwiek uprawnien po nieograniczony dostep do linii miejskich,

- tworzenie uktadow potaczen sekretarsko — dyrektorskich oraz dyspozytorskich w
oparciu o aparaty systemowe i analogowe,

- wspolprace z aparatami analogowymi dowolnego typu , np. z wybieraniem tonowym

lub dekadowym,

- styk centrali z siecig publiczng abonentow stacjonarnych musi by¢ cyfrowy 1 bazowac¢ na

traktach PCM30/32 z sygnalizacja DSS1, SS7,

- blokade prezentacji numeru abonenta wywotujacego CLIR,

- bezposrednie wybieranie numeru wewngtrznego DDI,
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- przetaczanie wywotlan w trakcie rozmowy np. konsultacje, konferencije,

- przenoszenie wywotan - natychmiastowe, z opdznieniem przy zajg¢tosci abonenta, przy braku
zgloszenia,

- przechwytywanie wywotan,

- potaczenia trdjstronne,

- mozliwo$¢ realizacji konferencji na co najmniej 10 uzytkownikow

- blokade potaczen przychodzacych do abonenta,

- przylaczenie cyfrowych aparatow systemowych na kablu jednoparowym,

- rozpoznawanie sygnatu fax na taczach migdzy centralowych,

Centrala telefoniczna powinna odpowiada¢ wymogom okreslonym w przepisach branzowych
zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo telekomunikacyjne, powinna posiada¢ znak CE.
W ofercie nalezy przedstawi¢ kserokopi¢ Deklaracji Zgodno$ci z wymaganiami zasadniczymi
zawartymi w normach krajowych i zagranicznych dla central telefonicznych lub Certyfikat CE
z ttumaczeniem na jezyk polski i kserokopi¢ §wiadectwa homologacji

4.2. System zasilania

System telekomunikacyjny, niezaleznie od lokalizacji jego urzadzen, musi mie¢ zasilanie
awaryjne w postaci akumulatorow podtrzymujacych pracg centrali przez co najmniej 2 godzin
w przypadku braku zasilania zewnetrznego.

4.3. System taryfikacji powinien posiada¢ mozliwos¢:

zbierania danych taryfikacyjnych dla kazdego potaczenia — przychodzacego i wychodzacego,
tworzenia raportow rozliczen dla abonentow centrali indywidualnie oraz dla poszczegdlnych
dziatow z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikéw oraz jednostek
rozliczeniowych,

tworzenia roznych raportow okresowych lub chwilowych zestawien zbiorczych lub
szczegotowych poprzez mozliwos¢ wyboru réznych filtrow; filtry musza by¢ tworzone
w oparciu o pola rekordow w szczegdlnosci obejmujace: imi¢ 1 nazwisko, wydzial, numer,
date, czasy rozpoczecia i1 zakonczenia polaczenia, trwania polaczenia, koszt potaczenia,
operatora, rodzaj potaczenia; na polach tych musza by¢ mozliwe operacje: wigkszy,
mniejszy, rOwny, iloczyn logiczny, suma logiczna; drukowanie raportu musi by¢ mozliwe
przy roznych ustawieniach filtra, np. jeden raport gdzie wybrane beda rozmowy z filtrem na
koszt potaczenia powyzej 0,50 zt 1 rozmowy z filtrem tylko na potaczenia komorkowe bez
uwzglednienia kosztu.

5. Gwarancje, serwis, niezawodnos¢, podlaczenie

Gwarancja musi obejmowac $wiadczenie ushug oraz realizacji funkcji zarzadzania, taryfikacji,
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statystyki i archiwizacji, a takze zainstalowany sprzg¢t i oprogramowanie przez caly czas trwania
umowy.

Wsparcie techniczne i serwis musi zapewni¢ Oferent przez caty okres trwania umowy 24
godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu. Zlecenia obejmujace zmiany w ustawieniach,
wlaczenia lub wylaczenia ustugi Wykonawca jest zobowigzany realizowaé na zlecenie
Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych.

Czas reakcji na awari¢ nie moze przekroczy¢ 1 godziny.

Awaria krytyczna — uszkodzenie powodujace calkowite zatrzymanie pracy systemu, brak
mozliwosci realizowania potgczen pomigdzy uzytkownikami, krotkotrwate bardzo czeste
przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakosci $wiadczonych ustug, catkowity brak
dostepu do taczy operatorow zewngtrznych.

Awaria zwykla — uszkodzenie powodujace trudnosci w realizowaniu potaczen pomiedzy
uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnos$ci systemu, obnizenie jako$ci §wiadczonych ushug,
zmniejszenie dostepu do taczy operatorow zewngtrznych.

Maksymalny czas usuniecia usterki nie moze by¢ dtuzszy niz jeden dzien roboczy w przypadku
awarii zwyklej lub zlecenia dotyczacego np. konieczno$¢ innego skonfigurowania systemu,
funkcji, zmiana stawek w ustawieniach taryfikacji i 4 godziny w przypadku awarii krytycznej, od
chwili zgloszenia awarii.

System musi spetniaé wymagania niezawodnosciowe typowe dla tego typu systemow.

Stanowisko z aparatem systemowym, komputer zarzadzajacy wraz z oprogramowaniem
taryfikacyjnym i drukarka musze by¢ dostarczone przynajmniej 7 dni przed rozpoczgciem
$wiadczenia ustug.

6. Szkolenia

Oferent musi zapewni¢ nieodptatnie szkolenie dla:

- czterech os6b z zakresu administrowania centralg (dla obstugi funkcji zarzadzania,
taryfikacji, statystyk, archiwizacji),

7. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czgsci zamowienia przy pomocy podwykonawcow.
W przypadku zamiaru powierzenia przez Wykonawce czgsci prac podwykonawcom
Zamawiajacy wymaga wskazania w ofercie czg¢$ci zamowienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcom.

8. Termin realizacji: 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

9. Przewidywany termin $wiadczenia ustug rozpocznie si¢ nie poézniej niz 30 dni od dnia
zawarcia umowy. Do tego czasu Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca uruchomit i sprawdzit
system telekomunikacyjny.

10. Wykonaweca bedzie naliczat koszty potaczen wg stawek z formularza ofertowego.
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11. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nie naliczat zadnych optat za inicjacj¢ potaczen tj.
optat startowych. Wszelkie koszty wynikajace z uruchomienia ustugi telefonicznej jak i inne nie
przewidziane przez zamawiajacego, wykonawca wkalkuluje do optat abonamentowych i stawek
za minutowe polaczenia. Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow z tytutu
Swiadczonej ustugi

12. Zamawiajacy z Wykonawcg bedzie rozliczal si¢ w cyklach miesigcznych. Wykonawca do
wystawionej co miesigc faktury zalaczy pelne zestawienia bilingowe w formie papierowej tzw.
specyfikacje ustugi zawierajacg informacj¢ o wysoko$ci abonamentu, tacznym czasie polaczen
wychodzacych z podzialem na polgczenia lokalne / strefowe /, miedzystrefowe, do sieci
komorkowych 1 miedzynarodowe. Wykonawca dostarczy takze zamawiajacemu bilingi w wersji
elektronicznej na dysku CD lub innym nosniku danych lub na stronie internetowej wykonawcy.

13. Termin ptatnosci faktury 30 dni, liczac od daty jej wystawienia.

14. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykupu centrali telefonicznej wraz z urzadzeniami
(przetacznica, zasilanie awaryjne itp.) po uptywie okresu dzierzawy.

15. Zwrot systemu centrali w przypadku gdy nie bedzie wykupiona przez Zamawiajgcego
nastgpi¢ moze nie wczesniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug.

16. Inne wymagania dla wykonawcow

- Wykonawca wskaze imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej
Zamawiajacego tzw. ,,opiekuna klienta”.
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