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UMOWA NI ..o
poprzedzonej postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych)

zawarta w Katowicach,
pomigdzy:

Uniwersytetem Slaskim

z siedziba w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

ktéry reprezentuje:

NIP: i ,
zwanym dalej Wykonawcq
albo 1

NIP: oo
wspodlnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie zamdwienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarna
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcq

o tresci:
§1

1. W oparciu o dokumentacje przygotowana dla przeprowadzonego przez Zamawiajqcego postgpowania
nr RU/UG/06/10 oraz oferte przedstawiona przez Wykonawce w tym postgpowaniu — stanowigce
integralna cz¢$¢ niniejszej umowy, Zamawiajqcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania
swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w standardzie GSM, w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego (Dz. U. z 2004 roku, nr 171, poz. 1800 z pézniejszymi zmianami) wraz z
dostawg aparatow telefonicznych i modeméw USB.

2. W zakresie §wiadczonych ustug Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ w szczegdlno$ci:

1) transmisj¢ glosu w sieci GSM 900/1800/1900 - potaczenia do sieci komérkowych i stacjonarnych
krajowe, migdzynarodowe oraz roamingowe,

2) przesylanie SMS,

3) przesytanie MMS,

4) dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron www),

5) mobilny dostep do e-mail

6) transmisj¢ danych GPRS, EGDE, UMTS, WLAN

7) prezentacj¢ numeru (dzwonigcego i wlasnego).

3. Szczegétowe warunki §wiadczenia przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w ust.1 i 2 zawiera
zatacznik nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca realizowac bedzie przedmiot umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie z:

1) postanowieniami niniejszej umowy oraz oferty, o ktérej mowa w ust.1;
2) wlasciwymi przepisami prawa.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, jezeli Wykonawca posiada wiasne standardy Swiadczenia ustug, bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogdélnych Warunkéw, Regulaminéw itp., a z
ktérych wynikatyby jakiekolwiek prawa lub obowiazki Zamawiajacego, Wykonawca winien je
kazdorazowo przedstawia¢ Zamawiajacemu do pisemnej akceptacji. Zaakceptowane przez
Zamawiajacego Og6lne Warunki, Regulaminy itp. staja si¢ zatacznikami do niniejszej umowy.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, pierwszenstwo maja zawsze zapisy korzystniejsze dla
Zamawiajacego.

1 Dotyczy jedynie wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia
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7. Wykonawca realizowaé bedzie przedmiot umowy przez okres 24 miesiecy od daty podpisania

o)

3.

umowy, jednakze nie wczeSniej niz od dnia 30.05.2010r., ktéry obejmuje tacznie 24 peine,
miesigczne cykle rozliczeniowe.

. Umowy czastkowe, o ktérych mowa w §4 ust.2 umowy, wygasaja wraz z niniejsza umowa.

§2
Wykonawca o$wiadcza, iz wniést Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantujace
zgodne z umowa wykonanie przedmiotu UmMOWY W fOrmie” .............cocevevveeeereereeereeseeesesseeesseses s
w wysokosci 20 000,00 Pln (stownie: dwadziescia tysigcy ztotych 00/100).
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za
whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Jezeli termin waznosci zabezpieczenia, o ktéorym mowa w ust.1, jest krétszy niz termin zwigzania
niniejsza umowa, Zamawiajqcy ma prawo — przed terminem odbioru przedmiotu umowy - potraci¢
kwote réwna wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (tytutem zmiany formy
zabezpieczenia) z wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy. Wykonawca wyraza
zgode na powyzsze dziatania Zamawiajqcego.’
Zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wykonania zaméwienia i
uznania go przez Zamawiajqcego za nalezycie wykonane.
Ewentualna, dokonana przez Wykonawce, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, dla ktérej nie jest konieczna zgoda Zamawiajacego, wymaga pisemnej notyfikacji ze strony
Wykonawcy.
Pozostale kwestie zwiazane z zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy reguluje ustawa z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych.

§3

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdna wiedzg fachowa, doSwiadczenie i dysponuje potencjatem
technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwiazanych z
wykonaniem Ustug i dostawa Towaréw, a takze iz dysponuje odpowiednim personelem i
odpowiednimi §rodkami gwarantujacymi profesjonalna realizacjg Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ w ramach niniejszej Umowy Towary dopuszczone do obrotu
gospodarczego, posiadajace certyfikat zgodnoSci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat
zgodnosci lub znak zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony
organ innego panstwa, a uznane przez polski organ wlasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydana przez producenta albo jego
przedstawiciela.

. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy).

albo
. Z zastrzezeniem ust. 4, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy (-6w):
W ZAKTESIE: .ovvvvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ,
. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy, w catosci lub w czgsci innym osobom
(podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiajqcego.

. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wtasne

dziatania i zaniechania.

§4

. W ramach realizacji Umowy, Wykonawca begdzie zgodnie z potrzebami Zamawiajacego uruchamiat
nowe aktywacje (z wykorzystaniem karty SIM) i przydzielal do nich numery telefonéw (abonenckie)
zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.

. Swiadczenie Ustug w ramach nowej aktywacji nastepowaé bedzie kazdorazowo po podpisaniu przez

upowaznionych przedstawicieli Stron umowy czastkowej dla danej aktywacji/numeru.
Zamawiajacy dokona zakupu aktywacji w okresie obowiazywania umowy w przedziale powyzej
160 szt. na ponizszych zasadach:

2

W formie okreslonej w SIWZ i ofercie Wykonawcy.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w innej formie niz pieniqdz.
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1) wciagu 7 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy 136 kart SIM z telefonami, plus
19 kart SIM do bezprzewodowego Internetu z modemami, plus 16 kart SIM do adapteréw GSM
(171 kart SIM), a ponadto po 3 szt. telefondw z kazdej puli (typ A i typ B) bez aktywacji oraz 1
modem USB (rezerwowe np. w przypadku zgubienia, kradziezy).

2) kolejne dostawy — w zaleznosci od potrzeb przez okres 24 miesigcy od dnia podpisania Umowy.

4. Dostarczenie towardw nastapi kazdorazowo w terminie ustalonym przez Strony w nastgpujacy sposéb:
1) Zamawiajacy bedzie sktadat faxem lub mailem, nie p6zniej niz na 3 dni robocze przed oczekiwana
dostawa, zamowienie na konkretne urzadzenia/ustugi/akcesoria, ze wskazaniem nazwy, rodzaju i
ilodci, terminu oraz miejsca dostawy. W przypadku, gdy na dzien ztozenia zaméwienia Towary te
nie beda dostgpne, Operator okresli termin w jakim moga zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu.
2) Wykonawca zobowiazany bgdzie do pisemnego potwierdzania terminu dostawy w ciagu 24 godzin
roboczych od ztozenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego (potwierdzenie powinno zawieraé
dat¢ i godzing dostawy). Jesli Zamawiajacy nie zleci inaczej, dostawy beda realizowane w dni
robocze w godzinach od 8.00 do 14.00.
5. Dokumentem potwierdzajacym odbiér dostawy jest protokét odbioru podpisany przez Strony.

§5

1. Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni na wiasny
koszt przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajacego (bez przerw w pracy) zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

2. Przy realizacji niniejszej umowy strony zobowiazuja si¢ do wspotpracy w zakresie, o ktérym mowa
w ust.1

3. Zamawiajacy umocowuje Wykonawceg do dokonania czynno$ci, o ktérej mowa w ust. 1, zgodnie z
przepisami prawa.

§6

1. Z tytulu realizacji $wiadczen wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie obliczone na podstawie iloSci faktycznie spelnionych S$wiadczenh oraz cen
jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy, o ktérej mowa w §1 ust.1.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust.l zawiera wszelkie koszty
jakie Wykonawca ponosi w zwiazku z nalezytym wykonaniem przedmiotu umowy, w szczeg6lnosci:
koszty transportu, koszty aktywacji i deaktywacji kart SIM, koszty zwiazane z zachowaniem
dotychczasowej puli numeracyjnej, koszty wynagrodzen oséb zaangazowanych do wykonania
niniejszego zamowienia oraz ewentualny zysk Wykonawcy.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci zmiany cen w calym okresie obowiazywania umowy.

§7

1. Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi wyplacane bedzie Wykonawcy miesigcznie, z dotu, na
podstawie prawidlowo sporzadzonych faktur. Faktury wystawiane w terminie do 10 dnia miesiaca
nastgpujacego po miesiacu, za ktory zostaty wystawione.

2. Wykonawca wystawia¢ bgdzie oddzielng faktur¢ za dostarczone Zamawiajacemu towary. Podstawa
jej wystawienia bedzie protokét odbioru towaru podpisany przez strony, o ktérym mowa w §4 ust.5.

3. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na jego rachunek bankowy:

nr rachunku: , w terminie 21 dni od daty przyjecia przez
Zamawiajqcego prawidtowo sporzadzonych faktur, ktérych mowa w ust. 11 2.

4. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dat¢ dokonania przelewu przez Zamawiajqcego. W razie
zwtoki w platnosci Wykonawca ma prawo zadac¢ zaplaty ustawowych odsetek

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy nalezne
Zamawiajqcemu z tytutu niniejszej umowy kary umowne lub odszkodowania.
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§8
Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy (w tym usluge, urzadzenia, akcesoria,
itp.) przystuguja Zamawiajqcemu niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji.
Termin rekojmi jest o 3 miesigce dluzszy od terminu gwarancji i rozpoczyna si¢ w dacie podpisania
przez Zamawiajqcego Protokotu Odbioru.
Zamawiajqcy ma obowiazek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie najpézniej w terminie jednego
miesigca od daty jej wykrycia — faksem, telefonicznie lub pisemnie na adres Wykonawcy
Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna si¢
z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a koficzy z dniem przekazania przedmiotu wolnego
od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajqcego.
Wady ujawnione w terminie r¢kojmi usuwane bgda bezplatnie (dotyczy wszystkich materiatow,
czesci 1 czynnosci podjetych w zwiazku z usunigciem wady), w terminach ustalonych kazdorazowo
przez Strony. Jezeli strony nie ustalily inaczej, w przypadku zgtoszenia uszkodzenia aparatu
telefonicznego, przyjecie go do naprawy powinno si¢ odby¢ do 48 godzin od chwili zgloszenia.
Okres naprawy nie powinien przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych od dnia przyjecia zgloszenia
awarii.
Na czas naprawy, o ktérym mowa w ust.5, Wykonawca dostarczy nieodptatnie, aparat telefoniczny
”zastgpczy”’, o parametrach nie gorszych niz naprawiany w terminie 3 dni od daty przyjecia
zgloszenia awarii.
W przypadku przekroczenia okresu naprawy, o ktérym mowa w ust.5, badz jezeli wady usuna€ si¢ nie
da, Wykonawca nieodptatnie dostarczy nowy aparat telefoniczny w miejsce uszkodzonego, o nie
gorszych parametrach technicznych.
Wykonawca zapewni bezptatny odbiér uszkodzonych i dowdz naprawionych aparatéw telefonicznych
z 1 do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za aparaty telefoniczne
podczas transportu. Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét.
Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (czynny 24 godziny / 365 dni) do zgtaszania
wszelkich wad wystgpujacych w realizacji niniejszej umowy, w tym réwniez uszkodzonego sprzetu
oraz celem udzielenia konsultacji telefonicznych.

§9
Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos¢ przedmiotu umowy, zwlaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejsza umowa i oferta, o ktérej mowa w §1 ust.1,
2) zgodnosci z obowiazujacymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi,
3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢.
W zwiazku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji za wady fizyczne
ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich bezptatne usunigcie.
Warunki gwarancji i serwisu okresla niniejsza umowa, KC, oferta Wykonawcy oraz przekazane
Zamawiajqcemu dokumenty gwarancyjne stanowiace integralna czg$¢ umowy. W przypadku
rozbieznosci postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo maja postanowienia korzystniejsze dla
Zamawiajqcego.
Termin gwarancji:
a) na aparaty telefoniczne, modemy USB wWynosi ..c.ceeeeueenes miesigce, (wymog- min. 24 m-ce)
b) na baterie wynosi min. 6 miesigcy, a jezeli gwarancja producenta jest dluzsza — wg gwarancji
producenta.
Bieg terminéw gwarancji rozpoczyna si¢ w dacie podpisania przez Zamawiajqcego Protokotu
Odbioru towaru.
Wykonawca zapewnienia serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, w okresie trwania umowy.
Postanowienia zawarte w §8 ust.3 do ust.9 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 10

1.Strony wyznaczaja nastgpujace osoby odpowiedzialne za realizacj¢ przedmiotu umowy:

1) ze strony Zamawiajacego:
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2) Ze strony Wykonawcy:

2. Kazda ze Stron bedzie przekazywa¢ na piSmie drugiej Stronie informacje dotyczace zmiany
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust.1.

§11
1. Ewidentne zaniedbania oraz szkody wyrzadzone przy okazji lub w zwiazku z realizacja przedmiotu
umowy Zamawiajqcy zglasza¢ bedzie w formie pisemnej, z podaniem czasu i miejsca oraz
ewentualnym szczegétowym opisem szkody. Ewidentne zaniedbanie oraz wyrzadzenie szkody
uwazane jest jako nienalezyte wykonanie umowy.
2. Z tytutu wyrzadzonej szkody, Wykonawca zobowiazany jest wyplaci¢ Zamawiajqcemu
odszkodowanie w wysoko$ci podanej w nocie obciazeniowej, na rachunek bankowy Zmawiajqcego
podany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§12
1. Bez wzgledu na to czy Zamawiajqcy faktycznie doznat szkody, Wykonawca zobowiazany jest
wyplaci¢ mu kar¢ umowna w nastgpujacych przypadkach naruszenia postanowien umowy:

1) z zastrzezeniem postanowien pkt.2, z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania
$wiadczenia wynikajacego z niniejszej umowy — w wysokosci 1000,00 PLN za kazde
Swiadczenie;

2) z tytulu kazdego rozpoczetego dnia opdznienia w spelnieniu $wiadczenia, dla ktérego
wyznaczono termin realizacji — w wysokosci 300,00 PLN chyba ze opd6znienie wystapito
wylacznie na skutek dziatan Zamawiajgcego lub osoby uprawnionej z niniejszej umowy;

3) z zastrzezeniem postanowien ust. 2, z tytulu rozwiazania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 120 000,00 PLN.

2. Z tytulu rozwigzania umowy z przyczyny, o ktérej mowa w §11 ust.1, Wykonawca wyplaci karg
umowna w wysokosci 120 000,00 PLN.

3. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajqcy moze zadaé¢ odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogdlnych.

§13

1. Zamawiajqcy moze wypowiedzie¢ niniejsza umoweg bez zachowania terminu wypowiedzenia, w
przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce obowiazkéw z niej wynikajacych, a w
szczegoOlnosci w przypadku gdy:

1) Wykonawca (w tym osoby zaangazowane do realizacji przedmiotu umowy) w sposéb
powtarzajacy si¢, nie wykonuje lub niewlasciwie wykonuje obowiazki natozone niniejsza
umowa;

2) Wykonawca utracit uprawnienia konieczne dla realizacji niniejszej umowy,

3) wskutek okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajqcy doznat
szkody w wigkszym rozmiarze lub kolejny raz doznat szkody bez wzgledu na jej rozmiar.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajqcy
moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania czg$ci umowy.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu albo odstgpieniu nalezy, pod rygorem niewaznosci, ztozy¢ w formie
pisemne;j.

§14
Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajqcego, przelewa¢ na
osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy.
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§15
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy — Prawo zaméwieniach publicznych.

§16

1. Zmiana treSci umowy moze nastapi¢ wylacznie w granicach unormowania art.144 ust.1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych i pod rygorem niewazno$ci wymaga formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zmiana umowy, o ktérej mowa wyzej, moze nastapi¢ wylacznie w przypadkach:

1) zmiany sposobu realizacji zamdéwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawcg, na realizacj¢ z
udziatem podwykonawcéw w zakresie dopuszczonym w SIWZ, lub zmiana z udziatu podwykonawcy
na samodzielna realizacjg,

2) zmiany oferowanych urzadzen w przypadku zaprzestania ich produkcji, na urzadzenia o takich
samych lub lepszych parametrach technicznych bez zmiany ceny (z zastrzezeniem pkt. 3),

3) zmiany cen zaoferowanych urzadzen na korzystniejsze dla Zamawiajacego,

4) zmiany cen stawek na korzystniejsze dla Zamawiajacego,

5) zmiany standardéw Swiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszego zamdéwienia, zapisanych
w postaci Ogdlnych Warunkéw, Regulaminéw itp. Wykonawcy, na Kkorzystniejsze dla
Zamawiajacego,

6) zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
umowy.

3. Ewentualna zmiana os6b, o ktérych mowa w § 10ust. 1 pkt. 1 i pkt.2 wymaga pisemnego

powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie.

§17
Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wlasciwy rzeczowo sad w

Katowicach. W przypadku wtasciwosci sadu Rejonowego bedzie to Sad Rejonowy Katowice —-Wschdd.

§18
. Umowg sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Jako datg¢ zawarcia umowy przyjmuje si¢ date zlozenia podpisu przez Strong sktadajaca podpis w
drugiej kolejnosci.
3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako datg zawarcia umowy przyjmuje
si¢ datg ztozenia podpisu przez druga Strong.

—

Zamawiajqcy Wykonawca

data, podpis data, podpis
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Zatgcznik nr 1
SZCZEGOLOWE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA UNIWERSYTETU SLASKIEGO
W SIECI TELEFONII KOMORKWEJ

1. Wymagania dotyczace sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia :

- Zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych
- Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich potaczen

- Utworzenie na potrzeby Zamawiajacego, ze wszystkich numeréw znajdujacych si¢ w trakcie trwania
umowy w sieci wybranego wykonawcy, wydzielonej ,,Biznes Grupy”’, w ramach ktérej Wykonawca zapewni
bezptatne potaczenia glosowe,

- utworzenie pakietu bezplatnych (w ramach abonamentu) dla calej ,,Biznes Grupy” 5000 szt. sms-6w do
wszystkich sieci

- Wykonawca musi okresli¢ koszt abonamentu dla wszystkich telefonéw. W ramach abonamentu oprécz
kosztu potaczen gltosowych w wydzielonej ,.Biznes Grupie” nalezy ujac¢ koszt aktywacji kart SIM i pakietu
5000 sms-6w.

- koszt potaczen glosowych krajowych nalezy poda¢ w podziale na sieci telefonii komérkowej Wykonawcy,
do sieci innych operatoréw telefonii komérkowych i sieci telefonii stacjonarne;j.

- koszt SMS nalezy poda¢, po przekroczeniu pakietu 5000 szt. sms-6w, w podziale na sms krajowy sieci
telefonii komérkowej Wykonawcy, do sieci innych operatoréw oraz na sms mi¢dzynarodowy.

- bezptatna aktywacja i dezaktywacja roamingu.

- koszty potaczen migdzynarodowych podaé¢ z podzialem na kraje, zgodnie z wykazem dostgpnym w
publicznej ofercie dla abonentéw biznesowych.

- mozliwo$¢ blokowania polaczen na wybranych numerach (np. audiotele itp.), na wniosek Zamawiajacego.
- korzystanie z poczty gtosowej w ramach abonamentu za utrzymanie numeru w sieci,

- koszt abonamentu za ustuge nieograniczonego dostgpu do Internetu w technologiach
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA dla minimalnego miesigcznego limitu danych po przekroczeniu, ktérego
nastapi spowolnienie prgdkosci danych wynosi 5 GB/miesiac przy minimalnej gwarantowanej przez
dostawceg szybkosci zaleznej od technologii.

- koszt abonamentu za karty SIM przeznaczone do adapteréw (bramek) GSM z co najmniej 300 minutami na
polaczenia do sieci komérkowych i stacjonarnych

- polaczenia wykonywane w ramach roamingu maja by¢ naliczane zgodnie z obowiazujacym w chwili
realizacji potaczenia cennikiem potaczen roamingowych.

- Stworzenie subkont Zamawiajacego dla poszczegdlnych numeréw wskazanych przez Zamawiajacego

- Zapewnienie mozliwosci zdalnego zarzadzania kontem (Internet) u Wykonawcy — m. in. CLIR, CLIP,
wlaczanie, wylaczanie ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM, mozliwo$¢ dokonywania
zakupéw (telefonéw, modeméw, akcesoria, ...).

- Taryfikowanie transmisji danych maksymalnie co 10 kB,

- Billingi numeréw abonamentowych dostarczane w wersji elektronicznej (dopuszcza si¢ przekazywanie via
Internet) do kazdego rozliczenia miesigcznego w ciagu 5 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. W
przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w programie autorstwa Operatora, Operator przekaze
Zamawiajacemu bezplatnie program i 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaty zapisane.
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- Zapewnienie dla kazdego uzytkownika karty SIM mozliwosci indywidualnego monitorowania stanu
wlasnego rachunku (np. SMS-em w ramach abonamentu),

- Dostarczenie Zamawiajacemu fabrycznie nowych, catkowicie kompletnych i sprawnych, nie wykazujacych
jakichkolwiek wad, w tym zar6wno wad fizycznych jak i wad prawnych, ktére ograniczatyby ich prawidtowe
funkcjonowanie oraz ich uzytkowanie aparatéw telefonicznych GSM, modeméw USB do terminali
przeno$nych.

- Gwarancja na dostarczone aparaty telefoniczne GSM, modemy GPRS/EDGE/UMTS/WLAN, udzielona
zostanie na okres nie krétszy niz 24 miesiace.

- Zakup akcesoridw niezaleznie od ilosci ( w tym réwniez baterie, fadowarki, zestawy stuchawkowe ..) do
aparatéw telefonicznych GSM z rabatem min. 50%.

- Zakup w roku 10 sztuk aparatéw telefonicznych GSM, TYPU A i TYPU B bez konieczno$ci zawierania
uméw czastkowych.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci wzrostu cen umownych w trakcie trwania umowy.

- wszystkie umowy czastkowe zawierane do umowy w trakcie jej trwania traca wazno$¢ razem z wazno$cig

umowy.
2. Wymagania dotyczace kart SIM

- Zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwo§¢ wprowadzenia do

pamigci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie

zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart)

Zamawiajacemu przez Wykonawcg¢ kodu PUK.

- Karty SIM maja by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.

- Aktywacja lub wylaczenie kart SIM nastgpowac bgdzie na wniosek zgloszony przez Zamawiajacego.

- Za wylaczone karty jak i z tytutu wylaczenia i ponownej aktywacji wytaczonych kart SIM Wykonawca
nie bedzie pobierat optat. Zamawiajacy poda dane osoby (0s6b) upowaznionych do wytaczania kart.

- Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia puli 10 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgloszeniu przez Zamawiajacego.
Aktywacja kart z zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN ma nastgpi¢ maksymalnie po 2 godzinach

od momentu zgtoszenia.

- Koszt dostawy kart SIM oraz ich aktywacji i deaktywacji, winien by¢ wlaczony w ceng abonamentu.

3. Wymagania w zakresie dostarczonych aparatéw telefonicznych
- Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne z aktywacja o minimalnych wymaganiach i w ilosciach
zawartych w SIWZ, telefony te bgda pochodzity z aktualnej oferty biznesowej Wykonawcy.
4. Wymagania w zakresie dostarczonych modeméw USB

- Zamawiajacy dokona zakupu modeméw USB wraz z kartami SIM w momencie rozpoczgcia trwania Umowy
z minimalnymi parametrami oraz w razie potrzeb do 30 szt .
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5. Wymagania dotyczace zasiggu sieci telefonii komorkowe;j

- Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktérzy zasiggiem sieci telefonii komérkowej
obejmuja minimum 92% terytorium RP.

- Wykonawca zapewni petng dostgpnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego wykonujacym zadania na
terenie kraju.

- Usluga winna by¢ dostgpna bez wzgledu na porg dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma byc¢
wystarczajacy do nawigzania sesji lacznosci gtosowej oraz przestania danych ,,z" i ,,do" uzytkowanych
przez Zamawiajacego terminali mobilnych.



