Zalycznik nr 2A do SIWZ RU/UG/06/10

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA UNIWERSYTETU SLASKIEGO W
SIECI TELEFONII KOMORKWE] (GSM)

1. Przedmiotem zamowienia jest:
- Swiadczenie przez Wykonawceg na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych w standardzie
GSM, w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (Dz. U. z 2004 roku, nr 171, poz. 1800 z
pozniejszymi zmianami). W zakresie Swiadczonych ustug Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ w
szczegdlnosci taczno$¢ glosowa, tekstowa (SMS), multimedialna (MMS), transmisji danych oraz
dostegp do zasobéw Internetu,
- Zakup 1 aktywowanie kart SIM w ilosci powyzej 160 szt. na ponizszych zasadach:
a). w ciagu 7 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy 136 karty SIM z telefonami
plus 19 kart SIM do bezprzewodowego Internetu z modemami, plus 16 kart SIM do
adapterow GSM (171 kart SIM),

b). dostarczy réwniez po 3 szt. telefondw z kazdej puli (typu A, typu B) bez aktywacji oraz 1
modem USB (rezerwowe w przypadku zgubienia)

¢). Kolejne dostawy — w zaleznosci od potrzeb przez okres 24 miesi¢cy od dnia podpisania
Umowy.

Kod CPV

64212000-5 Ustugi telefonii komdrkowe;j
32250000-0 Telefony komérkowe
32260000-3 Urzadzenia do przesylu danych
32252000-4 Telefony GSM

2. Standardowe opcje ustug jakie muszg by¢ oferowane przez operatoréw sieci komoérkowych to :

- transmisja glosu w sieci GSM 900/1800/1900 - potaczenia do sieci komdérkowych i stacjonarnych
krajowe, migdzynarodowe oraz roamingowe,

- przesytanie SMS,

- przesytanie MMS,

- dostgp do Internetu (WAP, przegladanie stron www),
- mobilny dostep do e-mail

- transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, WLAN

- prezentacja numeru (dzwoniacego i wlasnego).
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3. Wymagania dotyczace sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia :

- $wiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatorow, ktérzy zasiggiem sieci telefonii komérkowe;j
obejmuja 92% terytorium RP

- Zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych bedacych obecnie obstugiwanych w sieci
PLUS GSM. W razie konieczno$ci przeniesienia numeru do innej sieci niz dotychczasowa, koszt
pokrywa Wykonawca.

- Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich potaczen

- Utworzenie na potrzeby Zamawiajacego, ze wszystkich numeréw znajdujacych si¢ w trakcie trwania
umowy w sieci wybranego wykonawcy, wydzielonej ,,Biznes Grupy”, w ramach ktérej Wykonawca

zapewni bezptatne potaczenia glosowe,

- utworzenie pakietu bezptatnych (w ramach abonamentu) dla catej ,,Biznes Grupy” 5000 szt. sms-6w
do wszystkich sieci

- Wykonawca musi okresli¢ koszt abonamentu dla wszystkich telefonéw. W ramach abonamentu oprécz
kosztu potaczen glosowych w wydzielonej ,,Biznes Grupie” nalezy ujac koszt aktywacji kart SIM i

pakietu 5000 sms-6w.

- koszt potaczen glosowych krajowych nalezy poda¢ w podziale na sieci telefonii komorkowe;j
Wykonawcy, do sieci innych operatoréw telefonii komdérkowych i sieci telefonii stacjonarne;.

- koszt SMS nalezy podac¢, po przekroczeniu pakietu 5000 szt. sms-6w, w podziale na sms krajowy sieci
telefonii komérkowej Wykonawcy, do sieci innych operatoréw oraz na sms migdzynarodowy.

- bezptatna aktywacja i dezaktywacja roamingu.

- Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca podatl koszty potaczen mig¢dzynarodowych z podzialem na
kraje, zgodnie z wykazem dostgpnym w publicznej ofercie dla abonentéw biznesowych.

- mozliwo$¢ blokowania potaczen na wybranych numerach (np. audiotele itp.), na wniosek
Zamawiajacego.

- korzystanie z poczty gtosowej w ramach abonamentu za utrzymanie numeru w sieci,

- koszt abonamentu za ustugg nieograniczonego dostgpu do Internetu w technologiach
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA dla minimalnego miesigcznego limitu danych po przekroczeniu, ktérego
nastgpi spowolnienie predkosci danych wynosi 5 GB/miesiac przy minimalnej gwarantowanej przez

dostawce szybkosci zaleznej od technologii.

- koszt abonamentu za karty SIM przeznaczone do adapterow (bramek) GSM z co najmniej 300
minutami na pofaczenia do sieci komérkowych i stacjonarnych

- potaczenia wykonywane w ramach roamingu maja by¢ naliczane zgodnie z obowiazujacym w chwili
realizacji potaczenia cennikiem potaczen roamingowych.

- Stworzenie subkont Zamawiajacego dla poszczegdlnych numeréw wskazanych przez Zamawiajacego
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- Zapewnienie mozliwosci zdalnego zarzadzania kontem (Internet) u Wykonawcy — m. in. CLIR, CLIP,
wlaczanie, wylaczanie ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM, mozliwo$¢ dokonywania
zakupow (telefonéw, modemoéw, akcesoria, ...).

- Taryfikowanie transmisji danych maksymalnie co 10 kB,

- Billingi numeréw abonamentowych dostarczane w wersji elektronicznej (dopuszcza si¢ przekazywanie
via Internet) do kazdego rozliczenia miesi¢cznego w ciagu 5 dni po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w programie autorstwa Operatora,
Operator przekaze Zamawiajacemu bezptatnie program i 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym
dane zostaly zapisane.

- Zapewnienie dla kazdego uzytkownika karty SIM mozliwosci indywidualnego monitorowania stanu
wlasnego rachunku (np. SMS-em w ramach abonamentu),

- Dostarczenie Zamawiajacemu fabrycznie nowych, catkowicie kompletnych i1 sprawnych, nie
wykazujacych jakichkolwiek wad, w tym zaréwno wad fizycznych jak i wad prawnych, ktére
ograniczalyby ich prawidlowe funkcjonowanie oraz ich uzytkowanie aparatow telefonicznych GSM,
modeméw USB do terminali przeno$nych.

- Gwarancja na dostarczone aparaty telefoniczne GSM, modemy GPRS/EDGE/UMTS/WLAN,
udzielona zostanie na okres nie krétszy niz 24 miesiace.

- Zakup akcesoriow niezaleznie od ilosci ( w tym rowniez baterie, tadowarki, zestawy stuchawkowe ..)
do aparatéw telefonicznych GSM z rabatem min. 50%.

- Zakup w roku 10 sztuk aparatow telefonicznych GSM, TYPU A i TYPU B bez koniecznosci
zawierania umow czastkowych.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wzrostu cen umownych w trakcie trwania umowy.

- wszystkie umowy czastkowe zawierane do umowy w trakcie jej trwania traca waznos¢ razem z
waznoscia umowy.

4. Wymagania dotyczace kart SIM

- Zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaly mozliwos¢ wprowadzenia do
pamigci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym kodem
PIN. W przypadku trzykrotnego, btgdnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostac¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez Wykonawcg kodu PUK.

- Karty SIM maja by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego w opakowaniach uniemozliwiajacych
ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.

- Aktywacja lub wylaczenie kart SIM nastgpowac bedzie na wniosek zgloszony przez Zamawiajacego.
- Za wylaczone karty jak i z tytulu wylaczenia i ponownej aktywacji wytaczonych kart SIM
Wykonawca nie bgdzie pobieral optat. Zamawiajacy poda dane osoby (0s6b) upowaznionych do

wylaczania kart.

- Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia puli 10 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgloszeniu przez Zamawiajacego.
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Aktywacja kart z zachowaniem lub zmiana numeru MSISDN ma nastapi¢ maksymalnie po 2
godzinach od momentu zgloszenia.

- Koszt dostawy kart SIM oraz ich aktywacji 1 deaktywacji, winien by¢ wlaczony w ceng
abonamentu.
5. Wymagania w zakresie dostarczonych aparatéw telefonicznych
- Wykonawca zaproponuje a p6zniej dostarczy aparaty telefoniczne z aktywacja o minimalnych

wymaganiach i w iloSciach zawartych w SIWZ, telefony te beda pochodzity z aktualnej oferty
biznesowe] Wykonawcy.

TYP A (BlackBerry lub rownowazny) - do 40 szt.

Wyswietlacz i rozklad funkcji

e Przekatna: 2,6"

e Rozdzielczos¢: 480 x 360 pikseli (QVGA)

e Do 16,7 min kolorow

e Regulacja jasnosci

e Czujnik oSwietlenia zewngtrznego
Klawisze i sposéb wprowadzania tekstu

e Pelna podswietlana klawiatura QWERTY

¢ Osobne klawisze aparatu, glo$nos$ci, menu
Personalizacja

e Dostosowywane profile

e Dzwonki: mp3, MIDI, WAV, AAC

e wibracje
e Dzwonki wideo
Zasilanie

e Bateria litowo-jonowa,

e (Czas czuwania min 400 h

e (Czas rozmowy min 260 h
Pamiegd

¢ Gniazdo kart pamigci,
Czestotliwosci dzialania

e Cztery zakresy EGSM 850/900/1800/1900

e UMTS 2100

e Automatyczna zmiana zakresu cze¢stotliwosci GSM
Transmisja danych

 GPRS,

o HSDPA,

 EDGE,

e WLAN IEEE 802.11b/g,
Y.acznosé

¢ Bluetooth,
e zlacze mini USB,
e Zlacze AV 3,5 mm
Oprogramowanie i aplikacje Platforma oprogramowania i rozklad funkcji
e System operacyjny
e JAVA
e Organizer
e Polecenia glosowe

479



e Aktualizacje oprogramowania
Aplikacje
e Poczta elektroniczna (protok6ét SMTP, IMAP4, POP3), wiadomosci MMS, SMS, ujednolicony edytor
e Wyswietlanie zatacznikéw poczty e-mail: .doc, .xls, .ppt, .pdf
e Transmisja danych: kalendarz, kontakty, lista spraw, notatki, poczta e-mail
e Aplikacje komputerowe: Microsoft Outlook, Outlook Express,
Aplikacje do zarzgdzania informacjami osobistymi (PIM)
e Szczegétowe informacje o kontaktach
Synchronizacja kalendarza, ksiazki adresowej, zadan, notatek pomigdzy terminalem a komputerem
Kalendarz
Lista spraw
Notatki
Dyktafon
Kalkulator
Zegar
e Konwerter
Komunikacja
e Obstuga SMTP, IMAP4, POP3, MMS, SMS. Ujednolicony edytor MMS i SMS.
Zarzadzanie polaczeniami
e Kontakty: zaawansowana baza danych kontaktéw z mozliwoscia przypisywania wielu numeréw
telefonicznych i adreséw e-mail jednej osobie oraz z miniaturami
Szybkie wybieranie, wybieranie glosowe (niezaleznie od osoby méwiacej) 1 polecenia glosowe
Pamig¢ wybranych numeréw, odebranych i nieodebranych potaczen
Potaczenia konferencyjne
Whbudowane gtosniki
¢ Rozmowy wideo
Udostepnianie i Internet
e Peine funkcje przegladania prawdziwych stron internetowych
Przegladanie stron internetowych ze sterowaniem dotykowym
Obstugiwane jgzyki znacznikow: HTML, XHTML MP, WML, CSS
Stosowane protokoty: HTTP v1.1, WAP
Obstuga TCP/IP
Historia wizualna, obstuga HTML, JavaScript,
Przegladarka RSS
Ustuga Pobierz do wykrywania, pobierania i instalowania dodatkowych aplikacji
Transmisje wideo
Udostegpnianie w popularnych serwisach internetowych
Potaczenia i udostgpnianie wideo (ustugi sieciowe WCDMA)
i nawigacja
Wbudowane odbiorniki GPS,
Kompas i akcelerometr do ustawiania poprawnej orientacji ekranu
Aktualizacja map

GP

e o o /2 e o o o o o o o o o

Aparat fotograficzny
e Aparat z obiektywem Carl Zeiss o rozdzielczos$ci 3,2 megapikseli
e Format zdj¢c¢: JPEG, EXIF
e Automatyczne ustawianie ostrosci i podwojna lampa btyskowa LED

Robienie zdjeé
e Automatyczne oznaczanie zdjec
e Automatyczne robienie zdje¢ w odpowiedniej orientacji
Inne
e Pamig¢ wewngtrzna z mozliwos$cig rozszerzenia za pomoca karty microSD
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e Lacznos¢ USB 2.0
Kamery wideo
e Nagrywanie wideo w formacie MPEG-4 z jakoscia VGA 1 30 klatkami na sekundg¢
e Format pliku wideo: .mp4 (domyslnie), .3gp (do wiadomosci MMS)
e Ustawienia scenerii, o$wietlenia, rownowagi bieli, tonu koloréw
Kodeki i formaty wideo
¢ Wideo MPEG-4 z rozdzielczoscia do nHD 640 x 360 pikseli lub VGA z 30 klatkami/s
e Format pliku wideo: .mp4 (domyslnie), .3gp (do wiadomosci MMS)
e Lampa wideo
Muzyka i dzwigk
e (Odtwarzacz muzyczny
e Kodeki muzyczne: .MP3, WMA, AAC,
e Znaczniki ID3 metadanych muzycznych, oktadki albuméw
e Szybkosc¢ transmisji do 320 kb/s
Funkcje zwigzane z ochrong srodowiska
e Tryb oszczgdzania energii, czujnik oswietlenia otoczenia, przypomnienie o odtaczeniu fadowarki,
Ladowarka o wysokiej efektywnosci
W zestawie
e Bateria
e Ladowarka o wysokiej efektywnosci
e Kabel do transmisji danych
e Muzyczny lub gloSnomdwiacy zestaw stuchawkowy
e Instrukcja obstugi
e Dysk z oprogramowaniem

TYP B (Nokia E66 lub rownowazny) — do 150 szt.

Budowa

e Forma: Rozsuwany
Wyswietlacz

e Wymiary min : 2"

e Rozdzielczose: 240 x 320 pikseli (QVGA)

¢ 16 milionéw koloréw
Klawisze i wprowadzanie tekstu

e Klawiatura numeryczna

® klawisze szybkiego dostgpu

® Wybieranie gtosowe

e Pods$wietlane klawisze
Ziacza

e 7lacze Micro-USB

e Z7lacze audio 2,5 mm

Zasilanie
e (Czas rozméw min: GSM 6 h ; WCDMA 2 h
e (Czas gotowosci min: GSM 240 h; WCDMA 300 h

Pamigd
Gniazdo karty pamigci microSD wymienianej bez wytaczania urzadzenia,
Czestotliwo$¢ dziatania
¢ Dziatanie w czterech zakresach GSM 850/900/1800/1900
® Automatyczne przelaczanie zakresow GSM
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® Tryb samolotowy
Sieé¢ transmisji danych
GPRS
EDGE
WCDMA 900/2100 lub 850/1900 lub 850/2100
HSDPA
WLAN 802.11b/g
Obstuga protokotu TCP/IP
Mozliwos¢ uzywania w charakterze modemu
Synchronizacja kontaktéw, kalendarza 1 notatek z programem MS Outlook
Lokalna 1acznosé i synchronizacja
¢ Bluetooth w wersji 2.0
e (Obstuga protokotu MTP (Multimedia Transfer Protocol)
Funkcje telefonowania
e  Wbudowany zestaw gtoSnomdéwiacy
Automatyczne odbieranie (z zestawem stuchawkowym lub samochodowym)
Odbieranie dowolnym klawiszem
Potaczenia oczekujace, zawieszanie potaczen, przekazywanie polaczen
Licznik czasu potaczen
Rejestrowanie wybranych, odebranych i nieodebranych potaczen
® Proste wybieranie
Wiadomosci
e SMS-y
e MMS-y
¢  Wiadomosci sieciowe
E-mail
¢ (Obstugiwane protokoty: IMAP4, POP3, SMTP
e (Obstuga zatacznikéw e-mail
e (Obstuga protokotu IMAP IDLE
Przegladanie internetu
e Obstugiwane jezyki znacznikéw: HTML, XHTML, MP, WML
¢ (Obstugiwane protokoty: HTTP, WAP
e (Obstuga protokotu TCP/IP
e (Obstuga jezykow JavaScript
GPS i nawigacja
e  Wbudowana funkcja A-GPS
Fotografia
® Aparat fotograficzny o rozdzielczosci min 2 Mpx
¢ Formaty zdj¢¢: JPEG/EXIF
e Lampa btyskowa LED

Wideo

e Nagrywanie wideo z jako$cia 320 x 240 pikseli (QVGA)
Format nagrywania plikéw wideo: .mp4, .3gp; kodeki: H.263, H.264
Formaty nagrywania dzwigku: AMR, AAC stereo
Format odtwarzania plikéw wideo: .mp4, .3gp; kodeki: H.263, H.264 ,Real Video i MPEG-4
Transmisje strumieniowe wideo: 3gp, .rm , mp4

e Dzwonki wideo
Muzyka i odtwarzanie dzwigku

e (dtwarzacz muzyczny

¢ Format odtwarzania plikéw muzycznych: AAC, AAC+, MP3

¢ Formaty transmisji strumieniowej dzwigku: .rm, .eAAC+
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e Radio stereo FM (87,5-108 MHz)
e Zlacze AV 2,5 mm
e Dzwonki: mp3, aac, polifoniczne
Glos i nagrywanie dzwigku
e Polecenia gtosowe
e Wybieranie glosowe
e Dyktafon
¢ Formaty nagrywania dzwigku: AMR, AAC stereo
e Mikrofon cyfrowy
Personalizacja: profili, motywow i dzwonkow
Profile dostosowywane przez uzytkownika
¢ Dostosowywane dzwonki
¢ Dostosowywane dzwonki wideo
e Dostosowywane motywy

W zestawie
e Bateria
e Ladowarka o wysokiej efektywnosci
e Kabel do transmisji danych
e Muzyczny lub gloSnomdwiacy zestaw stuchawkowy
e Instrukcja obstugi

6. Wymagania w zakresie dostarczonych modeméw USB

- Zamawiajacy dokona zakupu modeméw USB wraz z kartami SIM w momencie rozpoczgcia trwania
Umowy z minimalnymi parametrami oraz w razie potrzeb do 30 szt .

a. 3G 1 wigcej, CSD, EDGE, GPRS, predkos¢ przesytu 3G 384 kb/s 1 szybciej, predkos¢ przesylu EDGE
236,8 kb/s i szybciej, predkos¢ przesytu GPRS 53,6 kb/s i szybciej, predkos¢ przesytu HSDPA
7,2Mbps/2,0Mbps

b. Wymagania sprzgtowe nie mniejsze niz wymagania sprzgtowe dla systemOow Procesor Intel Pentium
866 MHz lub lepszy/ 128MB RAM i 128MB wolnego miejsca na dysku, Windows XP, Windows
Vista i Windows 7

¢. Czytnik kart micro SD

7. Wymagania dotyczace warunkéw gwarancji i serwisu

- Okres gwarancji na telefony komérkowe, modemy USB nie moze by¢ krétszy niz 24 miesiace, a na
baterie nie krotszy niz 6 miesigcy od dnia przekazania urzadzenia.

- Zapewnienie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego Wykonawcy na dostarczone urzadzenia i
aparaty telefoniczne GSM w okresie trwania umowy.

- W przypadku zgloszenia uszkodzenia aparatu telefonicznego, przyjecia go do naprawy powinno si¢
odby¢ do 48 godzin, okres naprawy nie powinien przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych od dnia
przyjecia zgloszenia awarii, w przypadku przekroczenia tego okresu Wykonawca nieodptatnie
dostarczy nowy aparat telefoniczny o nie gorszych parametrach technicznych,

- W celu zapewnienia wtasciwego poziomu $wiadczenia ustug Wykonawca w ramach ceny ofertowej
po podpisaniu umowy, dostarczy na czas naprawy aparat telefoniczny “zastgpczy” o parametrach nie
gorszych niz naprawiany w terminie 3 dni od daty przyjgcia zgloszenia awarii,
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- Wykonawca zapewni bezptatny odbidr uszkodzonego sprzegtu i dowdz naprawionego sprz¢tu z i do
siedziby Zamawiajacego.

- Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy —telefon, e-mail (czynny 24 godziny / 365 dni) do
zglaszania uszkodzonego sprze¢tu oraz celem udzielenia konsultacji telefonicznych

- Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za sprzet podczas transportu.

9. Wymagania dotyczace zasiegu sieci telefonii komorkowej

- Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktérzy zasiegiem sieci telefonii komérkowe;
obejmuja minimum 92% terytorium RP.

- Wykonawca zapewni petna dostgpnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego wykonujacym zadania
na terenie kraju.

- Ustuga winna by¢ dostgpna bez wzgledu na por¢ dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢
wystarczajacy do nawiazania sesji tacznosci gtosowej oraz przestania danych ,z" 1 ,do"
uzytkowanych przez Zamawiajacego terminali mobilnych.

10. Inne wymagania dla wykonawcow

- Wykonawca wskaze imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjne;j
Zamawiajacego tzw. ,,opiekuna klienta”.
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