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Warunki dla terminali z monitorami.

1. Serwis gwarancyjny:
» Gwarancja min. 3 lata (terminal, monitor)
» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (fzn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie
serwisanta, diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.
¢ Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00
e (zas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgtoszenia.
e Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na
jego prosbe) sprzet zastgpczy z zainstalowanym oprogramowaniem.
e (dstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.

Warunki dla skanerow

1. Serwis gwarancyjny:
» Gwarancja min. 1 rok (jednak nie mniej niz gwarancja producenta)
» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (fzn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie
serwisanta, diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.
¢ Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00
e (zas usuwania awarii, wady — do 7 dni od telefonicznego zgtoszenia.
e Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu
(na jego prosbe) sprzet zastepezy.
e (Odstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.



