UNIWERSYTET SLASKI
DZIAL LOGISTYKI
40-007 KATOWICE, ul. Bankowa 12

W zwigzku z planowanym zakupem dla Uniwersytetu Slgskiego ustugi — przedtuzenia o 1 rok kontraktu
serwisowego Oracle:

1. Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN SPARC
Enterprise M5000.

2. Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla macierzy dyskowej SUN
StorageTek 6140.

3. Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla Biblioteki Tasmowej SUN

StorageTek SL48.
4. Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla przelacznikdéw sieci SAN
Brocade 300.

Opis planu serwisowego:

- dostep do usiug serwisowych telefonicznych, przez strone www oraz w miejscu instalacji 24 godziny na
dzien i 7 dni w tygodniu,

- zgtaszanie incydentéw serwisowych telefonicznie lub poprzez strone www

- czas reakcji serwisu nie diuzszy niz 4 godziny,

- mozliwo$¢ okres$lenia priorytetu zgitoszenia serwisowego,

- dostep do nowych wersji systemdéw operacyjnych serwerdw,

- dostep do poprawek do systemdw operacyjnych serwerdw,

- dostep do nowych wersji oprogramowania zarzadzajacego macierzami

- dostep do nowych wersji oprogramowania sterujacego sprzetem (tzw. firmware'u),

- naprawa wadliwego sprzetu u klienta,

- dostep do dokumentacji technicznej oraz bazy wiedzy poprzez usiuge WWW,

- wymiana uszkodzonych dyskéw twardych powinna byé wykonana nie pdzZniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego.

Okres obowiagzywania opieki serwisowej: od 01-04-2013 do 31-03-2014.

uprzejmie prosimy o przestanie oferty na w/w zakup, zawierajgcej cene netto i cene brutto w PLN,
termin ptatnosci f-ry VAT — 14 dni. Termin uruchomienia ustugi — 01.04.2013. Obecnie posiadany
przez Zamawiajgcego kontrakt serwisowy wygasa w dniu 31.03.2013.

Wymagany termin waznos$ci oferty — minimum do 29.03.2013.

Dodatkowych informacji udziela P. Tomasz Wantuta Tel. 0-32 359 2172, tomasz.wantula@us.edu.pl .
Oferty nalezy przesta¢ do dnia: 18.03.2013 do godziny 10.00 na adres mailowy osoby prowadzgcej
sprawe: tomasz.wantula@us.edu.pl. Oferty wystane po terminie nie bedg brane pod uwage.
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