Katowice, 3 pazdziernika 2013r.

UNIWERSYTET SLASKI
Dziat Zamodwien Publicznych
ul. Bankowa 12
40-007 Katowice
Uczestnicy postepowania

nr DZP.381.45.2013.UG

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
wartosci zaméwienia ponizej réwnowartosci kwoty 200.000 € (nr sprawy: DZP.381.45.2013.UG),
ktdrego przedmiotem jest ,,Obstuga systemu drukowania i kopiowania w siedzibie zamawiajacego
w oparciu o posiadany sprzet drukujacy i kopiujacy z zastosowaniem eksploatowanego systemu
billingowego wraz z dostawg urzadzen wielofunkcyjnych”

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013r., poz. 907), w zwigzku z otrzymanymi pytaniami do tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamédwienia, jakie wptynety do Zamawiajgcego w przedmiotowym
postepowaniu, Zamawiajgcy udziela nastepujgych odpowiedzi:

Pytanie 1:
,Prosimy o zmiane formularza ofertowego , zatacznik nr 1A i:

a) Ustanowienie jako osobnej pozycji (odrebnego =zadania) , «czesci postepowania
przetargowego zwigzanej z dostawa urzadzen wraz z kosztami instalacji w segmencie A, B, C,
D, E, F-zatgcznik nr 1A, pkt. 1,

b) Anulowanie catosci oSwiadczenia o posiadaniu okreslonej w siwz ilosci Print Terminali,
wspotpracujgcych z systemem Printoscope- zatgcznik nr 1A, pkt. 2

Uzasadnienie: wyspecyfikowane przez zamawiajgcego w zatgczniku nr 2 urzadzenia
wielofunkcyjne oraz drukarki, ktére pojawiajg sie w formularzu ofertowym waza ok. 50%
catosci zamoéwienia. Patrzac na wykaz posiadanych przez zamawiajgcego urzadzen Nashuatec
widag, iz skala dostaw nowych urzadzen w roku 2012 (dostarczono zaledwie 1 urzadzenie) i
2013 (dostarczono tylko 4 urzadzenia) jest niewspotmiernie mata w poréwnaniu do ich wagi
w formularzu ofertowym. Co wiecej zamawiajacy nie daje gwarancji zakupu jakiegokolwiek
wyspecyfikowanego i wycenionego w formularzu cenowym urzgdzenia (zatacznik nr 3, wzér
umowy paragraf 5, pkt. 5). Powstaje zatem bardzo zasadne pytanie-po co w formularzu
ofertowym obejmujgcym wartos$¢ kosztu za kopie/wydruk s3 umieszczone urzgdzenia
wielofunkcyjne, ktérych ilosci i wartos¢ ma zdecydowany wptyw na wyniki postepowania
przetargowego? Sam zamawiajacy w formularzu ofertowym w uwagach uzywa stwierdzenia
,cena wskazana przez Wykonawcéw w niniejszym formularzu stuzy wytgcznie do celu
poréwnania ofert. Podstawa rozliczenia bedzie jednostronna kopia /wydruk w formacie A4.
Formularz cenowy w obecnej postaci jest zatem catkowicie fikcyjny i stuzy wyborowi
wytgcznie jednego Wykonawcy, tj. firmy Kserograf Wilhelm O/Katowice z siedzibg w
Uniwersytecie Slaskim ul. Bankowa 11 lub firmy blizniaczej Magra Wilhelm& Wspdlnicy
(wtascicielem obu firm jest ta sama osoba, a obie firmy maja wspdlna siedzibe w Rybniku



przy ulicy Wodzistawskiej 55) oraz sprzetu marki Ricoh (jest wyspecyfikowany na sztywno).
w/w firma ma zapewne petng wiedze o potrzebach i zamiarach zakupu nowych urzadzen i
moze te pozycje odpowiednio wyceni¢. W przypadku systemu Printoscope (jesteSmy
autoryzowanym partnerem producenta tego oprogramowania) obecnie nie stosuje sie
terminali zewnetrznych, a terminale zaszyte w pulpicie urzadzenia wielofunkcyjnego, co jest
znacznie lepszym i efektywniejszym sposobem zarzadzania kopia i wydrukiem. W takim
przypadku nie trzeba dysponowac zadnymi terminalami zewnetrznymi i nie trzeba tego stanu
dokumentowa¢ zamawiajagcemu. Catos¢ podpiecia wykonuje sie z wykorzystaniem
architektury otwartej urzadzenia oraz z wykorzystaniem oprogramowania producenta
dostarczonego urzadzenia.

Pytanie 2 :

Prosimy o potraktowanie jako osobnej czesci postepowania i zmiane w zatgczniku nr 2
wymagan w zakresie parametrow urzadzen wielofunkcyjnych dla segmentu A, B, C, D, E, F
jako elementoéw, ktére catkowicie ograniczajg konkurencyjnos¢ sktadanych ofert.

Uzasadnienie: wyspecyfikowane w zatgczniku nr 2, szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia
urzadzenia wielofunkcyjne zawierajg szczegdétowe parametry techniczne , ktére preferujg
jednego producenta, tj. Ricoh (modele MP 2001/MP 2852/MP 4002/MP C2551/SP 4310/SPC
430) oraz ich odpowiedniki w innych brendach, tj. Nashuatec, Gestetner, Rex-Rotary-w tym
jednak wypadku producentem wszystkich urzadzen jest Ricoh, co mozna sprawdzi¢ na
tabliczkach znamionowych urzadzen. Co wiecej Ricoh jest 100% witascicielem wszystkich w/w
marek). Z kolei punkt V (zatgcznik nr 2) warunki dotyczace urzadzen, ktére winien spetniac
Wykonawca jednoznacznie pokazuje, iz zaoferowane przez Oferenta urzadzenia
wielofunkcyjne musza by¢ obstugiwane przez posiadane przez Zamawiajgcego sterowniki
do uzytkowanych dotychczas urzadzen wielofunkcyjnych  w tym réwniez sterownik
uniwersalny (umozliwiajgcy obstuge wszystkich urzadzenn ) zamyka Oferentom mozliwos¢
sktadania oferty, ktdra nie jest oparta na urzadzeniach Ricoh. Uzyte w specyfikacji
stwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia réwnowazine jest nieprawdziwe.
Pozostawienie zatem dotychczasowych zapiséw catkowicie ogranicza konkurencyjnoscé
sprzyja zmowie cenowej, a w konsekwencji narusza art. 29 pkt. 1, 2, 3 ustawy PZP.

Pytanie 3 :

Zamawiajacy ogranicza w sposéb niezasadny udokumentowanie posiadanego potencjatu
technicznego wymaganymi ponizej dokumentami dlatego prosimy o ich anulowanie:

1. Wykonawca musi dysponowaé osobami o odpowiednich uprawnieniach i kwalifikacjach,
ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia tj:

a) co najmniej 5 osobami posiadajgcymi kwalifikacje do wykonywania ustug serwisowych,
potwierdzone aktualnymi Certyfikatami WICE systemu Ricoh, z ktorych:

b) kazda musi posiada¢ kwalifikacje przynajmniej na poziomie B/W Master lub réwnowazne
odnoszace sie do urzadzen wielofunkcyjnych posiadanych przez Zamawiajgcego,

c) co najmniej jedna musi posiada¢ kwalifikacje na poziomie Basic Connectivity Engineer lub
rownowazne odnoszace sie do urzadzen wielofunkcyjnych posiadanych przez
Zamawiajgcego.

Dlaczego Zamawiajgcy wymaga w/w dokumentéw jako dajgcych potwierdzenie posiadania
potencjatu technicznego i czy ma swiadomosé, ze istniejg inne , wazniejsze i nadrzedne w
Swietle wymagan stawianych przez Zamawiajgcego?



Uzasadnienie: nadrzednym dokumentem nad wskazanymi przez Zamawiajgcego jest
aktualny certyfikat autoryzacji serwisowej wystawiany przez Generalnego Dystrybutora
danej marki na Wykonawce czyli firme. Certyfikat taki jest jedynym dokumentem
potwierdzajgcym posiadanie potencjatu technicznego w petnym znaczeniu tego wymagania
i zapewnia:

o Dostep do zaplecza oryginalnych czesci zamiennych niezbednych do prawidtowej
realizacji przedmiotu zamdwienia,

e Dostep do aktualnej dokumentacji technicznej producenta urzadzen i szkolen
zaréwno fizycznych na konkretnych modelach urzadzer u Generalnego Dystrybutora
urzgdzen na Polske jaki i ,on-line” na portalu ,My-Ricoh” (stad wiasnie pochodza
certyfikaty wymagane prze Zamawiajgcego,

e Wsparcie techniczne jakie mozna uzyska¢ u Generalnego Dystrybutora urzadzen w
przypadku skomplikowanych usterek urzagdzen.

Brak aktualnego certyfikatu autoryzacji serwisowej na Wykonawce czyli firme, powoduje
automatyczne ,odciecie” od wyzej opisanych elementéw sktadowych i tym samym brak petnego
potencjatu technicznego Wykonawcy.

Nadmieniamy, iz jesteSmy autoryzowanym partnerem marki ,,Nashuatec” od 12 lat i mamy dostep do
dokumentacji technicznej oraz oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych . Jako firma dysponujemy
przeszkolonym personelem technicznym, ktéry w latach 2007-2008 wraz z firmg ,,Max Elektronik” z
zielonej Géry instalowat w siedzibie uniwersytetu Slaskiego i w $érodowisku ,,Printoscope” ponad 50
urzadzen wielofunkcyjnych ,Nashuatec” . jako firma podpisujemy zatacznik nr 1b o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu , co Zamawiajgcy zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy PZP powinien
przyja¢ jako oswiadczenie zupetnie wystarczajgce.

Pytanie 4 :

Prosimy o przekazanie informacji o aktualnym stanie technicznym lub umozliwienie zapoznania sie
ze stanem technicznym urzadzen Nashuatec wyszczegdlnionych przez Zamawiajacego w
szczegdtowym opisie przedmiotu zamédwienia, pkt. VI. W szczegdlnosci prosimy o podanie biezgcych
standw licznika wszystkich urzadzen , ich konfiguracji (ARDF, Duplex, Piedestat z kasetami papieru,
Print Terminal, Drukarka sieciowa, Skaner sieciowy, finiszer) oraz dokonanych na przestrzeni
ostatnich 2-6ch lat wymian czesci podzespotéw. Otrzymane informacje w mysl art. 7 ustawy PZP
zapewnig potencjalnym Wykonawcom uczciwg konkurencje i réwne traktowanie. W chwili obecnej
petng wiedze w w/w temacie posiada tylko i wytgcznie aktualny Wykonawca, tj. firma Magra
Wilhelm& Wspdlnicy, ktéra w pordwnaniu do innych potencjalnych Wykonawcow jest w pozycji
catkowicie uprzywilejowanej.

Odpowiedzi Zamawiajacego:
Ad.1

Zamawiajgcy informuje iz nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych w tym postepowaniu a zatem
nie wyraza zgody na podziat przedmiotu zamodwienia w celu utworzenia czesci obejmujgcej jedynie
dostawe nowych urzadzen wielofunkcyjnych.

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie posiadania wskazanej w SIWS ilosci rezerwowych print
terminali, co jest bezposrednio zwigzane z utrzymaniem w ruchu urzadzen wielofunkcyjnych
bedacych wifasnoscia Zamawiajgcego, eksploatowanych w systemie Printoscop’e. Zamawiajgcy
posiada wiedze na temat tego, ze nowe urzadzenia mogg posiadaé¢ lub posiadajg wbudowane



terminale, jednak przedmiotem zamdwienia jest obstuga systemu posiadanego przez Zamawiajgcego
wyposazonego w urzadzenia wymagajgce terminali.

Ad. 2

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania dotyczace parametréw technicznych dostarczanych w ramach
umowy urzgdzen wielofunkcyjnych oraz powigzanego z nimi oprogramowania sterujgcego. Intencjg
Zamawiajgcego jest utrzymanie jednolitego systemu przygotowania dokumentéw do druku z
podtrzymaniem posiadanej mozliwosci odbioru wydruku w systemie follow me printing. Wymaganie
to pocigga za sobg koniecznos¢ zapewnienia tego, ze nowe urzadzenia wielofunkcyjne bedg potrafity
korzystaé z tego samego rodzaju sterownikéw, z ktérych korzystajg posiadane przez Zamawiajgcego
urzadzenia pracujgce w systemie. Réwnoczesnie Zamawiajgcy dazy do unifikacji posiadanego sprzetu
kopiujgco-drukujacego, co w zadnym stopniu nie utrudnia wolnej konkurencji, poniewaz
Zamawiajgcemu nie sg znane zadne ograniczenia producentéw sprzetu wzgledem sprzedawcow.

Ad.3

Zamawiajgcy podtrzymuje zgdanie posiadania przez Wykonawce pracownikéow przewidzianych do
realizacji przedmiotu zamodwienia w zakresie obstugi serwisowej, ktérzy posiadajg ukorczone
szkolenia sygnowane bezposrednio przez producenta urzadzen wielofunkcyjnych bedacych
witasnoscig Zamawiajgcego wskazane przez Zamawiajgcego w SIWZ. Certyfikat autoryzacji serwisowej
wystawiony przez Generalnego Dystrybutora nie jest dokumentem gwarantujgcym posiadanie
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci przez pracownikéw Wykonawcy w zakresie serwisu, konfiguracji i
obstugi urzadzen.

Ad.4

Informacje zwigzane ze stanem technicznym i przebiegiem poszczegdlnych urzadzen zostaty zawarte
w tabeli pkt. VI, zatacznika nr 2 do SIWZ (str. 13-15), gdzie poza datg instalacji poszczegdlnych
urzadzen znajduja sie orientacyjne miesieczne przebiegi kazdego z nich. Dodatkowo Zamawiajacy
pragnie zaznaczy¢, ze urzadzenia wielofunkcyjne podlegaty przez caty okres uzytkowania statej i
sukcesywnej obstudze serwisowej zgodnie z zaleceniami i w cyklach okreslonych przez producenta.
Roéwniez wymiana wszystkich niezbednych czesci zamiennych wykonywana byta zgodnie z
zaleceniami producenta. Na podstawie przedstawionych danych kazdy Wykonawca posiadajgcy
dostep do dokumentacji technicznej jest w stanie dokonac stosownej analizy stanu technicznego
urzadzen i okreslic przyszte potrzeby w zakresie czynnosci serwisowych, koniecznych czesci
zamiennych i niezbednych materiatéw eksploatacyjnych wymaganych do realizacji przedmiotu
zamodwienia z nalezytg starannoscia.

POWYZSZE WYJASNIENIA SA WIAZACE DLA WYKONAWCOW | NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY
SPORZADZANIU OFERTY.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

mgr Matgorzata Wroblewska



