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Kompetentny informatyk — rozwdéj kompetencji przysztych specjalistow IT
Priorytet IV. Szkolnictwo wyzsze i nauka Poddziatanie 4.1.1. Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

Uniwersytet Slaski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, http://www.us.edu.pl

Katowice, 3 lutego 2015

DOTYCZY POSTEPOWANIA NR 69410/2015 ,,Ustuga dotyczaca utworzenia,
wdrozenia, administrowania wraz z serwisowaniem strony internetowej.”

Pytania OFERENTOW oraz odpowiedzi ZAMAWIAJACEGO
do zapytania ofertowego nr: 69410/2015

Pytanie nr 1.

Zapoznatem sie z Panstwa zapytaniem, jednak nie ukrywam, iz nie zawiera one Zzadnej specyfikacji poza ogolnymi
informacjami. Czy maja Panstwo opracowanego briefa, specyfikacje na podstawie ktérego moglibysmy przygotowaé propozycije
na realizacje strony internetowej www.ki-it.us.edu.pl

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania projektu strony w formie elektronicznej wraz z zawartoscig merytoryczng i graficzna,
zaréwno strony gtdéwnej oraz podstron wraz z ich wzajemnag hierarchig powigzan, zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami
dotyczgcymi przedmiotu zamdwienia opisanymi w Zapytaniu ofertowym, zapewniajgc nastgpujace cechy:

Struktura serwisu www: strona gtéwna portalu - aktualnosci, oraz 5 podstron (o projekcie, Rada programowa, student,
dokumenty do pobrania, zadania projektu, kontakt). Kazda podstrona moze posiadaé dalsze podstrony. Zamawiajacy bedzie
miat prawo do zmian struktury merytorycznej juz gotowej i uruchomionej strony w miarge wiasnych potrzeb i wytycznych
odpowiednich instytucji. Publikacja tresci na zasadzie artykutow z mozliwoscig formatowania tekstu, dodawania zatgcznikéw i
obrazéw. Edytorem tekstu wykorzystywanym do edycji ma by¢ edytor WYSIWYG; najwazniejsze cechy edytora: formatowanie
tekstu (pogrubianie, podkreslanie, kursywa); wykorzystanie styli CSS, ktore przystosowane sg do wizerunku strony;
wyrownywanie tekstu, tworzenie tabel, wstawianie grafiki, wstawianie odsytaczy do dokumentéw lub do innych stron w
internecie.

Zastosowany system CMS powinien umozliwia¢ edycje Sciezki dostepu do poszczegdlnych podstron, z zastosowaniem tzw.
przyjaznych linkéw, postaci: http://nazwadomeny.pl/strona/kolejna-podstrona/. Informacja o wersji jezykowej: strona w j.polskim.
Wykonawca przedstawia propozycje projektu graficznego strony, ktérego koncepcja zostanie uzgodniona podczas konsultacji z
Zamawiajgcym.

Pytanie nr 2.

Czy przygotowanie specyfikacji do serwisu jest w gestii oferenta (ktérg nastepnie Panstwo weryfikuja i ewentualnie akceptujg)
czy Panstwa?

Odpowiedz:

Wiasnie takg procedure zakladamy.

Pytanie nr 3.

Jezeli maja juz Panstwo przygotowang specyfikacje, czy mogliby$my sie z nig zapoznaé? Bedzie nam tatwiej dokona¢ wyceny,
gdy poznamy dokfadny opis funkcjonalnosci portalu.

Odpowiedz:

Odpowiedz na pytanie stanowig odpowiedzi na pytania 1 oraz 2.

Pytanie nr 4.

Kto bedzie odpowiedzialny za dostarczenie projektu layout'u? Jak miatby on wygladac?

Doktadnie zalezy nam na doprecyzowaniu:

. Z ilu podstron i zaktadek miatby sie sktada¢ serwis?

. lle réznych projektéw podstron musieliby$my przygotowac?

. Czy sg juz przygotowane tresci do podstron?

. Czy wysla nam Panstwo materiaty, z ktérych mozemy korzysta¢ — zdjecia itp. czy to w naszej gestii bedzie zakup zdje¢
lub ewentualnie skorzystanie z naszej bazy?

. Czy mogliby nam Panstwo podesta¢ strone, ktéra najbardziej sie Panstwu podoba pod katem wizualnym i
merytorycznym?

Odpowiedz:

Czesciowa odpowiedz na pytanie stanowi odpowiedz dla pytania 1. Wszelkie tre$ci zostang Panstwu przekazane, zgodnie z
zapisem umowy. Przygotowanie sktadnikéw graficznych portalu (w tym logo portalu) jest sktadnikiem umowy.

Pytanie nr 5.

Z jakiego systemu CMS bedziemy korzysta¢? Czy mamy w tej kwestii dowolnos$¢?

Odpowiedz:

System CMS musi spetnia¢ wymogi wymienione w ogtoszeniu; zadnych innych ograniczen nie stawiamy.

Pytanie nr 6.

Czy portal ma by¢ responsywny? Jesli tak, prosimy o doktadng specyfikacje urzadzen, pod ktére trzeba portal dostosowacé
(minimalny i maksymalny rozmiar ekranu)
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Odpowiedz:
W zwigzku z tym, Ze trudne sg do przewidzenia rodzaje urzadzen, z ktérych bedg korzysta¢ uzytkownicy, nalezy wybra¢ taki
system cms, ktéry bedzie dawat mozliwos¢ stworzenia rozwigzania responsywnego zgodnie z zapisem ogtoszenia: ,Portal

bedacy przedmiotem ogtoszenia powinien (...) zapewnia¢ czytelnos¢ i funkcjonalno$é na urzadzeniach réznego typu, bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.”

Pytanie nr 7.

Prosimy réwniez o specyfikacje technicznag serwera, na ktérym portal ma zosta¢ uruchomiony (prosimy o informacje dotyczace
wersji php, mysql itp.).

Odpowiedz:

PHP w wersji 5.4.xx (najnowsza stabilna) Baza danych MySQL w wersji 5.

Podstawowe informacje dotyczace hostingu dostepne sg pod adresem: http://usnet.us.edu.pl/uslugi-sieciowe/hosting/

Pytanie nr 8.

czy mozemy otrzymac¢ specyfikacje techniczng zamawianego portalu? Niestety nigdzie jej nie znalaztem a bez informaciji jakie
majg by¢ funkcjonalnosci portalu nie bedziemy wstanie przygotowac rzetelnej wyceny.

Odpowiedz:

Odpowiedz na pytanie zawarto w odpowiedzi numer 1.

Pytanie nr 9.

zastanawiamy nad ztozeniem oferty na podane ogtoszenie. Mamy jednak pytanie odnosnie specyfikacji. "Wykonanie portalu w
oparciu o platforme publikacyjng typu CMS zgodnie z architekturg informacji dostarczong przez Zamawiajgcego."Nie znajgc
zadnych szczegétéw owej "architektury informacji" nie wiemy czy te 21 dni na realizacje sg realnym okresem. Prosze o podanie
szczegdtowej specyfikacii.

Odpowiedz:

Prosze zapoznac¢ sie z odpowiedzg na pytanie 1.

Pytanie nr 10.

uprzejmie prosze o wyjasnienie ponizszego punktu :

"9. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi: zaprojektowanie portalu www.ki-it.us.edu.pl oraz wdrozenie, przygotowanie
dokumentacji serwisu www do 21 dni do daty podpisania umowy oraz wsparcie techniczne i serwis w okresie 6 miesiecy od
momentu uruchomienia portalu ptatne bedzie jednorazowo do 14 dni od daty dostarczenia do Dziatu Logistyki prawidtowo
wystawionej faktury/rachunku - potwierdzonej protokotem odbioru ustugi."

Czy oznacza to, ze termin ptatnosci wynosi nie krocej niz 6 miesiecy od dnia podpisania umowy ?

Odpowiedz:

Wykonawca od podpisania umowy na wykonanie ustugi (zaprojektowanie portalu www.ki-it.us.edu.pl jego wdrozenie,
przygotowanie dokumentacji serwisu) ma 21 dni, po zakonczeniu tych czynnosci Strony podpisujg ,protokét odbioru” (zatgcznik
do umowy), ktéry jest podstawa do wystawienia faktury/rachunku.

Ptatno$¢ nastapi w ciggu 14 dni od daty dostarczenia do Dziatu Logistyki prawidtowo wystawionych dokumentéw (,protokotu
odbioru” + faktura/rachunek).

Pytanie nr 11.

Prosze o wypisanie funkcjonalnosci, ktére majg by¢ zrealizowane w ramach tworzenia strony.

Odpowiedz:

Prosze zapoznac¢ sie z odpowiedzig na pytanie 1.

Pytanie nr 12.

Czy majg Panstwo preferowany system CMS, w oparciu o ktéry ma zosta¢ stworzona strona?

Odpowiedz:

Nie mamy takich preferencji, z zastrzezeniem jego cech wskazanych w ogtoszeniu.

Pytanie nr 13.

Kto bedzie odbiorcg strony — grupa docelowa (branza, wiek, pte¢)?

Odpowiedz:

Odbiorcg serwisu bedg beneficjenci projektu ,Kompetentny informatyk” — studenci kierunku Informatyka US, firmy
wspditpracujgce, pracownicy Uniwersytetu, NCBIR jako instytucja posredniczaca.

Pytanie nr 14.

W zaméwieniu napisali Panstwo ,W dniu podpisania protokotu odbioru kohcowego Wykonawca udzieli gwarancji na okres od
dnia podpisania protokotu odbioru koncowego na okres 6 miesiecy od momentu uruchomienia portalu na prawidtowe
funkcjonowanie portalu internetowego.” — prosze precyzyjnie wskaza¢ od ktérego momentu rozpoczyna sie bieg gwaranc;ji.
Odpowiedz:

Gwarancja (na okres 6 miesigcy) rozpoczyna sie¢ w dniu podpisania ,protokotu odbioru” przez Strony.

Pytanie nr 15.

Prosze o wskazanie ile czasu ma Uniwersytet na podpisanie protokotu koncowego.

Odpowiedz:

W gestii Wykonawcy jest by ,zaprojektowanie portalu www.ki-it.us.edu.pl jego wdrozenie, przygotowanie dokumentacji serwisu”
zakonczyto sie w okresie do 21 dni od daty podpisania umowy zwienczone podpisaniem ,protokotu odbioru” przez Strony.
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Pytanie nr 16.

W zaméwieniu napisali Panstwo ,zapewnia¢ czytelnosc¢ i funkcjonalno$¢ na urzadzeniach réznego typu, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania” — prosze o sprecyzowanie o jakie urzgdzenia chodzi — wskazanie od ktorych wers;ji
przegladarek oraz na jakich systemach operacyjnych (10S, Android, inne jakie...) system ma by¢ wspierany?

Odpowiedz:

Portal musi by¢ prawidtowo obstugiwalny w petnym zakresie funkcjonalnym za pomoca standardowych przegladarek
internetowych, zaréwno na komputerach osobistych (systemy: Windows, Mac, Linux), jak i tabletach z systemem Android i iOS,
bez koniecznosci instalowania na nich dodatkowego oprogramowania. Wersje przegladarek, od ktérych ‘w gére’ ma portal
dziata¢ prawidtowo: IE 9, Chrome 37, FireFox, 34, Opera 12, Safari 4.

Pytanie nr 17.

W zaméwieniu postugujg sie Panstwo okresleniem ,btad operatorski” — prosze o podanie definicji tego terminu.

Odpowiedz:

Okreslenie dotyczy btednie wykonanych czynnosci przez osobe obstugujgca system.

Pytanie nr 18.

Prosze o przestanie wzoru umowy, jaki chcg Panstwo podpisac. Jesli chcg Panstwo, aby wybrany wykonawca zaproponowat
wzor umowy, to w naszym przypadku nie bedzie problemu.

Odpowiedz:

Wraz z ogtoszeniem zostat opublikowany wz6r umowy.

Pytanie nr 19.

W zaméwieniu napisali Panstwo: ,przygotowanie dokumentacji uzytkowej” Prosze o sprecyzowanie o jakg doktadnie
dokumentacje chodzi (instrukcja obstugi?), co ma sie w niej znalez¢, czy ma by¢ w formie drukowanej czy w formie
elektronicznej?

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania dokumentacji zwigzanej z CMS, tj. ilustrowanej instrukcji obstugi, liste
zainstalowanych komponentéw, modutéw, pluginéw. Instrukcja zostanie dostarczona w formie elektronicznej na ptycie CD w
formacie PDF.

Z powazaniem

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Strona 3



