UMOWA nr DL/JK/12/2014

zawarta zgodnie z postanowieniami art.4 ust.8 ustawy Prawo zaméwien publicznych
zawarta w Katowicach pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim,

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajgcym

ktéry reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawcag

0 nastepujgcej tresci:

§1

1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania nr DL/JK12/2014 oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym
postepowaniu — stanowigce integralng czes¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca,
a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi badawczej zebrania danych
empirycznych od respondentéw (badanie ankietowe).
Temat badania: Kompetencja relacyjna organizacji
Cel badania: Uzyskanie danych empirycznych dotyczacych skiadowych kompetencji

relacyjnej w przedsiebiorstwach kooperujacych

2. Umowa realizowana bedzie w terminie od daty zawarcia umowy do dnia 30.09.2014 r.
3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspoipracy w celu zapewnienia nalezytego
i terminowego wykonania niniejszej umowy.
4. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z:
1) Postanowieniami niniejszej umowy oraz dokumentacjg postepowania, o ktérej mowa
w §1 ust.1.
2) Posiadang wiedzg i kwalifikacjami.

3) Warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepisow prawa.

§2
1. ZamawiajgCy upowaznia pP. ......eceeeresen do kontaktéw z Wykonawcg i odbioru przedmiotu
umowy ; tel. cevevevevennnns ce-maill cevvveviveeee
2. Wykonawca upowaznia p. ...ceeeeeeeeenns do kontaktéw z Zamawiajgcym; tel. .................. ;

eMaill oo,



3. Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony

dokonujgcej zmiany.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy wedtug nastepujgcych zasad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Ustuga badawcza zebrania danych empirycznych od respondentéw winna byc¢
wykonana metodg badan ankietowych (ankieta).

Po pojeciem 1 badania Zamawiajgcy rozumie badanie przeprowadzone w ramach
1 przedsiebiorstwa 2z wykorzystaniem narzedzia badawczego zawierajgcego

2 kwestionariusze: do badania organizacji gdzie respondentem bedzie 1 przedstawiciel

kierownictwa organizacji oraz do badania jednostek, gdzie respondentami bedzie

min. 5 pracownikéw organizacji (moga by¢ nizszego szczebla). Dwa kwestionariusze
ankiet obejmowac bedg ok. 70 pytan.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy opis szczegotowych wymagan dotyczgcych cech
préby badawczej oraz tres¢ pytan badawczych (petng tres¢ narzedzia,

tj. 2 kwestionariusze) do 14 dni liczac od daty zawarcia umowy.

Wykonawca samodzielnie dobiera forme badania ankietowego optymalng ze wzgledu na
pozyskanie wiarygodnych danych, zwrotnos¢ oraz minimalizujgcg koszt badania, z
uwzglednieniem zapisow ust. 5.

Wykonawca w terminie do 7 dni liczac od daty otrzymania od Zamawiajgcego opisu
szczego6towych wymagan dotyczgcych proby badawczej oraz tresci pytan badawczych
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji forme badania ankietowego. Zamawiajgcy w
terminie do 7 dni dokona akceptacji przedstawionych rozwigzan lub wniesie do nich
uwagi, ktére Wykonawca winien uwzgledni¢ przy realizacji niniejszej umowy.

Zadaniem Wykonawcy bedzie wiasciwy dobdr préby w oparciu o posiadang baze
danych i przekazane przez Zamawiajgcego wymagania oraz zebranie danych
empirycznych wykorzystujgc powierzone przez Zamawiajgcego narzedzie badawcze

skfadajgce sie z dwéch kwestionariuszy, od grupy minimum 200 a maksymalnie 250

przedsigbiorstw  $rednich i duzych (min. 50 zatrudnionych), posiadajgcych
dodwiadczenia w kooperacji gospodarczej, w ktérych respondentami pierwszego
kwestionariusza bedg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego badz $redniego
szczebla (wiarygodni z punktu widzenia celu badania, natomiast respondentami
drugiego kwestionariusza min. 5 pracownikow nizszych szczebli (wiarygodnych z punktu
widzenia celu badania).

W skiad proby powinny wej$¢ przedsigbiorstwa z terenu catej Polski, reprezentujgce
rézne branze, konieczne jest, aby miaty doswiadczenie w kooperacji gospodarczej

réznego typu.

Po zawarciu umowy Zamawiajgcy poda Wykonawcy wymagang liczbe badan do

przeprowadzenia, jednak nie mniejszg niz 200 a nie wigekszg niz 250 badan.



9) Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 30.09.2014 r w podziale na
nastepujgce etapy z wymagang minimalng liczbg badan w danym etapie:
a) do 31.05.2014 minimum 40 badan,
b) do 31.07.2014 minimum kolejnych 80 badan, co daje razem minimum 120 badan,
¢) do 30.09.2014 minimum kolejnych 80 badan, co daje razem minimum 200 badan.

10) W przypadku konieczno$ci wykonania wiecej niz 200 badan ostatni etap umowy, o
ktérym mowa w ust.9 ¢) obejmowac bedzie pozostatg do wykonania wymagang licze
badan.

11) Zamawiajgcy pozostawia sobie prawo modyfikacji tresci dostarczonego narzedzia
badawczego (kwestionariuszy) po przeprowadzeniu 1 etapu badan, o ktérym mowa w
ust.9 a.

12) Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z osoba, o ktérej mowa w §2 ust.1.
Osoba ta jest wlasciwa do udzielania wszelkiego rodzaju wyjasnien w kwestiach
merytorycznych zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

13) W przypadku zastrzezen dotyczgcych pracy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ dyspozycje upowaznionej osoby Zamawiajgcego na swoj koszt.

14) Wykonawca zapewni wykonanie ustugi w sposéb sumienny i z nalezytg starannoscia,
zgodnie z najlepszymi praktykami przyjetymi przy swiadczeniu tego rodzaju ustug.

15) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania na kazde zgdanie Zamawiajgcego petnej
informacji na temat stanu realizacji umowy.

16) Zamawiajacy zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wyrzgdzone przez ankieterow (kradzieze, dewastacje, itp.).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie i dysponuje
stosownymi zasobami do wykonania przedmiotu umowy.

Po przeprowadzeniu badan, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia upowaznionej
przez Zamawiajgcego osobie zestawu prawidlowo wypetnionych ankiet, tj. oryginaty
wypetnionych ankiet, niezaleznie od formy oraz edytowalny plik w programie Microsoft Excel
zawierajgcy pozyskane dane (wyniki badan w tabelach).

Zamawiajgcy oceni dostarczone przez Wykonawce badania (ankiety) pod wzgledem ich
zgodnosci z postawionymi wymaganiami i niniejszg umowsa.

Potwierdzeniem prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy bedg podpisane bez uwag
przez obie Strony protokoty odbioru etapu ustugi (zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy).
Protokoty Odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, podpisane przez obie Strony bez uwag stanowié
bedg podstawe wystawienia przez Wykonawce faktur/rachunkoéw, o ktérych mowa w ust.7.

Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

na podstawie rachunkow/faktur wystawionych za zrealizowanie danego etapu ustugi.



§4
Z tytutu niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ustalone w oparciu o ilos¢
przeprowadzonych badahn oraz jednostkowg cene wykonania 1 badania w 1 organizacji
(firmie) w wysokosci ....... PLN brutto.
Wynagrodzenie z tytutu niniejszej umowy (warto$¢ umowy) nie moze przekroczyé kwoty:
..................... PLN brutto (stownie: .......... ztotych 00/100).

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany ceny jednostkowej na wyzszg w trakcie trwania umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w §4 ust.1 i 2 obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi

on w zwigzku z prawidlowg realizacja przedmiotu umowy, w szczegdlnosci: koszty

wynagrodzen pracownikow, koszty dojazdow, koszty ogdlne, ewentualny zysk Wykonawcy
oraz podatek VAT.

Wynagrodzenie bedzie wyptacane na podstawie faktur/rachunkow, o ktérych mowa w §3 ust.7

na konto wskazane na rachunku w terminie 14 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego

prawidtowo sporzgdzonych faktur/rachunkow.

Za date dokonania ptatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego kwotg przelewu.

§5

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej

umowy Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu

na to czy szkoda faktycznie zaistniata.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostarczeniu badan — w wysokosci 0,25%
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2;

2) w przypadku wadliwego sporzgdzenia badania (ankiety) — w wysokosci 0,25% warto$ci
umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2, za kazde wadliwe badanie (ankiete), nie wiecej jednak
niz 25 % warto$ci umowy

(przez wadliwe badanie (ankiete) nalezy rozumie¢ ankiete nie wypetniong, w tym takze nie
wypetniong w niektorych punktach, ankiete wypetniong btednie lub niezgodnie z
dyspozycjami Zamawiajgcego).

3) w przypadku niedostarczenia w terminie badan (ankiet) w ilosci wymaganej przez
Zamawiajgcego - wysokosci 0,25% wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2, za kazde
brakujgce badanie (ankiete), nie wiecej jednak niz do 25% warto$ci umowy.

4) z tytutu rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
25% wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2.

5) Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Strony mogg zgdaé odszkodowania
uzupefniajgcego na zasadach ogélnych.

6) Kary umowne lub odszkodowania nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy

zostang potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy.



§6
Zamawiajacy ma prawo wedle wlasnego uznania, zachowujgc wszelkie prawa i roszczenia przeciwko
Wykonawcy, odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:
1) Wykonawca nie podjat sie realizacji przedmiotu umowy w terminie1 miesigca liczac od
daty zawarcia umowy
2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb niewtasciwy i pomimo dwukrotnego
wezwania przez Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym wzgledzie
3) Wykonawca wyrzadzit Zamawiajagcemu szkode w wigkszym rozmiarze lub kolejny raz
wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu bez wzgledu na jej rozmiar
4) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidacji i upadtosci
5) Wykonawca utracit mozliwos$¢ realizacji niniejszej umowy.
§7
Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego,
przelewaé lub przekazywac w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw
lub uprawnien, wynikajgcych z niniejszej umowy.
§8
Zmiana tresci niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu Stron i wymaga pod rygorem
niewaznosci formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie w szczegdolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.
§10
Spory moggce wynikngé z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
§11
1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date zlozenia podpisu przez Strone skfadajgcg
podpis w drugiej kolejnosci.
3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty zlozenia podpisu, jako date zawarcia umowy

przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez drugg Strone.

Zamawiajacy Wykonawca

data, podpis .......ccoeeeeeiiiiiiieen data, podpis ......occceveeiiiiiiiee,



Zatgcznik nr 1 do Umowy nr DL/JK/12/2014

PROTOKOL ODBIORU

Sporzadzony dnia ........oeiiii e W e

Zgodnie ZUMOWE Z dNia ....oviuiiii i przedstawiciel(e)

(nazwa jednostki zlecajgcej, nazwiska przedstawicieli)

dokonal(li) odbioru ustugi:

Wykonana ustuga odpowiada warunkom zawartej umowy i jej wykonanie nie budzi
zastrzezen.

Warto$¢ finansowg ustugi ustalono na kwote: ..o z VAT.
Kalkulacja

[0S 10 1

Zamawiajacy: Wykonawca:

(podpisy wraz z pieczeciami) (podpisy wraz z pieczeciami)



