Zatacznik Nr |

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na

Ustugi ubezpieczenia
Kosztow Leczenia i Assistance
dla osob delegowanych/kierowanych

z Uniwersytetu Slaskiego za granice

Katowice, dnia 31 lipca 2019 r



Art. |

ZALOZENIA OGOLNE

§l.

Zamawiajacy

Uniwersytet Slaski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice.

§ 2.

Termin wykonania zamodwienia

Termin wykonania zamodwienia: jeden rok od dnia 15 sierpnia 2019 r. do dnia 14

sierpnia 2020.
§3.

Przedmiot zamoéwienia (w zataczniku)

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi ubezpieczenia kosztéow leczenia (KL) i
Assistance oséb delegowanych/kierowanych z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach za
granice wynikte w zwiazku z: nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem

powstatym poza granicami RP,

§ 4.

Informacje ogoélne dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego

I. Charakter dziatalnosci pod wzgledem ryzyka ubezpieczeniowego:

1) Na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach realizowane sa w ramach
delegacji/skierowan wyjazdy za granice na konferencje, sympozja, kongresy i
seminaria naukowe, wyktady, staze naukowe, kursy jezykowe, szkolenia, prowadzenie
badan naukowych, targi, wyjazdy promocyjne i organizacyjne, spotkania projektowe,
itp.) do nastgpujacych krajow z szacunkowym procentowym okresleniem
czestotliwosci wyjazdow i liczba wyjazdow:

Dane za rok 2018:

a) kraje europejskie — Europa: 1855 wyjazdow, 12600 osobodni, srednio 6,6 dnia na

wyjazd tj. ok. 91 % wszystkich wyjazdow i ok. 83% wszystkich osobodni,



b) USA i Kanada — 64 wyjazdow, 1015 osobodni, srednio 14 osobodni na wyjazd, tj. ok.
3 % wszystkich wyjazdéw i ok. 6,5 % wszystkich osobodni,

C) pozostate kraje Ameryki — 8 wyjazdéw, 87 osobodni, srednio || osobodni na
wyijazd, tj. ok. 0,4 % wszystkich wyjazdow i ok. 0,6 % wszystkich osobodni,

d) Japonia, Chiny: 52 wyjazdy, 587 osobodni, srednio 10 osobodni na wyjazd, tj. ok. 2,5
% wszystkich wyjazdow i ok. 4 % wszystkich osobodni,

e) kraje azjatyckie — 53 wyjazdy, 584 osobodni, srednio || osobodni na wyjazd, tj. ok. 3
% wszystkich wyjazdow i ok. 5 % wszystkich osobodni,

f) kraje afrykanskie — 10 wyjazdéw, 166 osobodni, srednio |7 osobodni na wyjazd, tj.
ok. 0,5 % wszystkich wyjazdow i ok. |,1 % wszystkich osobodni,

g) Australia i Nowa Zelandia — |5 wyjazdéw, 255 osobodni, Srednio 17 osobodni na
wyjazd, tj. ok. 0,7 % wszystkich wyjazdéw i ok. |,6 % wszystkich osobodni,

h) Antarktyda: brak

tacznie: 2036 wyjazdow, 15105 osobodni, Srednio ok. 7 dni na wyjazd.

2) Do oszacowania ryzyka i okreslenia stawki (sktadki) ubezpieczeniowej Zamawiajacy

podaje szacunkowe dane dotyczace liczby wyjazdow i osobodni w okresie

ubezpieczenia tj. w okresie od 15.08.2019 do 14.08.2020

a) kraje europejskie — Europa: 2040 wyjazdéw, 13860 osobodni, srednio 6,8 dni na
wyjazd tj. ok. 91 % wszystkich wyjazdow i ok. 83% wszystkich osobodni,

b) USA i Kanada — 70 wyjazdéw, | 120 osobodni, srednio 12 osobodni na wyjazd, t;.
ok. 3 % wszystkich wyjazdow i ok. 7 % wszystkich osobodni,

C) pozostate kraje Ameryki — 9 wyjazdéw, 108 osobodni, srednio 12 osobodni na
wyjazd, tj. ok. 0,4 % wszystkich wyjazdéw i ok. 0,6 % wszystkich osobodni,

d) Japonia, Chiny: 58 wyjazdéw, 638 osobodni, srednio || osobodni na wyjazd, tj.
ok. 2,5 % wszystkich wyjazdow i ok. 4% wszystkich osobodni,

e) kraje azjatyckie — 36 wyjazdy, 430 osobodni, srednio 12 osobodni na wyjazd, tj.
ok. 2 % wszystkich wyjazdow i ok. 2,5 % wszystkich osobodni,

f) kraje afrykanskie — || wyjazdow, 190 osobodni, srednio 10 osobodni na wyjazd,
tj. ok. 0,4 % wszystkich wyjazdow i ok. | % wszystkich osobodni,

g) Australia i Nowa Zelandia — 16 wyjazdéw, 288 osobodni, srednio 18 osobodni na
wyjazd, tj. ok. 0,7 % wszystkich wyjazdow i ok. |,7 % wszystkich osobodni,

h) Antarktyda: | wyjazd, 40 osobodni.
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tacznie: 2240 wyjazdy, 16600 osobodni, Srednio ok. 7,4 dnia na wyjazd.

UWAGA: Podane powyzej dane dotyczace liczy wyjazdow i osobodni stuza
wytacznie oszacowaniu ryzyka ubezpieczeniowego i wyceny stawki (skiadki)
ubezpieczeniowej. Zamawiajacy nie gwarantuje zgtoszenia i rozliczenia ww.
liczby osobodni. Ostateczne rozliczenie sktadki nastapi po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia zgodnie z faktyczna liczba osobodni wyjazdowych objetych

ochrong ubezpieczeniowa.

§5.

Osoby ubezpieczone

I. Ubezpieczeniu podlega¢ bedzie szacunkowo ok. 2240 osob delegowanych/kierowanych z

Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach za granice lub przebywajacych poza granicami RP.

2. Ubezpieczeniu podlega¢ beda pracownicy i studenci, uczestnicy studiéw doktoranckich,
Zamawiajacego oraz osoby spoza Uniwersytetu Slaskiego (w tym obcokrajowcy)
delegowani/kierowani z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach za granice lub

przebywajacy stuzbowo poza granicami RP.

3. Ubezpieczeniem objete zostana osoby niezaleznie od wieku. Celem umozliwienia
Wykonawcy oszacowania ryzyka i okreslenia stawki (skfadki) ubezpieczeniowej
Zamawiajacy informuje, ze szacunkowo wsréd oséb obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowa (ws$réd oséb delegowanych/kierowanych przez Zamawiajacego poza
granice RP) w okresie od 15.08.2019 do 14.08.2020 wystapi ok. 5% oséb w wieku ponad
65 lat.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko zaostrzen i powikian choréb przewlektych.
Celem umozliwienia Wykonawcy oszacowania ryzyka i okreslenia stawki (skfadki)
ubezpieczeniowej Zamawiajacy informuje, ze szacunkowo wsrod oséb obejmowanych
ochrona  ubezpieczeniowa (wsréd osob  delegowanych/kierowanych  przez
Zamawiajacego poza granice RP) w okresie od 15.08.2019 do 14.08.2020 wystapi ok.

5% osdb, u ktorych moze wystapic ryzyko zaostrzenia chorob przewlektych.

5. W przypadku wszystkich osob ubezpieczonych obowiazywa¢ bedzie system

ubezpieczenia wedtug zasad okreslonych w § 6, 7, 8 i 9.



§é.
Definicje
Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktora jest objeta ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy (Zamawiajacy) — Uniwersytet Slaski w Katowicach (zwany dalej

Zamawiajacym).

Uprawniony - osoba wskazana imiennie przez ubezpieczonego jako upowazniona do

odbioru naleznego $wiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego.

Koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty pomocy medycznej
udzielonej ubezpieczonemu podczas podrézy zagranicznej w zwiazku z naglym

zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

Nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagly stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo
zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy

medyczne;j.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywofane przyczyna zewnetrznag w
nastepstwie, ktorego ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,

rozstroju zdrowia albo zmart.

Leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy lekarskiej w szpitalu lub innej placéwce
medycznej, trwajace nie dtuzej niz 24 godziny.

Choroba przewlekta - choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami

lub latami, leczona w sposéb staty lub okresowy.

Zaostrzenie choréob przewlektych - nagte nasilenie objawow choroby przewlektej o
ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy

lekarskiej.

. Powikfania chorob przewlektych - nagte wystapienie objawow chorobowych ze strony

tego samego lub innego narzadu lub ukfadu pozostajace w bezposrednim zwiazku z

chorobg przewlekta i wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej.

. Wyczynowe uprawianie sportu: aktywnos¢ fizyczna uprawiana w ramach klubéw lub

organizacji sportowych majaca na celu osiagniecie (w drodze rywalizacji) jak najlepszych

wynikéw albo w celach zarobkowych.



|2. Praca za granica - podjecie przez ubezpieczonego za granica czynnosci (prac umystowych
i fizycznych) w ramach wykonywanych obowiazkéw lub czynnosci zleconych
wchodzacych w zakres czynnosci wyjazdu stuzbowego itp., ktére moga zwiekszy¢ ryzyko

powstania szkody, miedzy innymi takich jak:

1) prace zwiazane z prowadzonymi badaniami i projektami naukowymi w roéznych

dziedzinach nauki,
2) uczestnictwo w miedzynarodowych konferencjach, sympozjach i seminariach,
3) uczestnictwo w szkoleniach,
4) prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
5) uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych,
6) praca w ramach zorganizowanych czynnosci wymiany miedzynarodowe;j itp.,

I3. Suma ubezpieczenia - okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiaca gérna granice
odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody powstate w okresie ubezpieczenia w odniesieniu

do jednej osoby objetej ochrona ubezpieczeniowa;

|4. Liczba osobodni - iloczyn dni objetych ochrona ubezpieczeniowg i liczby oséb

ubezpieczonych.

|5. Dokument ubezpieczenia - polisa, karta, certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy

zawarcie umowy ubezpieczenia.

§7.

Forma zawarcia ubezpieczenia i system rozliczenia skitadki ubezpieczeniowej

I. Woykonawca wystawi roczng polise obrotowa (otwarta) ubezpieczenia Kosztow Leczenia
(KL) za granica i Assistance z okresem ubezpieczenia od 15.08.2019 do 14.08.2020 dla
oséb delegowanych/kierowanych przez Zamawiajacego na wyjazdy zagraniczne w ww.

okresie ubezpieczenia.

2. Integralng czesScia wymienionej w ust. | polisy ubezpieczeniowej bedzie catosc¢
dokumentacji z niniejszego postgpowania w szczegolnosci Opis Przedmiotu Zamowienia
— Zafacznik nr | oraz Formularz oferty — Zatacznik nr 2

3. Strony Umowy (Zamawiajacy i Wykonawca) podpisza Umowe Generalng Ubezpieczen

KL oséb delegowanych/kierowanych z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach za granice,



ktora bedzie regulowata istotne elementy ubezpieczenia m.in. takie jak: przedmiot

ubezpieczenia, definicje, zakres ubezpieczenia, sume ubezpieczenia, stawke i sktadke

ubezpieczeniowa, rozliczenie naleznej skfadki oraz system ochrony ubezpieczeniowe;j. itp.

na okres jednego roku tj. od 15.08.2019 do 14.08.2020 roku.

4. Zamawiajacy

akceptuje

nastgpujacy system wystawienia

ubezpieczeniowej i innych dokumentow ubezpieczeniowych:

i rozliczenia polisy

Rodzaje polis (dokumentow)

ubezpieczeniowych

System optaty skiadki

Forma przekazywania

dokumentéow ubezpieczeniowych

Roczna (z okresem ochrony 365 dni)
zbiorcza polisa obrotowa (otwarta) na
wszystkie krétkoterminowe i
dtugoterminowe wyjazdy indywidualne
lub zbiorowe na wszystkie osoby
delegowane/kierowane przez
Zamawiajacego poza granice RP. Polisa

obrotowa optacana bedzie z
uwzglednieniem szacunkowej, zaliczkowej
sktadki rocznej (ptatnej w czterech

rownych ratach kwartalnych; pierwsza
rata platna z |4 dniowym terminem
wplaty) za szacunkowa liczbe 16600
osobodni wskazang do wykorzystania w
ramach ww. polisy obrotowe;j.

Do ww. polisy obrotowej (w okresie jej

waznosci) Wykonawca wystawi
bezimienne  Certyfikaty indywidualne
zawierajace, co najmnie;: dane

Wykonawcy jako Zakifadu Ubezpieczen,
numer polisy obrotowej i wynikajacy z
niej okres ubezpieczenia oraz
telefoniczne numery kontaktowe do
Centrum Assistance Wykonawcy.

Rozliczenie naleznej skiadki ubezpieczeniowej za
faktycznie wykorzystane osobodni w ramach
polisy obrotowej odbedzie sie¢ na podstawie
Sprawozdania Zamawiajacego zawierajacego liczbe
wyjazddw oséb  delegowanych/kierowanych i
osobodni  wyjazdowych majacych miejsce w
okresie obowiazywania polisy. Sprawozdanie
zostanie przekazane do Wykonawcy niezwlocznie
po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
wynikajacego z ww. polisy. Rozliczenie naleznej
sktadki nastapi wedtug ponizszego systemu:

a) w przypadku wykorzystania wiegkszej liczby
osobodni niz przyjeta liczba osobodni do optaty
sktadki zaliczkowej, Zamawiajacy dopfaci brakujaca
czesc sktadki, wg nastepujacego wyliczenia: sktadka
obowiazujaca za wykorzystana liczbe osobodni w
okresie ubezpieczenia — skiadka roczna wynikajaca
z polisy obrotowe;j,

b) w przypadku wykorzystania mniejszej liczby
osobodni niz przyjeta liczba osobodni do optaty
sktadki zaliczkowej Wykonawca zwréci nadwyzke
sktadki na  wskazane konto bankowe
Zamawiajacego z wyliczenia: skladka roczna
wynikajaca z polisy obrotowej — skiadka nalezna za
wykorzystang faktycznie liczbe osobodni.
Ostateczne rozliczenie polisy nastapi w terminie
30 dni po jej wygasnieciu w zaleznosci od liczby
faktycznie wykorzystanych osobodni.

Wykonawca wystawi i dostarczy
Zamawiajacemu roczna polise
obrotowa w jezyku polskim i
angielskim  (Zamawiajqcy dopuszcza
mozliwos¢ wystawienia polisy w jezyku
angielskim w odniesieniu do
najwazniejszych  elementéw  polisy).
Ponadto = Wykonawca  dostarczy
Zamawiajacemu  Ogoélne  Warunki

Ubezpieczenia w jezyku polskim i
angielskim. W przypadku braku wersji
angielskiej ww. polis obrotowych i
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
dostarczenia  przez  Wykonawce
tlumaczenia wersji w jezyku polskim
na jezyk angielski dokonanej przez
tlumacza przysieglego. Koszty ww.
tltumaczenia ponosi Wykonawca.

Dodatkowo Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu bezimienne (z
mozliwosciq wpisania imienia i nazwiska)
Certyfikaty indywidualne zawierajace,
co najmniej: dane Wykonawcy jako
Zaktadu Ubezpieczen, numer polisy
obrotowej i wynikajacy z niej okres
ubezpieczenia  oraz  telefoniczne
numery kontaktowe do Centrum
Assistance Wykonawcy.

§ 8.

Suma ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia.

. W rocznym okresie trwania ubezpieczenia KL i Assistance obowiazywaé bedzie

nastepujacy pakiet ubezpieczen:




Ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL) i Assistance — z ryzykiem kosztow leczenia
wyniktych z zaostrzen lub powikian choréb przewleklych; zakres terytorialny caty swiat z
wiaczeniem USA i Kanady (przewidywana liczba osobodni w rocznym okresie

obowiazywania polisy: 16600).
Suma ubezpieczenia KL: 40.000,-EURO.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przyjecia sumy ubezpieczenia w PLN — zastosowanie

bedzie miat kurs EURO — PLN wymieniony w § 9 ust. 5.

. W  kwestiach nieuregulowanych w dokumentacji niniejszego postgpowania w
szczegdlnosci w niniejszym OPZ zastosowanie beda miaty obowiazujace w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia ogodlne warunki (OWU) Woykonawcy ubezpieczenia Kosztow

Leczenia za granica.

§9.

Sktadka ubezpieczeniowa

. Wykonawca podaje skfadke ubezpieczeniowa (Scisle wedtug Zatacznika Nr 2 — Formularz
oferty) za jeden osobodzien oraz cene (sktadke) za roczny okres obowiazywania polisy z
uwzglednieniem przewidywanej, szacunkowej liczby osobodni: 16600 celem dokonania

oceny ofert

Do polisy ubezpieczenia Kosztoéw Leczenia (KL) i Assistance zastosowanie bedzie miata
stawka (sktadka) za jeden osobodzien podana przez Wykonawce w Zataczniku Nr 2-

Wz6r oferty w PLN.

Ptatnos¢ sktadki zaliczkowej nastgpowac bedzie w PLN, w czterech rownych ratach
kwartalnych, przy czym | rata ptatna bedzie nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia

dostarczenia prawidtowo wystawionej polisy.

Ostateczne rozliczenie skiadki naleznej nastapi zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 4

niniejszego OPZ.

Obca walute (EURO) nalezy przeliczy¢ wedtug przyjetego na potrzeby niniejszego
postepowania kursu: EURO w wysokosci | EUR =4,3117 PLN.



§ 10.

Okres ochrony ubezpieczeniowej.

. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy przez
ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz od dnia (godziny) wystawienia dokumentu

ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy konczy sie z chwila zakonczenia podrézy przez
ubezpieczonego, nie pozniej jednak niz z uptywem dnia oznaczonego w dokumencie

ubezpieczenia.

. Poczatek podrozy rozpoczyna sie¢ z chwila opuszczenia miejsca zamieszkania przez

ubezpieczonego, konczy sie z chwila powrotu ubezpieczonego do mieszkania.

. Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczenia KL rozpoczyna sie¢ z momentem
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej przy wyjezdzie i konczy sie w momencie

przekroczenia granicy przy powrocie do Rzeczypospolite;.

. Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do ubezpieczonego moze
nastapi¢ jedynie przed uptywem waznosci polisy ubezpieczeniowej i wymaga wystawienia

nowego dokumentu ubezpieczeniowego.

. Jezeli osoba na rzecz, ktorej zawiera sie ubezpieczenie przebywa za granica, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia bez

okresu karencji.
Art. 2.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA (KL) | ASSISTANCE OSOB
DELEGOWANYCH/KIEROWANYCH Z UNIWERSYTETU SLASKIEGO W
KATOWICACH ZA GRANICE WYNIKLE W ZWIAZKU Z NIESZCZESLIWYM
WYPADKIEM LUB NAGLYM ZACHOROWANIEM POWSTALYM POZA

GRANICAMI RP

§l.

Przedmiot ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia (KL) i ustugi Assistance powstate w wyniku

nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowania powstate w czasie zagranicznych

podrozy oséb delegowanych/kierowanych z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
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§ 2.

Zakres ubezpieczenia.

Ubezpieczenie obejmuje petny catodobowy zakres ubezpieczenia.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia (koszty leczenia) i Assistance objete ochrona
ubezpieczeniowa powstate w okresie ubezpieczenia poza granicami RP na terenie

catego $wiata.

Ubezpieczenie obejmuje ochrona rowniez zdarzenia powstate podczas wykonywania
pracy w ramach obowiazkéw stuzbowych lub wynikajacych z zakresu wymiany

miedzynarodowe;.

Ubezpieczenie obejmuje réwniez zdarzenia powstate podczas wykonywania czynnosci
zwiazanych z charakterem dziatalnosci grupy wyjezdzajacych oséb np. Zespot Tanca,

Orkiestra Rozrywkowa, grupa teatralna itp.

Ubezpieczenie obejmuje réwniez zdarzenia powstate podczas amatorskiego
(rekreacyjnego) uprawiania sportow w popularnych, ogdlnie dostepnych dyscyplinach
sportu oraz wykonywania okazjonalnie czynnosci o charakterze ww. dyscyplin sportu w
szczegolnosci: aerobik, badminton, baseball, biegi narciarskie, biegi lekkoatletyczne,
bilard, kregle, gimnastyka, yoga, nordic walking, golf, jazda na tyzwach, jazda na rowerze
(w tym MTB i cross country z wytaczeniem zjazdow po wyznaczonych goérskich trasach
ekstremalnych), pitka nozna, reczna, siatkowa, koszykowka, pitka wodna, ptywanie,
jazda na nartach po wyznaczonych trasach, snurkowanie i nurkowanie do |15 m, surfing,
skutery wodne, tenis, tenis stotowy, kajakarstwo, ¢wiczenia na sitowni, zeglarstwo

srodladowe i morskie do 12 mil morskich od brzegu.

Ubezpieczenie obejmuje dodatkowo Koszty Leczenia wynikte wskutek zaostrzenia lub

powiktania choroby przewlekte;.

Przy ustalaniu wysokosci naleznego s$wiadczenia nie bedzie brany pod uwage wiek

ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wyczynowego uprawiania sportu oraz sportow
ekstremalnych i ekspedycji w obszary charakteryzujace sie¢ ekstremalnymi

(niebezpiecznymi) warunkami terenowymi i klimatycznymi.
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§3.

Rodzaje i wysokosé swiadczen.

W ramach kosztow leczenia Wykonawca pokrywa nastepujace rodzaje swiadczen:

W ramach sumy ubezpieczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

konsultacje medyczne,

pobyt w szpitalu, tj. leczenia, zabiegow i operacji, ktoérych przeprowadzenia z uwagi
na wskazania zyciowe albo wskazania nagte lub pilne nie mozna byto odtozy¢ do czasu
powrotu ubezpieczonego do kraju,

zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza,
badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG,EKG,USG lub podstawowe badania
laboratoryjne) niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby,

koszty naprawy lub zakupu okularéw, protez i innych srodkéw pomocniczych
wspomagajacych narzady ruchu,

transport medyczny do przychodni lub szpitala z miejsca pobytu ubezpieczonego lub
z miejsca wypadku,

transport ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktorej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
jego stanu zdrowia - decyzja nalezy do kompetencji Wykonawcy,

transport do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, o ile stan zdrowia ubezpieczonego uniemozliwia mu skorzystanie z
konwencjonalnych srodkéw transportu lokalnego lub transport medyczny zostat
zlecony przez lekarza prowadzacego,

transport zwtok ubezpieczonego do RP: jezeli ubezpieczony - wskutek
nieszczesliwego wypadku, nagtego lub przewlektego zachorowania objetego ochrong
ubezpieczeniowa - zmart podczas podrozy zagranicznej, VWykonawca organizuje

i pokrywa koszty kremacji oraz transportu zwitok, lub urny z prochami do miejsca

pogrzebu w RP, w tym koszty zakupu trumny lub urny.

10) transport ubezpieczonego do RP:

a) jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego
lub przewlekiego zachorowania objetego zakresem ochrony wymaga transportu
do RP, Wykonawca organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego do

miejsca jego zamieszkania w RP albo placowki medycznej w RP. Transport do RP
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przystuguje ubezpieczonemu woéwczas, gdy z uwagi na jego stan zdrowia uprzedni
przewidziany Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport do
miejsca zamieszkania w RP albo do placéwki medycznej w RP dokonywany jest po
udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej umozliwiajacej
kontynuowanie leczenia w RP,

b) odbywa si¢ dostosowanym do jego stanu zdrowia srodkiem transportu,

C) o koniecznosci, mozliwosci i sposobie transportu ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w RP albo placowki medycznej w RP decyduja lekarze Wykonawcy
po uprzednich konsultacjach z lekarzem prowadzacym leczenie i w oparciu

o dokumentacje¢ medyczna,

2. W ramach sumy ubezpieczenia co najmniej nastgpujace swiadczenia Assistance:

1)

2)

3)

Opoznienie srodka transportu: w razie udokumentowanego opodznienia (np. pisemne
potwierdzenie od przewoznika) srodka transportu (samolot, pociag, autokar, prom
itp.) co najmniej o 5 godzin w trakcie podrozy, Wykonawca zwraca na podstawie
rachunkow lub faktur itp. niezbedne wydatki poniesione na zakup wyzywienia

i noclegu (o ile nie zostaty pokryte przez przewoznika). Limit na zdarzenie 500,-PLN.

Koszty poszukiwan i ratownictwa: w przypadku zaginiecia ubezpieczonego w czasie

podrdézy w okresie ubezpieczenia Wykonawca pokrywa koszty jego poszukiwan w

gorach, na ladzie i wodzie prowadzonych przez wyspecjalizowane jednostki

ratownictwa oraz koszty udzielenia pomocy medycznej na miejscu zdarzenia a takze
koszty transportu ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do najblizszej placowki
medycznej. Limit na zdarzenie: 12.000,-EURO.

Niezbedne ustugi opiekuncze: w przypadku wystapienia zdarzenia objetego zakresem

ubezpieczenia Wykonawca organizuje i pokrywa podstawowe ustugi opiekuncze m.in.:

a) ustugi informacyjne w tym przekazywanie wiadomosci do osoby bliskiej
ubezpieczonemu,

b) dostarczenie niezbednych przedmiotow osobistego uzytku,

c) organizacja i pokrycie kosztow pobytu ubezpieczonego z wyzywieniem na czas
rekonwalescencji lub po zakonczeniu leczenia o ile transport jest niemozliwy do
zrealizowania. Limit na zdarzenie do 100,-EURO na dobe i nie wigcej niz 10 dob.

d) wizyta osoby bliskiej: jezeli w nastepstwie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres przekraczajacy 7

dni i nie towarzyszy mu w podrozy zadna petnoletnia osoba bliska, Wykonawca
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organizuje i pokrywa koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bliskiej
wskazanej przez ubezpieczonego wraz z kosztami pobytu ww. osoby. Limit na
zdarzenie do 100,-EURO na dobe i nie wiecej niz 10 déb (dotyczy pobytu osoby
bliskiej).

e) wczesniejszy powrot do kraju: jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagltego,
wczesniejszego powrotu do domu, a pierwotnie przewidziany srodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany, Wykonawca organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego. Ustuga ta jest swiadczona tylko w przypadku: a) nieszczesliwego
wypadku lub ciezkiej choroby osoby bliskiej ubezpieczonemu pod warunkiem, ze
obecnos¢ ubezpieczonego jest niezbedna celem zapewnienia opieki b) $mierci
osoby bliskiej ubezpieczonego, b) wystapienia szkody w domu ubezpieczonego
powstatej w wyniku kradziezy z wfamaniem lub zdarzenia losowego, pod
warunkiem niezbednej obecnosci ubezpieczonego celem dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych.

f) kontynuacja podrozy stuzbowej: jezeli stan zdrowia ubezpieczonego ulegt poprawie
Wykonawca organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego z miejsca

zdarzenia do nastepnego miejsca planowanej podrézy stuzbowe;.

§ 4.
Obstuga i likwidacja szkéd.

W odniesieniu do ubezpieczenia Kosztow Leczenia (KL) i Assistance oséb
delegowanych/kierowanych z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach za granice
Zamawiajacy zlecit czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego (w szczegodlnosci:
marketing ubezpieczeniowy, czynnosci doradcze przy organizacji postgpowania o
zamowienie publiczne, posredniczenie w zawarciu umowy ubezpieczenia, pomoc

i reprezentowanie w postepowaniach likwidacyjnych i inne) firmie brokerskiej Mentor
S.A.

Wykonawca zobowiazany jest do skfadania kwartalnych raportow z przebiegu
szkodowego ubezpieczenia i przekazywania go do Brokera ubezpieczeniowego
»,Mentor” SA w terminie do |5 kazdego miesigca nastgpujacego po kazdym kwartalnym

okresie ubezpieczenia. Tres¢ i forma raportow uzgadniana bedzie z Brokerem.
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Wykonawca zobowiazany jest do kazdorazowego informowania  Brokera
ubezpieczeniowego ,,Mentor” SA o odmowie wypfaty swiadczenia (niezwlocznie w po
przekazaniu poszkodowanemu informacji o odmowie wypfaty Swiadczenia) z
uwzglednieniem nastepujacych informacji:

a) data zdarzenia

b) numer szkody
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