UNIWERSYTET SLASKI Unia Europejska

W KATOWICACH Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie W
Wiedza Edukacja Rozwd)

BPO&IT — wysokiej jakosci program stazowy oraz program rozwoju kompetencji studentow
kierunku informatyka WIiNoM US

Zalacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia sg wizyty studyjne realizowane w ramach projektu: ,,BPO&IT — wysokiej
jakoSci program stazowy oraz program rozwoju kompetencji studentow kierunku informatyka
WIiNoM US”. Projekt, a tym samym przedmiot zaméwienia jest wspoHinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwoj, O$ Priorytetowa III Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1.
Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, POWR.03.01.00-00-0022/17.

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie wizyt studyjnych u pracodawcy z branzy
IT/BPO wraz z zapewnieniem opieki merytorycznej po stronie pracodawcy w trakcie wizyt.
Zamowienie udzielone zostanie w czesciach:

Nazwa Opis Informacje dodatkowe
czesci
A Wizyta studyjna dla studentéw kierunku Informatyka 8 godz./grupa
(1 grupa 10 oséb)
B Wizyta studyjna dla studentow kierunku Informatyka 8 godz./grupa
(1 grupa 10 oséb)
W zakres ustugi wchodzi:

- przeprowadzenie wizyty studyjnej (dotyczy czeséci A i B)
- wydanie zaswiadczenia (dotyczy czesci A i B)

Celem wizyty studyjnej (w czeSci A i B) jest przygotowanie studentéw do samodzielnej pracy
zawodowej, zapoznanie si¢ z kulturg organizacyjng firmy, organizacja pracy, zarzadzaniem zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwie. Studenci majg zapozna¢ si¢ z najnowszymi rozwigzaniami
wprowadzanymi na rynek przez przedsigbiorstwo z branzy IT i/lub BPO $wiadczace ustugi
projektowe i/lub ustugi zarzadzania aplikacjami i/lub outsourcing systemow IT i/lub ustugi w zakresie
tworzenia oprogramowania oraz metodyka SCRUM.

Cel wizyty dla czgsci A Zespolowe wytwarzanie oprogramowania z Wykorzystaniem metodyk
iteracyjnych

Cel wizyty dla czgsci B Zarzadzaniem serwerami i systemami operacyjnymi

Termin i sposob realizacji zamowienia:
a) w zakresie czesci A: do 31.12.2020 1. (1 grupa 10 oséb),
b) w zakresie czegsci B: do 31.12.2020 r. (1 grupa 10 osob).
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Liczba godzin do zrealizowania dla 1 grupy (dotyczy Ai B): 8 h
Przez 1 godzine Zamawiajacy rozumie godzing zegarowa.

Liczba grup:
-w czesSci A — 1 grupa
- w czesci B — 1 grupa

Liczba oséb:

- w czesci A: maksymalnie 10 osob na grupe

- W czesci B: maksymalnie 10 oséb na grupe

Ostateczna liczba uczestnikow zaleze¢ bedzie od liczby 0sob zainteresowanych udzialem w wizycie.
W wizycie mogg uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu BPO&IT.

Realizacja wizyty studyjnej winna odbywac si¢ zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez
Zamawiajacego po zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy droga mailowa najp6zniej do 5 dni
roboczych przed rozpoczgciem wizyty.

Wizyty powinny odbywac si¢ w przedziale godzinowym od 8.00-18.00, od poniedziatku do soboty.
Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania si¢ do zmian wprowadzanych przez Zamawiajacego.

Miejsce realizacji zamowienia (dotyczy A i B)

Wizyta studyjna odbedzie sie¢ u Wykonawcy, bedacym przedsigbiorstwem z branzy IT i/lub BPO
swiadczacym ustugi projektowe i/lub ustugi zarzadzania aplikacjami i/lub outsourcing systemow IT
i/lub ustugi w zakresie tworzenia oprogramowania, mieszczgcym si¢ na terenie woj. $laskiego.
Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji
wizyty studyjnej z wykorzystaniem zdalnej techniki nauczania e-learning.

Program wizyty
Opiekun merytoryczny wskazany przez Wykonawce winien zrealizowa¢ wizyte studyjna
z uwzglednieniem minimalnego, ramowego programu wizyty, ktory obejmuje nastgpujace zagadnienia
(dotyczy Ai B):

1) prezentacja przedsigbiorstwa,

2) organizacja pracy w firmie,

3) zarzadzaniem zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie,

4) najnowsze rozwigzania z zakresu IT i/lub BPO oferowane przez przedsigbiorstwo,

5) metodyki zarzadzania projektami IT w przedsigbiorstwie,

6) metodyka SCRUM w projektach realizowanych w przedsigbiorstwie.

Rekrutacja, informacja oraz organizacja wizyty studyjnej (dotyczy A i B):

Za rekrutacje odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ droga
elektroniczng liste uczestnikow wizyty studyjnej oraz list¢ rezerwowa najp6zniej do 3 dni roboczych
przed planowanym terminem rozpoczecia wizyty. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wersje
elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpdzniej do 3 dni roboczych przed planowanym rozpoczgciem
wizyty studyjnej, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy i zebrania podpiséw uczestnikow
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na wersji papierowej i dostarczenia po zakonczeniu wizyty studyjnej do Zamawiajgcego w terminie do
5 dni roboczych od zakonczenia danej wizyty. W przypadku wizyty studyjnej prowadzonej w formie
zdalnej Wykonawca zobowigzany jest do odnotowania na liscie obecnosci frekwencji uczestnikow,
podpisania listy i przestania wersji elektronicznej do Zamawiajacego w terminie do 5 dni roboczych
od zakonczenia danej wizyty a nastgpnie przestania oryginatu listy do 10 dni roboczych od daty
zakonczenia danej wizyty.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego wykonania
zdje¢ dla celow Promocji Projektu.

Wykonawca udostepni uczestnikom wizyty miejsce, gdzie beda mogli spozy¢ positek dostarczony
przez Zamawiajacego (W porze obiadowej).

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o niezgloszeniu si¢
uczestnikow na zajecia, przerwaniu lub rezygnacji z uczestnictwa w wizycie oraz kazdorazowej
nieobecnosci skierowanych osdb na wizyte, oraz w innych sytuacjach ktére maja wplyw na
ewentualne niezrealizowanie programu zaje¢ i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego
przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu,
tresci, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyty monitorujace;.

Materialy informacyjne: przygotowanie, druk i dystrybucja (dotyczy A i B):

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) Przygotowania programu wizyty studyjnej wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajacego
w wersji elektronicznej edytowalnej droga mailowa w terminie do 3 dni roboczych od daty
zawarcia umowy. Wykonawca dostarczy przygotowany program w formie elektronicznej droga
mailowa na 3 dni robocze przed rozpoczeciem wizyty studyjnej w celu zatwierdzenia go przez
Zamawiajacego.

2) Przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w wizycie studyjnej, przedtozenia do akceptacji
Zmawiajacemu w terminie do 1 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji wizyty, a nastgpnie
dostarczenia Zamawiajgcemu oraz uczestnikom zaswiadczen (1 oryginal dla uczestnika wizyty,
1 kopia dla Zamawiajacego).

3) Przeprowadzenia na zakonczenie wizyty studyjnej ankiety (przygotowanej w wersji
elektronicznej przez Zamawiajacego i dostarczonej Wykonawcy droga mailowa w terminie do
5 dni roboczych od daty zawarcia umowy) dotyczacej indywidualnej oceny wizyty przez kazdego
z uczestnikow. Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej
oraz zebrania i przekazania tych ankiet Zamawiajagcemu, w terminie do 5 dni roboczych od
zakonczenia danej wizyty studyjnej. W przypadku zaje¢ zdalnych Wykonawca przesle ankiety
uczestnikom szkolenia e-mailem, a uczestnicy szkolenia po wypelnieniu przeslg ankiety
oceniajgce e-mailem Koordynatorowi projektu. Koordynator projektu przesle komplet ankiet
Wykonawcy, w celu zapoznania si¢ i przygotowania zestawienia ankiet, ktore nastgpnie
Wykonawca przesle Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni roboczych od zakonczenia danej
wizyty.
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4) Przygotowania ankiety pre oraz ankiety post uwzglgdniajacych program oraz zakres
merytoryczny wizyty studyjnej i wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikow. Ankiety te musza
by¢ imienne, nie anonimowe. W przypadku zaje¢ zdalnych ankiety pre i post od Wykonawcy do
uczestnikow 1 zwrotnie przesytane sg drogg elektroniczng.

5) Powielenia programu wizyty studyjnej, ankiet pre i post oraz ankiety dotyczacej indywidualnej
oceny wizyty dla kazdego uczestnika i dystrybuowanie ich posréd wszystkich uczestnikow wizyty
studyjnej w trakcie jej trwania.

6) Na programie, zaswiadczeniach, ankietach pre i post oraz ankiecie powinna znalezé si¢
informacja, iz wizyta wspotfinansowana jest ze srodkow Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi
na dzien przeprowadzenia wizyty Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na
temat prawidtowego oznaczenia materiatow i dokumentow dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie
poézniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Dokumentacja zwigzana z realizacja wizyty studyjnej (dotyczy A i B):

Wykonawca zobowigzany bg¢dzie do przekazania Zamawiajacemu w terminie do 5 dni roboczych (a w

przypadku zaje¢ zdalnych do 10 dni roboczych) od dnia zakonczenia danej wizyty (dla 1 grupy)

dokumentow, a w szczegdlnosci:

1) Oryginalow list obecnosci.

2) Oryginatow sprawdzonych ankiet pre i ankiet post.

3) Oryginatéw ankiet oceniajacych przeprowadzonych wsérdd uczestnikow — zajgé  wraz
Z zestawieniem wynikow ankiet.

4) Kopii wydanych zaswiadczen.

Prawa autorskie (dotyczy Ai B)

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wytworzonych w ramach
realizacji niniejszego zamoéwienia materiatow noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wymagania wzgledem wykonawcy (dotyczy A i B):

Zamawiajacy okresla nastgpujacy warunek udzialu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej

lub zawodowej:

1) Wykonawca o$wiadczy, ze posiada potencjal techniczny umozliwiajacy przeprowadzenie
wszystkich dziatan przewidzianych w ramach wizyty studyjne;.

2) Wykonawca o$wiadczy, ze dysponuje zasobami kadrowymi niezbgdnymi do realizacji wizyty
studyjnej tj. co najmniej jedng osobg (opiekun merytoryczny wizyty), ktdra spelnia tacznie
ponizsze wymagania:

- Posiada wyksztalcenie wyzsze,

- Posiada przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w pracy zawodowej w zakresie realizacji projektow

informatycznych,

- Posiada powszechnie uznawany certyfikat potwierdzajacy umiej¢tnosci w zakresie metodyk

prowadzenia projektow informatycznych.
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3) Wykonawca o$wiadczy, ze w okresie ostatnich 3 lat liczac przed terminem sktadania ofert
przeprowadzit co najmniej 1 wizyte studyjng i/lub 1 szkolenie i/lub 1 warsztat i/lub 1 kurs obejmujace
w szczegolnoscei tematyke tozsama z tematyka zamawianej wizyty studyjne;.

Wykonawca na potwierdzenie spelnienia warunku udzialu w post¢powaniu zlozy stosowne
oSwiadczenie zalacznik 4.

Warunki platnosci

Rozliczenie odbedzie si¢ po zakonczeniu wizyty studyjnej (dla danej grupy) i po podpisaniu przez
Zamawiajacego bez uwag protokolu odbioru, ktéry stanowi podstawe do przyjecia przez
Zamawiajacego rachunku/faktury. Warunkiem podpisania protokotu odbioru uslugi bedzie
dostarczenie do Zamawiajgcego w okreSlonym terminie (do 5 dni roboczych) dokumentow
wymienionych powyze;j.

Wynagrodzenie wyptacone bedzie w oparciu o cen¢ jednostkowg za 1 h opieki merytorycznej oraz
faktyczng liczbe godzin opieki merytorycznej zrealizowanej przez opiekuna w trakcie wizyty.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokona¢ zaptaty naleznosci na rachunek Wykonawcy podany na
fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku realizacji przez Wykonawce wszystkich cze$ci zamoéwienia - Wykonawca wystawi
osobno protokot i rachunek/fakture do kazdej czesci.
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