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Zatacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest specjalistyczny kurs jezyka angielskiego w informatyce realizowany
w ramach projektu pt.: ,,BPO&IT — wysokiej jakosci program staiowy oraz program rozwoju
kompetencji studentow kierunku informatyka WIiNoM US”. Projekt, a tym samym przedmiot
zamowienia, jest wspoétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Os Priorytetowa |l
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym,
nr wniosku POWR.03.01.00-00-0022/17-00.

Opis Informacje dodatkowe

Kurs specjalistyczny jezyka angielskiego w informatyce 2 edycje;
kazda edycja: 2 grupy x 60h*/gr
w sumie 240h

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:
e przeprowadzenie kursu z zakresu specjalistycznego jezyka angielskiego w informatyce,
e wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia.

Kurs ma na celu zdobycie wymaganej zrecznosci lingwistycznej, poszerzenia i utrwalenia stownictwa
specjalistycznego w kwestiach zw. z wykonywaniem zawodu, a tym samym wzrostu pewnosci siebie
i rozwiniecia zdolnosci w swobodnym postugiwaniu sie i uzywaniu jezyka angielskiego jako narzedzia
pracy.W ramach kursu przewidziano prace w grupie i zadania indywidualne, kurs obejmie szeroki
zakres zagadnien takich jak: IT i BPO, komunikacja interpersonalna, najnowsze technologie,
dokumentacja specjalistyczna, korespondencja biznesowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem metodyk
stosowanych w IT w zakresie zarzadzania projektami.

2. Termin i sposdb realizacji zamdéwienia:

Rozpoczecie zajec: nie wczesniej niz 04.05.2019r.
Zakonczenie zajec: nie pdzniej niz 30.06.2020r.

Realizacja kursu winna odbywaé sie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez
Zamawiajgcego i przestanym do Wykonawcy drogg mailowg najpdzniej do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem zajec przez dang grupe. Godziny kursu dostosowane bedg do planu zaje¢ studentow.
Kazdy kurs powinien odby¢ sie w przedziale godzinowym pomiedzy 8.00 - 21.00 od poniedziatku do
soboty.
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Zamawiajacy przewiduje, ze w okresie od 05.05.2019r. do 31.06.2020r. zrealizowanych zostanie
maksymalnie 240 godzin zajet.

Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania sie do zmian wprowadzanych przez Zamawiajgcego.
Dni i godziny zaje¢ bedg uzaleznione od planu zajeé studentéw i dostepnosci sali.

Liczba godzin - do zrealizowania dla 1 grupy: 60 h w dwéch czesciach po 30 godzin.

Przez 1 godzine Zamawiajgcy rozumie 45 minut zajec. tacznie zostang przeprowadzone zajecia
w dwdch edycjach, w kazdej edycji dla 2 grup. W sumie w zajeciach wezmg udziat 4 grupy. Jedna
grupa bedzie sktadata sie maksymalnie z 10 uczestnikéw.

3. Liczba uczestnikéow
Ostateczna liczba uczestnikdw zaleze¢ bedzie od liczby osdb zainteresowanych udziatem
w kursie. Nie mozna wprowadzac¢ na zajecia dodatkowych oséb niebedgcych uczestnikami projektu.
W kursie mogg uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu: .: ,BPO&IT — wysokiej jakosci program
stazowy oraz program rozwoju kompetencji studentéw kierunku informatyka WIiNoM US”.

4. Miejsce realizacji zamowienia
Zamawiajgcy zapewnia miejsce do realizacji kursu. Zajecia odbywaé sie bede w siedzibie
Zamawiajacego, na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, w Instytucie Informatyki (Sosnowiec, ul.
Bedziriska 39). Zamawiajacy zapewni sale wraz z niezbednymi pomocami dydaktycznymi (komputery,
rzutnik itp.), dostep do Internetu.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja kursu

Za rekrutacje odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ droga
elektroniczng liste uczestnikow zajec¢ oraz liste rezerwowq najpdzniej do 3 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia zaje¢. W przypadku niezgtoszenia sie kandydata do udziatu w
kursie ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje
elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpdzniej do 3 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem
zajeé, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy i zebrania podpiséw uczestnikdw na wersji
papierowej (dla kazdego dnia kursu) i dostarczenia po zakonczeniu zaje¢ do Zamawiajgcego w
terminie do 5 dni roboczych od zakoriczenia dane czesci kursu przez grupe.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o niezgtoszeniu sie
uczestnikdw na zajecia, przerwaniu lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci
skierowanych o0séb na zajecia, oraz w innych sytuacjach, ktére majg wplyw na ewentualne
niezrealizowanie programu zaje¢ i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego wykonania
zdjec dla celéw Promocji Projektu.
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Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego

przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu,

tresci, frekwencji uczestnikdow oraz prowadzenia wizyty monitorujacej.

6. Materiaty informacyjne: przygotowanie, druk i dystrybucja

Wykonawca jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Przygotowania sylabusa zaje¢ wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w wersji
elektronicznej edytowalnej drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia
umowy. Wykonawca dostarczy przygotowany program w formie elektronicznej drogg mailowa na
3 dni robocze przed rozpoczeciem zaje¢ w celu zatwierdzenia go przez Zamawiajacego.
Zatwierdzony program kursu obowigzywac bedzie réwniez w kolejnej jego edycji.

Przygotowania materiatdw szkoleniowych dostepnych dla kazdego uczestnika kursu. Materiaty
szkoleniowe powinny zosta¢ udostepnione Zamawiajagcemu w wersji elektroniczne;j.
Przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w zajeciach, przedtozenia do akceptacji
Zmawiajgcemu w terminie do 1 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji zaje¢, a nastepnie
dostarczenia Zamawiajagcemu oraz uczestnikom zaswiadczen (1 oryginat dla uczestnika zaje¢, 1
kopia dla Zamawiajgcego).

Przeprowadzenia na zakonczenie zaje¢ ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez
Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty
zawarcia umowy) dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ przez kaidego z uczestnikéw.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i
przekazania tych ankiet Zamawiajgcemu, w terminie do 5 dni roboczych od zakoriczenia zajeé.
Przygotowania ankiety pre oraz ankiety post uwzgledniajgcych program oraz zakres
merytoryczny zaje¢ i wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikéw. Ankiety te muszg byc
imienne, nie anonimowe.

Powielenia programu zajeé, ankiet pre i post oraz ankiety dotyczacej indywidualnej oceny zajeé
dla kazdego uczestnika i dystrybuowanie ich posréd wszystkich uczestnikow zaje¢ w trakcie ich
trwania.

Na programie, zaswiadczeniach, ankietach pre i post oraz ankiecie powinna znaleié sie
informacja, iz zajecia wspoéffinansowane sg ze srodkéw Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na
dzien przeprowadzenia zaje¢ Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat
prawidtowego oznaczenia materiatéw i dokumentdw dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie
pdzniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

7. Dokumentacja zwigzana z realizacjq zajec

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od

dnia zakonczenia zaje¢ dokumentéw, a w szczegdlnosci:

1)
2)

Oryginatdw list obecnosci.
Oryginatéw sprawdzonych ankiet pre i ankiet post.
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3) Oryginatdw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsréd uczestnikow zajeé wraz z
zestawieniem wynikéw ankiet.

4) Kopii wydanych zaswiadczen.

5) Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

8. Prawa autorskie
Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia,
catosci autorskich praw majgtkowych do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamodwienia
materiatdw noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

9. Wymagania wzgledem Wykonawcy

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy dla realizacji przedmiotowego
zamoéwienia dysponujg lub bedg dysponowaé co najmniej 1 osobg, ktdra posiada tacznie:

1) wyksztatcenie wyzsze — nie musi posiadac tytutu mgr,
Na potwierdzenie tego faktu Wykonawca przedtozy wraz z oferta stosowne ksero dyplomu
potwierdzajgce wyisze wyksztatcenie danej osoby.

2) niezbedng wiedze i doswiadczenie, tj.: wykonata co najmniej 1 kurs i/lub szkolenie i/lub
warsztat, obejmujgcy tematyke zwigzang z metodykami prowadzenia projektow
informatycznych w szczegdlnosci zagadnienia okreslone w pkt 10 opisu przedmiotu
zamowienia,

3) doswiadczenie w prowadzeniu wskazanych w punkcie 2) zaje¢ w jezyku angielskim i/lub
doswiadczenie ~w  zarzadzaniu  przedsiewzieciem  informatycznym o  zasiegu
miedzynarodowym,

Na potwierdzenie pkt 2) i 3) Wykonawca przedtozy wraz z ofertg stosowne oswiadczenie —
zatacznik nr 4;

4) znajomosc jezyka angielskiego na poziomie przynajmniej B2,
Na potwierdzenie tego faktu Wykonawca przediozy wraz z ofertg stosowne ksero
dokumentu potwierdzajgcego spetnienie punktu 4).

5) certyfikat w zakresie zarzadzania projektami (np. dotyczacy Prince 2, Scrum, ITIL, i/lub inny
certyfikat uznany w srodowisku IT).

Na potwierdzenie tego faktu Wykonawca przedtozy wraz z oferty stosowne ksero
certyfikatu potwierdzajace spetnienie punktu 5).
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10. Zakres tematyczny kursu

e klasyfikacja ustug IT i BPO,

e przyktadowe najnowsze technologie na rynku IT,

e korespondencja i dokumentacja zwigzana z ustugami IT i prowadzeniem projektow,
e metodyki zarzadzania projektami IT,

e zarzadzanie projektami informatycznymi.

11. Warunki ptatnosci

Rozliczenie odbywac sie bedzie po zakonczeniu realizacji danej edycji zaje¢ (120 h) i po podpisaniu
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, ktéry stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury.
Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajgcego
w okreslonym terminie (do 5 dni roboczych) dokumentéw wymienionych w punkcie 7.
Wynagrodzenie wyptacone bedzie w oparciu o cene jednostkowg za 1 h zajec oraz faktyczng liczbe
godzin zrealizowanych zaje¢. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac¢ zaptaty naleznosci na rachunek
Wykonawcy podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Wykonawca
wystawi protokot odbioru oraz rachunek/fakture osobno do kazdej edycji kursu (2x 120h).
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