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Projekt , NEW. Zwiekszenie konkurencyjnosci studentéw Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska
Uniwersytetu Slgskiego na rynku pracy przez rozwdj ich kompetencji zawodowych.”

Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Efektywna komunikacja interpersonalna” cz. A

Przedmiotem zamowienia s3 ushugi szkoleniowe (szkolenia migkkie) realizowane w ramach projektu
pt.. NEW. Zwickszenie konkurencyjnosci studentow Wydzialu Biologii i Ochrony Srodowiska
Uniwersytetu Slgskiego na rynku pracy przez rozwdj ich kompetencji zawodowych”. Projekt, a tym
samym przedmiot zamowienia jest wspolfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Os
Priorytetowa Il Szkolnictwo wyisze dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.1. Kompetencje
w szkolnictwie wyzszym, nr wniosku POWR.03.01.00-00-K340/15.

Celem szkolenia jest poznanie przez studentdw zasad komunikacji niewerbalnej, werbalnej, wokalnej;
poznanie sposobOw rozpoznawania potrzeb i preferencji rozmdéwcy; poznanie temperamentu
rozmoéwcey 1 jego réznych typdw; poznanie motywacji rozmowcy, nabycie umiej¢tnosci inicjowania
profesjonalnego kontaktu z klientami; nabycie wiedzy o argumentacji i komunikacji perswazyjnej
w celu zwigkszenia swojej skutecznosci; trening nadawania komunikatoéw niewerbalnych,
doskonalenie umiejetnosci kontaktu i stuchania, efektywnego porozumiewania si¢, nauka zadawania
trafnych pytan, negocjacji, nabycie umiej¢tnosci prezentowania wlasnego stanowiska

Termin realizacji zaméwienia: od daty zawarcia umowy do 15 marca 2017r.

Liczba godzin: (godzina oznacza 45 min) 16 godzin -1 grupa szkoleniowa

Liczba uczestnikow: zajecia kierowane sa do studentow III roku studiow licencjackich US,
kierunkéw: Biologia, Biotechnologia, Ochrona Srodowiska. Grupa szkoleniowa sktada sie
maksymalnie z 15 oséb.

Planowane sa 2 dni zaj¢¢ po 8 godzin w dni robocze lub weekendy (po uzgodnieniu ze studentami,
dopuszczamy inne rozwigzania). Realizacja ustug szkoleniowych winna odbywaé si¢
zgodnie harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajacego po zawarciu umowy i przestanym do
Wykonawcy droga mailowa najpézniej do 1 dnia roboczego przed rozpoczgciem zajec. Wykonawca
jest zobowigzany do dostosowania si¢ do zmian wprowadzanych przez Zamawiajacego.

Miejsce realizacji zaméwienia: Zamawiajacy zapewnia miejsce realizacji (sala wykladowa
z projektorem multimedialnym i/lub z komputerami dla studentow, wg potrzeb Wykonawcy). Zajecia
beda sie¢ odbywaé w siedzibie Zamawiajacego tj. w Katowicach, ul. Bankowa 9 lub ul. Jagiellonska 28.
Zamawiajacy po podpisaniu umowy wskaze dokladny adres odbycia szkolenia.
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Zakres tematyczny zajec:

W trakcie szkolenia nalezy omowi¢ zagadnienia zwigzane mi¢dzy innymi z takimi aspektami jak:

e Techniki budowania i utrzymywania kontaktu

e Narzedzia usprawniajace efektywng komunikacje — np. dopytywanie, wyjasnianie, dopasowanie
e Rola typow temperamentu w komunikacji

e Rozwiniecie umieje¢tnosci przekonywania, argumentacji i perswazji

e Komunikacja niewerbalna w kontaktach interpersonalnych Ekspresja emocji: energia ciata
1 precyzja stowa

e Autoprezentacja - sztuka prezentacji siebie, grupy, produktu, ustugi...
e Rola asertywnosci w efektywnej komunikacji

e Jak komunikowac si¢ i prezentowa¢ swoje stanowisko w sposob jasny, czytelny i efektywny.
e Sztuka konstruktywnej dyskusji

e komunikacja perswazyjna w celu zwiekszenia swojej skutecznosci

e Jak dba¢ o komunikacje w pracy zespotowej

e sztuka dopasowania do rozmowcy. Diagnoza wlasnych preferencji

e Sztuka negocjacji i kompromisu

e Bariery komunikacyjne

e Aktywne stuchanie

e Sztuka zadawania pytan: otwarte czy zamknigte?

e Informacja zwrotna w komunikacji interpersonalnej

Preferowane metody szkolenia:
Wyktad interaktywny oraz: ¢wiczenia indywidualne i1 grupowe, dyskusje moderowane, scenki
z odgrywaniem r6l, symulacje sytuacji, testy diagnostyczne.

Wymagania wzgledem Wykonawcy:

Wykonawca winien dysponowa¢ co najmniej 1 osobg, ktora posiada wyksztalcenie min. wyzsze
magisterskie z obszaru nauk spolecznych — dziedzina nauk spotecznych: psychologia, ktoéra
jednocze$nie przeprowadzita minimum 3 szkolenia/warsztaty z zakresu efektywnej komunikacji
interpersonalnej lub o podobnej tematyce z uwzglgdnieniem zagadnien psychologii komunikacji.

Na potwierdzenie spetnienia wymagan Wykonawca zlozy stosowne o§wiadczenie.

Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy celem okazania
dokumentow potwierdzajacych spetnienie ww. warunku.
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Pozostale wymagania:

e Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia zaje¢ dla 1 grupy studentow liczacej
maksymalnie 15 osob w wymiarze 16 godzin w czasie i terminie dostosowanym do wymagan
Zamawiajgcego. Harmonogram do ustalenia — optymalnie po 8 godzin przez 2 dni.

e Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia (agendy) i przedstawienia go
Zamawiajacemu do zatwierdzenia przed rozpoczeciem zajec.

e Przygotowania sylabusa zaje¢ wedlug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w wersji
elektronicznej edytowalnej droga mailowg w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
Wykonawca dostarczy przygotowany sylabus w formie elektronicznej drogg mailowa co najmniej
3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia w celu zatwierdzenia go przez Zamawiajgcego.

e Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i dostarczenia studentom mMmaterialow
szkoleniowych. Forma materiatdéw szkoleniowych zalezy od Wykonawcy. Wszystkie materiaty
szkoleniowe przekazane studentom nalezy opatrzy¢ logo projektu. Informacje na temat
prawidtowego ologowania materiatdéw szkoleniowych dostarczy Zamawiajacy w terminie 3 dni
roboczych od daty podpisania umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania jednej kopii
materialow szkoleniowych Zamawiajagcemu na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

e Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia list obecnosci na formularzach zatwierdzonych
przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowiagzany bedzie do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o niezgloszeniu si¢ uczestnikOw na zaje¢cia, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji
z uczestnictwa w szkoleniu oraz kazdorazowej nieobecno$ci skierowanych osob 1 innych
sytuacjach, ktére maja wptyw na realizacj¢ programu zaje¢ i umowy.

e Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zajeé, w tym w szczeg6lnosci ich
przebiegu, tresci, wykorzystywanych materiatow, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt
monitorujacych 1 wykonania zdje¢ dla celow Promocji Projektu.

e Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do dokumentdw opracowan
1 wszelkich innych materialow wytworzonych przez siebie w ramach realizacji niniejszego
zamowienia bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

e Wykonawca wystawi stosowne zaswiadczenie lub inny dokument dla studentéw,
potwierdzajacy odbycie niniejszego szkolenia. Ww. dokument winien by¢ opatrzony w logo
projektu. Zamawiajacy nie precyzuje formy dokumentu.

W przypadku gdy Wykonawca ztoZy oferte do obu czesci, to dla kaZdej czesci winien wskazaé

innego trenera, ze wigledu na mozliwosé pokrycia sie terminow obu szkolen.
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Dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od dnia
Ootrzymania harmonogramu szkolen w miesigcu, w ktorym wykonywac bedzie zadania na rzecz Projektu,
sporzadzony przez siebie protokét wskazujacy planowang liczbe oraz ewidencje  godzin
w danym miesigcu kalendarzowym poswigconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich
innych aktywnosci zawodowych, niezaleznie od zrdédta ich finansowania (dot. Wykonawcow bedacych osobami
fizycznymi osobisScie wykonujagcymi prace na rzecz projektu), w celu wprowadzenia przedstawionych danych
do systemu teleinformatycznego S1.2014 oraz weryfikacji, czy taczne planowane zaangazowanie zawodowe
Wykonawcey nie przekracza limitu 276 godzin miesiecznie — wedlug wzoru dostarczonego przez
Zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym wykonywat zadania na rzecz Projektu, sporzadzony przez
siebie protokol wskazujacy prawidtowe wykonanie zadan oraz rzeczywista liczbg oraz ewidencje godzin w
danym miesigcu kalendarzowym poswigconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich
innych aktywnosci zawodowych, niezaleznie od zrdédta ich finansowania (dot. Wykonawcow bedacych osobami
fizycznymi osobisScie wykonujagcymi prace na rzecz projektu), w celu wprowadzenia przedstawionych danych
do systemu teleinformatycznego SL2014 oraz weryfikacji, czy taczne rzeczywiste zaangazowanie zawodowe
Wykonawey nie przekracza limitu 276 godzin miesigcznie — wedlug wzoru dostarczonego przez
Zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

» Iechnika prezentacji” cz. B

Przedmiotem zamowienia sa ustugi szkoleniowe (szkolenia migkkie) realizowane w ramach projektu
pt.. ,NEW. Zwickszenie konkurencyjnosci studentéw Wydzialu Biologii i Ochrony Srodowiska
Uniwersytetu Slgskiego na rynku pracy przez rozwdj ich kompetencji zawodowych”. Projekt, a tym
samym przedmiot zamowienia jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach srodkow
Europejskiego  Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj, Os
Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.1. Kompetencje
w szkolnictwie wyzszym, nr wniosku POWR.03.01.00-00-K340/15.

Celem szkolenia jest nabycie przez studentow wiedzy dotyczacej struktury dobrej prezentacji, jej
zaprojektowania 1 zrealizowania. Nauczenie studentow formulowania celow 1 dobierania $rodkow
przekazu w zalezno$ci od stuchaczy, miejsca i celu. Trening pozytywnej autoprezentacji
1 odporno$ci na ekspozycje spoteczng. Opanowanie umiejetnosci technicznych w  zakresie
prowadzenia prezentacji wg planu. Poznanie zasad profesjonalnej prezentacji. Nabycie umiejetnosci
prowadzenia prezentacji w réznych warunkach. Nabycie umiejetnos$ci postugiwania si¢ urzadzeniami
audiowizualnymi w czasie prezentacji. Przygotowanie i ocena wiasnej prezentacji

Termin realizacji zaméwienia: od daty zawarcia umowy do 15 marca 2017,
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Liczba godzin: (godzina oznacza 45 min) 16 godzin -1 grupa szkoleniowa

Liczba uczestnikow: zajecia kierowane sa do studentéw III roku studiéw licencjackich US,
kierunkéow: Biologia, Biotechnologia, Ochrona Srodowiska. Grupa szkoleniowa skfada sie
z maksymalnie 15 osob.

Planowane sa 2 dni zaje¢ po 8 godzin w dni robocze lub weekendy (po uzgodnieniu ze studentami,
dopuszczamy inne rozwigzania). Realizacja ustug szkoleniowych winna odbywaé si¢ zgodnie
Zz harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajacego po zawarciu umowy i przeslanym do
Wykonawcy drogg mailowa najpdzniej do 1 dnia roboczego przed rozpoczeciem zajgc. Wykonawca
jest zobowigzany do dostosowania si¢ do zmian wprowadzanych przez Zamawiajacego.

Miejsce realizacji zaméwienia: Zamawiajacy zapewnia miejsce realizacji (sala wykladowa
z projektorem multimedialnym i/lub z komputerami dla studentow, wg potrzeb Wykonawcy). Zajgcia
beda si¢ odbywa¢ w siedzibie Zamawiajacego tj. w Katowicach, ul. Bankowa 9 Iub
ul. Jagiellonska 28. Zamawiajacy po podpisaniu umowy wskaze doktadny adres odbycia szkolenia.

Zakres tematyczny zajeé:

W trakcie szkolenia nalezy omowi¢ zagadnienia zwigzane migedzy innymi z takimi aspektami jak:
e Skuteczna autoprezentacja
e Techniki autoprezentacji

e Przygotowanie prezentacji - ustalanie celow; dostosowanie $rodkow i metod do celow prezentacii,
czas prezentacji, korzystanie z pomocy audiowizualnych i programéw

e Techniki i §rodki oratorskie - nawigzanie kontaktu ze stuchaczami;

e Sposoby przyciggania uwagi stuchaczy — atrakcyjnos¢ przekazu

e Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej podczas prezentacji
e Zasady tworzenia dobrej prezentacji multimedialnej

e Technika autoprezentacji - wtasny wizerunek; tworzenie wizerunku zawodowego;
e Zasady pisania CV

e Zasady podczas rozmowy o prace

e Zasady prezentacji w grupie

e Zasady pisania tekstu wystapienia

e Zasady wybierania materiatu do prezentacji

e Radzenie sobie ze stresem podczas wystapien

Preferowane metody szkolenia:
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Wyktad z prezentacja (np.w Power Poincie) oraz ¢wiczenia praktyczne, takie jak: aktywne metody
warsztatowe, trening umiejetnosci, analiza i poréwnanie przyktadéw dobrych i ztych, prezentacja
przed widownig lub kamera, korzystanie z informacji zwrotnych, ewaluacja wiedzy i1 umiejetnosci
uczestnikow.

Wymagania wzgledem Wykonawcy:

Wykonawca winien dysponowa¢ co najmniej 1 osobg, ktora posiada wyksztalcenie min. wyzsze
magisterskie z obszaru nauk spotecznych — dziedzina nauk spotecznych: psychologia, ktora
jednoczesnie przeprowadzita minimum 3 szkolenia/warsztaty z zakresu technik autoprezentacji lub
o podobnej tematyce z uwzglednieniem zagadnien psychologii komunikacji oraz asertywnosci
I radzenia sobie ze stresem.

Na potwierdzenie spetnienia wymagan Wykonawca zlozy stosowne o§wiadczenie.

Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy celem okazania
dokumentow potwierdzajacych spelnienie ww. warunku.

Pozostale wymagania:

e Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia zaj¢¢ dla 1 grupy studentow liczacej
maksymalnie 15 os6b w wymiarze 16 godzin w czasie i terminie dostosowanym do wymagan
Zamawiajacego. Harmonogram do ustalenia — optymalnie po 8 godzin przez 2 dni.

e Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia i przedstawienia go
Zamawiajacemu do zatwierdzenia przed rozpoczeciem zajec.

e Przygotowania sylabusa zaje¢ wedlug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w wersji
elektronicznej edytowalnej drogg mailowa w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
Wykonawca dostarczy przygotowany sylabus w formie elektronicznej drogg mailowg co najmnie;j
3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia w celu zatwierdzenia go przez Zamawiajacego.

e Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania 1 dostarczenia studentom Materialow
szkoleniowych. Forma materiatdéw szkoleniowych zalezy od Wykonawcy. Wszystkie materiaty
szkoleniowe przekazane studentom nalezy opatrzy¢ logo projektu. Informacje na temat
prawidlowego ologowania materialdow szkoleniowych dostarczy Zamawiajagcy w terminie 3 dni
roboczych od daty podpisania umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania jednej kopii
materiatdéw szkoleniowych Zamawiajacemu na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

e Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia list obecnosci na formularzach zatwierdzonych
przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o niezgloszeniu si¢ uczestnikOw na zajecia, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji
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z uczestnictwa w szkoleniu oraz kazdorazowej nieobecnosci skierowanych oso6b i innych
sytuacjach, ktére maja wptyw na realizacj¢ programu zaje¢ i umowy.

e Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego
przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zajeé, w tym w szczeg6lnosci ich
przebiegu, tresci, wykorzystywanych materialow, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt
monitorujacych i wykonania zdj¢¢ dla celow Promocji Projektu.

e Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do dokumentow
i wszelkich innych materialow wytworzonych przez siebie w ramach realizacji niniejszego
zamoOwienia, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

e Wykonawca wystawi stosowne zaswiadczenie lub inny dokument dla studentéw,
potwierdzajacy odbycie niniejszego szkolenia. Ww. dokument winien by¢ opatrzony w logo
projektu. Zamawiajacy nie precyzuje formy dokumentu.

W przypadku gdy Wykonawca zloZy oferte do obu czesci, to dla kazdej czesci winien wskazaé
innego trenera, ze wigledu na mozliwos¢ pokrycia sie terminow obu szkolen.

Dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania harmonogramu szkolen w miesigcu, w ktorym wykonywac bedzie zadania na rzecz Projektu,
sporzadzony przez siebie protokét wskazujacy planowang liczbe oraz ewidencje  godzin
w danym miesigcu kalendarzowym poswigconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich
innych aktywnosci zawodowych, niezaleznie od zrdédla ich finansowania (dot. Wykonawcow bedacych osobami
fizycznymi osobiscie wykonujgcymi prace na rzecz projektu), w celu wprowadzenia przedstawionych danych
do systemu teleinformatycznego SL2014 oraz weryfikacji, czy taczne planowane zaangazowanie zawodowe
Wykonawecy nie przekracza limitu 276 godzin miesigcznie — wedlug wzoru dostarczonego przez
Zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktorym wykonywat zadania na rzecz Projektu, sporzadzony przez
siebie protokol wskazujacy prawidtowe wykonanie zadan oraz rzeczywistg liczbe oraz ewidencj¢ godzin w
danym miesigcu kalendarzowym po$wieconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich
innych aktywnosci zawodowych, niezaleznie od Zrddta ich finansowania (dot. Wykonawcow begdacych osobami
fizycznymi osobisScie wykonujgcymi prace na rzecz projektu), w celu wprowadzenia przedstawionych danych
do systemu teleinformatycznego SL2014 oraz weryfikacji, czy taczne rzeczywiste zaangazowanie zawodowe
Wykonawey nie przekracza limitu 276 godzin miesigcznie — wedlug wzoru dostarczonego przez
Zamawiajacego W terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
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