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Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zaméwienia

Organizacja i przeprowadzenie szkolen w zakresie réznic migdzykulturowych dla maksymalnie 100
uczestnikow — pracownikow administracyjnych US w ramach projektu ,,US accessible — Utatwienie
nawigacji na Uniwersytecie Slaskim dla cudzoziemcow”. Szkolenia beda adresowane
do pracownikéw administracyjnych US, bezposrednio zwiazanymi z obstuga obcokrajowcow.

Przedmiot zamowienia jest wspotfinansowany z projektu pt.: ,,US accessible — Ulatwienie nawigacji
na Uniwersytecie Slaskim dla cudzoziemcow”. Program jest wspotfinansowany ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj,
projekt pozakonkursowy pt. ,,Podniesienie kompetencji kadry akademickiej i potencjatu instytucji
w przyjmowaniu osob z zagranicy — Welcome to Poland” realizowany w ramach Dziatania
okreslonego we wniosku o dofinansowanie projektu nr POWR.03.03.00-00-PN14/18.

2. Termin realizacji zamowienia
Przedmiot umowy bedzie realizowany w dwoch edycjach. Pierwsza edycja odbedzie si¢ w terminie
16-17.04.2019 r., natomiast druga w terminie 19-21.11.2019 1.

Realizacja ustug szkoleniowych winna odbywac¢ si¢ zgodnie zharmonogramem okreslonym
w punkcie 5.

Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé si¢ do zmian harmonogramu wprowadzonych przez
Zamawiajacego. O zmianach Wykonawca bedzie informowana najp6zniej 3 dni przed szkoleniami.
Kazdorazowe nieprzeprowadzenie szkolenia zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy Zamawiajacy uznaje za niewykonanie zobowigzan okreslonych w umowie.

3. Miejsce realizacji zaméwienia

Zamawiajacy zapewnia miejsce do realizacji szkolenia. Zamawiajgcy zapewnia sale wyposazona
w rzutnik multimedialny 1 ekran oraz stosowng liczb¢ miejsc. W zaleznosci od mozliwosci
lokalowych, bedzie to sala znajdujaca sie w budynku Rektoratu US przy ul. Bankowej 12, 40-007
Katowice.

4. Liczba uczestnikow

Szkolenia beda przeprowadzane w dwodch edycjach, dla 5 grup pracownikow, z ktérych kazda liczy¢
bedzie maksymalnie po 20 osob. Nie mozna tgczy¢ grup ani wprowadzaé na zajgcia dodatkowych
os6b niebedacych uczestnikami projektu. Szkolenia skierowane s3 do pracownikow
administracyjnych US. Szacowana liczba uczestnikow szkolen obejmuje maksymalnie 100 o0sob.
Ostateczna liczba uczestnikow zaleze¢ bedzie od liczby o0so6b zainteresowanych udzialem
w szkoleniach. W szkoleniach moga uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu ,,US accessible —
Ulatwienie nawigacji na Uniwersytecie Slaskim dla cudzoziemcow” (program, ktéry jest
wspotfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, projekt pozakonkursowy pt. ,,Podniesienie kompetencji
kadry akademickiej i potencjatu instytucji w przyjmowaniu osob z zagranicy — Welcome to Poland”
realizowany w ramach Dziatania okre§lonego we wniosku o dofinansowanie projektu
nr POWR.03.03.00-00-PN14/18).
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Ilo$¢ godzin

Wykonawca zrealizuje w 2019 r. dwie edycje szkolenia:

I edycja bedzie obejmowaé dwie grupy szkoleniowe (maksymalnie 20 uczestnikbw w grupie).
Terminy szkolen:

16.04.2019 r.,

17.04.2019 r.

II edycja bedzie obejmowac trzy grupy szkoleniowe (maksymalnie 20 uczestnikow w grupie).
Terminy szkolen:

19.11.2019 r.,

20.11.2019 r.,

21.11.2019 r.

Szkolenia bedg odbywac sie¢ w godzinach od 9.30 do 14.45, wedlug harmonogramu:
09:30 — 11:00 (2h szkoleniowe)

11:00 — 11:15 przerwa kawowa

11:15 — 12:45 (2h szkoleniowe)

12:45 — 13:15 przerwa obiadowa

13:15 — 14:45 (2h szkoleniowe)

Kazda grupa winna zrealizowac 6 godzin szkolen w ciggu jednego dnia.
Godzina szkoleniowa oznacza godzing ,,lekcyjng” — 45 minut.
Lacznie Wykonaweca zrealizuje 30 godzin szkoleniowych (6 godzin x 5 grup).

6.

Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia

Za rekrutacje odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ listg
uczestnikow szkolenia najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem kazdego szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji szkolenia w tym w szczego6lnosci ich przebiegu,
tresci, wykorzystywanych materialow, frekwencji uczestnikbw oraz prowadzenia wizyt
monitorujacych.

7.

Materialy informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja

Wykonawca jest zobowigzany do:

1.

Przygotowania autorskiego programu szkolenia, ktory obejmowaé winien w szczegodlno$ci
zatozenia opisane w pkt 11. Przygotowany program powinien by¢ identyczny dla 5 grup
szkoleniowych;

Przygotowania pre-testow oraz post-testow uwzgledniajgcych program oraz zakres merytoryczny
szkolenia, wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikow szkolenia oraz przeprowadzenie na
poczatku i na zakonczenie szkolenia. Testy musza by¢ imienne;

Przygotowania materialdow szkoleniowych i przekazania ich uczestnikom szkolenia. Forma
materiatow szkoleniowych zalezy od Wykonawcy;

Przeprowadzenia po szkoleniach ankiety (przygotowanej przez Zamawiajgcego i dostarczonej
Wykonawcy w dniu szkolenia) dotyczacej indywidualnej oceny szkolenia przez kazdego
Z uczestnikow.

Na materiatach szkoleniowych, pre-testach, post-testach oraz ankiecie powinna znalezé sig
informacja, iz szkolenia sa wspotfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien
przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat
prawidlowego oznaczenia materialow szkoleniowych i dokumentéw dostarczy Zamawiajacy
w terminie nie pdézniejszym niz 10 dni roboczych od daty podpisania umowy.
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6. Zebrania podpisow 0sob uczestniczacych w szkoleniu na imiennej liscie obecnosci dostarczone;j
przez Zamawiajacego w dniu szkolenia.

8. Egzamin, zaswiadczenia i certyfikaty dla uczestnikow szkolenia

Wykonawca jest zobowiagzany do:

1. Przeprowadzenia odpowiednich pisemnych sprawdzianow (pre-testObw oraz post-testow),
pozwalajacych na ewaluacje nabytych kompetencji.

2. Przygotowania zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia na papierze formatu A4, z logo Projektu oraz
firmy prowadzacej szkolenia. Rodzaj papieru oraz ewentualne powlekanie dowolne,
niewymagane.

9. Dokumentacja zwiazana z realizacjg szkolenia

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych

od dnia zrealizowania kazdej edycji szkolen nastgpujacych dokumentow:

1. Trzech egzemplarzy materiatow szkoleniowych.

2. Oryginatéw imiennych wykazow o0sob ktore uczestniczylty w szkoleniach (liste obecnosci).

3. Oryginalow pre-testow oraz post-testow, uwzgledniajacych program oraz zakres merytoryczny
szkolenia, testy muszg by¢ imienne.

4. Oryginalow ankiet dotyczacej indywidualnej oceny szkolenia.

5. Kopii wydanych zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie szkolenia.

10. Prawa autorskie

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wytworzonych w ramach
realizacji niniejszego zamowienia materiatdw noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

11. Zakres merytoryczny szkolenia

Szkolenia beda przeznaczone dla pracownikéw administracji US pracujacych ,,na styku kultur”,
ktorzy chcg zrozumie¢ zagranicznych studentdw 1 zerwaé ze stereotypami na temat
multikulturowosci.

Szkolenie powinno uwzglednia¢ nastgpujace zagadnienia:

1. Specyfike obstugi studenta zagranicznego;
2. Role komunikacji werbalnej i niewerbalnej w komunikacji miedzykulturowej;
3. Analize najczgséciej popelnianych btedow w obstudze studenta zagranicznego.

12. Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy dla realizacji przedmiotowego

zamOwienia dysponuja lub beda dysponowac jedna osoba, ktéra posiada:

a) niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie, tj.: wykonata co najmniej 3 szkolenia i/lub prowadzilty
wyklady w zakresie réznic migdzykulturowych w okresie ostatnich 3 lat, liczac wstecz
od terminu otwarcia ofert;

Na potwierdzenie tego faktu Wykonawca przedtozy wraz z oferta Wykaz osob skierowanych
do realizacji ustugi (zal. nr 6) wraz z referencjami.

b) wyksztalcenie min. wyzsze z tytulem magistra;

Na potwierdzenie tego faktu Wykonawca przedlozy wraz z oferta stosowne ksero dyplomu
potwierdzajace wyksztatcenie danej osoby.

- Dziat Wspétpracy z Zagranica
Bankowa 12, 40-007 Katowice
www.us.edu.pl @ 32 359 2183



Fundusze : ; :
Europejskie Rzeczpospolita NA\ VA Unia Europejska n

Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska ’

,US accessible — Utatwienie nawigacji na Uniwersytecie Slgskim dla cudzoziemcéw”
Program jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, projekt pozakonkursowy pt.
,Podniesienie kompetencji kadry akademickiej i potencjatu instytucji w przyjmowaniu 0séb z zagranicy — Welcome to Poland” realizowany w ramach Dziatania okreslonego we
whniosku o dofinansowanie projektu nr POWR.03.03.00-00-PN14/18

13. Warunki platnosci

Platno$¢ za szkolenia bedzie realizowana w dwoéch transzach. Pierwsza transza zostanie wyplacona
po zrealizowaniu przez Wykonawce pierwszej edycji szkolenia tj. 12 godzin (2 grupy x 6 godzin).
Druga transza zostanie wyptacona po zrealizowaniu przez Wykonawce drugiej edycji szkolenia
tj. kolejnych 18 godzin (3 grupy x 6 godzin).

Rozliczenie z Wykonawca odbedzie si¢ w oparciu o ceng za jedng godzing szkoleniowa oraz
w oparciu o faktyczng liczbe godzin szkoleniowych.

Wykonawca wystawi Zamawiajacemu faktur¢ VAT/rachunek za kazda przeprowadzong edycje
szkolenia. Podstawg wystawienia faktury/rachunku bedzie podpisany przez obie strony protokét
odbioru ustugi za kazda edycje.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokonac zaptaty naleznosci na konto bankowe Wykonawcy w terminie
14 dni po otrzymaniu faktury lub rachunku.
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