Zatqcznik nr 2

SZCZEGOELOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA CENTRUM
INFORMACJI NAUKOWEJ | BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ W SIECI TELEFONII
STACJONARNEJ WRAZ Z DOSTAWA I MONTAZEM MODULU WIFI

1. Przedmiotem zamowienia jest:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Centrum Informacji Naukowej i
Biblioteki Akademickiej w Katowicach przy ul. Bankowej 11a wraz z dostawa i montazem
modulu WIFI przez caly okres trwania umowy tj. od 22.09.2014r. do 30.09.2018r.

Swiadczenie uslug powinno odbywac si¢ w oparciu o:

e Centrale telefoniczna bedaca wilasno$cia Zamawiajacy zainstalowana w budynku ul.
Bankowej 11a — centrala telefoniczna PABX firmy SLICAN typ MAC 6400 wyposazona
w modul PRA typ MAC-EL. Ponadto Zamawiajacy informuj¢ ze centrala jest podiaczona
do sieci zewngtrznej centrali telefonicznej operatora NETIA S.A za pomoca ISDN PRA
(30B+D) z prefiksem 32 786 5000 — 32 786 5299 i numeracja 300 DDI.

e Dostarczony i uruchomiony w ciagu 90 dni od podpisania Umowy przez Wykonawce
zintegrowany z pracujaca centrala Zamawiajacego oraz systemem komputerowej sieci
bezprzewodowej WiFi (kontroler Alcatel_Lucent OmniAccess 4704 i punkty dostepowej
Alcatel-Lucent OAW-AP 105, OAW-AP 124, OAW-AP 15) system telefonii sktadajacy
sie z:

- 15 szt. telefonow WiFi o parametrach wyspecyfikowanych w pkt 4:

- Modulu zainstalowanego w posiadanej przez Zamawiajacego centrali
umozliwiajacego rownoczesna pracg 15 szt. wyspecyfikowanych telefonéw dla
potaczen wewnetrznych jak 1 zewngtrznych (w zakresie wolnych zewngtrznych) przy
identycznym priorytetowaniu potaczen kablowych jak 1 WiFi.

Przedmiot zaméwienia miesci si¢ w nastgpujacej klasyfikacji CPV:
64200000-8 ustugi telekomunikacyjne
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2. W ramach wykonywanej ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
staly dostep do sieci telefonii stacjonarnej ISDN 30B + D z numeracja 300 DDI oferujac
nastepujace ustugi :

- sekundowy system naliczania, bez oplaty za inicjacj¢ potaczenia,

- potaczenia lokalne i strefowe,

- polaczenia migdzystrefowe,

- polaczenia do sieci komoérkowych,

- polaczenia migdzynarodowe,

- zapewnienie transmisji faksow,

- potaczenia pozostale (potaczenia do biura numerdéw 118913, teleinformatyczne, itp.),

- potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrdcone, tj. 112, 997, 998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800, 0801, 0804, linie informacyjne 91XX,
93XX, 95XX,

- przekierowanie potaczen,

- prezentacj¢ numerow telefonicznych CLIP polaczen przychodzacych na aparatach
systemowych oraz na aparatach analogowych majacych funkcjg prezentacji numeru,

- bezptatna calodobowa mozliwo$¢ zglaszania usterek,

- bezplatna pomoc techniczna zwiazana ze $wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych, po
zgloszeniu przez Zamawiajacego,

- dostgp do telefonicznych konsultacji technicznych,
- automatyczny wybor prefiksu operatora,

- bezplatna blokade potaczen: 0700..., 0400...., 0300..., oraz innych jesli zajdzie taka
koniecznos¢.

- w przypadku zmiany operatora bezptatne przeniesienie sieci numerdéw telefonéw dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez nieuzasadnionej przerwy w pracy. Dotychczasowy
operator : Netia S.A.. Przeniesienic numeré6w winno si¢ odby¢ poza godzinami pracy
Zamawiajacego lub w dni wolne od pracy,

- zachowanie dotychczasowej numeracji telefondw Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi

zadnych  kosztow  zwigzanych z  zachowaniem numeréw telefonéow  dotychczas
wykorzystywanych — aktualna numeracja 32 786 5000 — 32 786 5299
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- bezptatne potaczenia w ramach abonamentu pomigdzy numerami wewngtrznymi z CINIBA a
Uniwersytetu Slaskiego i z CINIBA a Uniwersytetu Ekonomicznego ( dotyczy numeréw DDI z
zakresu od 32 359 11 00 do 32 359 2499 oraz od 32 257 7000 do 32 257 7999),

3. Wymagania §wiadczen uslug jakie powinny by¢ realizowane :

- wykonawca zapewni wytacznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze
wzgledu na porg dnia oraz dni tygodnia,

- wysokos¢ stawek netto za ustugi telefoniczne nie ulegnie zwigkszeniu w czasie trwania
umowy. W przypadku powszechnego obnizenia stawek za ustugi telekomunikacyjne w stosunku
do innych abonentow, Wykonawca obnizy stawki dla zamawiajacego w takiej samej proporcji,

- Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych droga kablowa z pominigciem
technologii alternatywnych np. droga radiowa, komérkowa lub realizowanie polaczen przez
Internet.

4. Wymagania jakie powinny spelnia¢ telefony WiFi w ilo$ci 15 szt.:

¢ telefony musza umozliwia¢ rozmowy wewngetrzne, jak i zewngtrzne,

e posiada¢ ksiazke telefoniczna na minimum 500 numerdow,

e posiada¢ wbudowana histori¢ rozméw wychodzacych, przychodzacych oraz
nieodebranych na minimum 100 rekordéw,

e posiada¢ mozliwo$¢ wyboru réznych dzwonkéw dla grup 1 indywidualnych rozméwcow,

e posiada¢ mozliwo$¢ przegladania historii rozméw oraz ksiazki telefonicznej podczas
rozmowy,

e posiada¢ przegladark¢ HTML,

e posiada¢ wbudowany alarm oraz zegar cyfrowy,

e posiada¢ kalkulator,

e posiada¢ mozliwos$¢ automatycznej aktualizacji oprogramowania,

e posiada¢ mozliwos$¢ synchronizacji po SNTP,

e posiadac¢ kolorowy wyswietlacz o rozdzielczo$ci nie mniejszej niz 220x176 pikseli,

e posiada¢ funkcje: mute, hold, przekazanie polaczen, wyswietlanie numeru dzwoniacego,
blokowanie wybranego numeru dzwoniacego, rozmowa konferencyjna,

e posiada¢ klawiatur¢ numeryczna oraz osobne klawisze shuzace do ergonomicznego
poruszania si¢ po menu,

¢ posiada¢ wymienialng baterig litowo-jonowa o pojemnosci nie mniejszej niz 1250 mAh,

¢ posiada¢ wbudowana anteng,

¢ telefon musi by¢ nie wigkszy niz 145x46x20mm oraz nie mniejszy niz 130x44x15mm,

kazdy telefon musi by¢ wyposazony w stacje¢ dokujaca / tadowarke,

czas fadowania nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin,

telefon nie moze by¢ cigzszy niz 110 gram z baterig oraz 85 gram bez baterii,

temperatura pracy w zakresie od 0 do 50 stopni C,

e telefon musi by¢ objgty wsparciem serwisowym nie krotszym niz wsparcie serwisowe
centrali
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e 7 racji specyfiki obiektu, w ktorych telefony beda uzywane dopuszcza si¢ telefony
ktorych kolory to odcienie bieli, szarosci oraz czern

o wszystkie dostarczone telefony musza by¢ tego samego producenta oraz modelu w celu
utatwienia zarzadzania nimi oraz ze wzgledow serwisowych

5. Gwarancje, serwis, niezawodnos¢, podlaczenie

- Serwis musi obejmowaé¢ $wiadczenie ustug oraz zainstalowany sprzet wraz z centrala
telefoniczng SLICAN i oprogramowanie przez caly czas trwania umowy.

- Wsparcie techniczne i serwis musi zapewni¢ Oferent przez caly okres trwania umowy 24
godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu. Zlecenia obejmujace wlaczenia lub wylaczenia ushugi
Wykonawca jest zobowiazany realizowa¢ na zlecenie Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym
niz 10 dni roboczych.

- Czas reakcji na awarig nie moze przekroczy¢ 1 godziny.

- Awaria krytyczna — uszkodzenie powodujace calkowite zatrzymanie pracy systemu, brak
mozliwo$ci realizowania potaczen pomigdzy uzytkownikami, krétkotrwale bardzo czgste
przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakosci $wiadczonych ustug, catkowity brak
dostepu do taczy operatorow zewngtrznych.

- Awaria zwykla — uszkodzenie powodujace trudno$ci w realizowaniu polaczen pomigdzy
uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnos$ci systemu, obnizenie jako$ci $wiadczonych ushug,
zmniejszenie dostgpu do taczy operatorow zewngtrznych.

- Maksymalny czas usunigcia usterki nie moze by¢ dluzszy niz jeden dzien roboczy w przypadku
awarii zwyklej i 4 godziny w przypadku awarii krytycznej, od chwili zgloszenia awarii.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwiazanych z
rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwiazku z realizacja przedmiotowego
zamoOwienia publicznego

- Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawcg podczas
wykonywania przedmiotu zamowienia.

- Wykonawca zapewni w ramach realizacji niniejszej umowy pelna integracje zainstalowanych
urzadzen z centralg telefoniczng MAC 6400 SLICAN Zamawiajacego

- Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania sprawnosci technicznej urzadzen bedacych jego
wlasnos$cia, a podtaczonych do centrali telefonicznej Zamawiajacego, ktore sa niezbedne do
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych, bgdacych przedmiotem SIWZ.

- Wszelkie ewentualne koszty zwiazane z utrzymaniem zakonczen sieci telekomunikacyjnej,
m.in. modemoéw, NT ponosi Wykonawca.

6. Termin realizacji: od  22.09.2014r. do 30.09.2018r. lub do wyczerpania $rodkow
przeznaczonych na realizacj¢ umowy.

7. Wykonawca bedzie naliczat koszty polaczen wg stawek z formularza ofertowego.
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8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nie naliczat Zadnych oplat za inicjacj¢ potaczen tj.
optat startowych. Wszelkie koszty wynikajace z uruchomienia ustugi telefonicznej jak i inne nie
przewidziane przez zamawiajacego, wykonawca wkalkuluje do optat abonamentowych i stawek
za minutowe polaczenia. Zamawiajacy nie begdzie ponosit dodatkowych kosztow z tytutu
swiadczonej ustugi

9. Zamawiajacy z Wykonawca bedzie rozliczat si¢ w cyklach miesigcznych. Wykonawca do
wystawionej co miesiac faktury zalaczy pelne zestawienia bilingowe w formie papierowej tzw.
specyfikacje ustugi zawierajaca informacj¢ o wysokosci abonamentu, tacznym czasie potaczen
wychodzacych z podzialem na potaczenia lokalne / strefowe /, migdzystrefowe, do sieci
komorkowych 1 migdzynarodowe. Wykonawca dostarczy takze zamawiajacemu bilingi w wersji
elektronicznej na dysku CD lub innym nosniku danych lub na stronie internetowej wykonawcy.

10. Termin ptatnosci faktury 30 dni, liczac od daty jej dostarczenia.

11. Warto$¢ dostarczonego systemu WiFi nie moze by¢ wigkszy niz miesi¢czny abonament za
tacze ISDN opisane w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia. System uzupetniajacy
staje si¢ wlasno$cia Zamawiajacego po podpisaniu protokotu odbioru.

12. Inne wymagania dla wykonawcow

- Wykonawca wskaze imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej
Zamawiajacego tzw. ,,opiekuna klienta”.
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