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Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia o zaméwieniu DZP.381.054.2020.UGS
Zatgcznik nr 2 do umowy DZP.381.054.2020.UGS

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia sg szkolenia z zakresu dostepnosci realizowane w ramach projektu pt.: ,DUO — Strona | 1
Uniwersytet Slgski uczelnig dostepna, uniwersalng i otwartg”. Projekt, a tym samym przedmiot zaméwienia jest
wspotfinansowany ze $rodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa: lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie: 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych.

Szkolenia skierowane sg do pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach —nauczycieli akademickich oraz

pracownikéw nie bedacych nauczycielami akademickimi.

Podziat szkolen na czesci:

A. Szkolenia z zakresu pracy ze studentami z niepetnosprawnosciami,
Szkolenia z zakresu zaburzen psychicznych, w tym zespotu Aspergera,
Szkolenia z zakresu metod dydaktycznych w pracy ze specjalnymi potrzebami,

Szkolenia z zakresu otwartosci, rownosci, zrozumienia,

moOoOw

Szkolenia z zakresu uniwersalnych kompetencji spotecznych

1. Szczegdétowy opis:

Czesé A. Szkolenia z zakresu pracy ze studentem z niepetnosprawnosciami,

Zakres tematyczny szkolen:

e kontakt ze studentem z niepetnosprawnoscia (rézne rodzaje) - komunikacja i budowanie relaciji;

e wsparcie studentéw z niepetnosprawnoscig w rozwoju zawodowym;

e przeciwdziatanie dyskryminacji wobec 0séb z niepetnosprawnosciami w grupie studentow;

e rozwdj inteligencji emocjonalnej i empatii w pracy ze studentami z niepetnosprawnoscis;

e sytuacje silnego wzburzenia emocjonalnego studentow z niepetnosprawnoscia - jak reagowac?;

e Srodki psychoaktywne i uzaleznienia w grupie studentéw - rozpoznawanie problemu i sposoby dziatania;

e jak dostosowac¢ zajecia do potrzeb oséb z réoznymi niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu, ruchowa,
zaburzenia cato$ciowe) — zajecia z metodyki i metodologii;

Efekty wsparcia:

e przetamanie stereotypowego widzenia oséb z niepetnosprawnoscia;

e budowanie postawy wiekszej otwartosci i przetamanie bariery strachu i dystansu w kontaktach z
osobami z niepetnosprawnosciami i dysfunkcjami;

¢ nabycie wiedzy niezbednej do podejmowania dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami;

e nabycie umiejetnosci z zakresu zarzgdzania réznorodnoscig;

e nabycie wiedzy na temat czterech zasad WCAG Percepcja, Funkcjonalno$é, Zrozumiatos¢ oraz

Rzetelnosé.

Szkolenie ma na celu dostarczenie wiedzy ich uczestnikom na temat rodzajow oraz stopni niepetnosprawnosci,

aktow prawnych dotyczacych niepetnosprawnosci w Polsce, prawidtowych postaw i zachowan w trakcie pracy ze
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studentem z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami oraz uwrazliwiania uczestnikéw szkolenia na trudnosci z
jakimi spotykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Szkolenia majg na celu rowniez zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych, a tym samym przetamanie lekéw i
barier przed kontaktami z osobami z niepetnosprawnoscia, ktére moga pojawié sie u pracownikéw US.
Uczestnicy szkoleh winni zdoby¢é wiedze w jaki sposéb pracowac¢ ze studentem z niepetnosprawnoscig oraz
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poznaé elementy savoir-vivreu wobec tych oséb. |

Grupa na 1 szkolenie max: 15 oséb

Czas trwania 1 szkolenia: 6 godzin lekcyjnych (po 45 min)
Liczba grup: 2

Maksymalna liczba uczestnikow tej czesci szkolenia: 15 x 2 = 30

Maksymalna liczba godzin tej czesci szkolenia: 6 x 2 = 12
Planuje sie, ze wszystkie szkolenia odbedg sie w terminie od daty zawarcia umowy do 30.04.2021 r.

Czes¢ B. Szkolenia z zakresu zaburzen psychicznych oraz catosciowych, w tym zespotu Aspergera
Zakres tematyczny szkolen:

e studenci z zaburzeniami psychicznymi — komunikacja, sprawdzanie wiedzy, radzenie sobie w sytuacjach
trudnych;
e student w kryzysie - jak reagowac i wspierac;
e  zaburzenia osobowosci u studentéw - rodzaje zaburzen, sposoby efektywnej komunikaciji;
e najczestsze problemy psychiczne wsrod studentéw - gtdwne objawy i specyfika kontaktu;
e komunikacja ze studentem z zaburzeniami lekowymi, depresyjnymi. Wsparcie osoby przezywajgcej atak
paniki;
e sytuacje nagte: student z myslami samobdjczymi, atakami paniki, atakami epileps;ji - jak reagowag;
e fakty i mity dotyczace osdb z zaburzeniami psychicznymi i cato$ciowymi;
e praca ze studentem z zaburzeniami ze spektrum autyzmu — wprowadzenie dla nauczycieli
akademickich z zakresu metod i metodyki pracy;
e zespot Aspergera — pogtebione informacje o zaburzeniu i efektywnej wspétpracy z osobami z zespotem
Aspergera.
Efekty wsparcia:
¢ nabycie wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania oséb z zaburzeniami psychicznymi i cato$ciowymi;
e rozwiniecie umiejetnosci korzystania z technik skutecznego porozumiewania sie, uczenia i motywowania
do pracy, ktére moga by¢ wykorzystywane w pracy ze studentami;
e zdobycie wiedzy na temat sposobdéw radzenia sobie w sytuacjach trudnych w relacjach ze studentami z
niepetnosprawnoscia;
e zdobycie umiejetnosci pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ze spektrum autyzmu.
Szkolenie ma na celu zwiekszenie u uczestnikow wiedzy z zakresu zaburzen psychicznych i catosciowych, w tym
z zespotem Aspergera.
Szkolenia omawiaé majg specyficzne zachowania 0s6b z niepetnosprawnos$ciami, réznice i podobienstwa.
Uczestnicy poprzez szczegotowe przygladanie sie modelom pracy z osobami z niepetnosprawnoscig, winni

nauczy¢ sie rozpoznawac¢ symptomy zachowan ktopotliwych, trudnych i nagtych.

Centrum Obstugi Studentéw V UNIWERSYTET SLASKI
Uniwersytet Slaski w Katowicach W KATOWICACH

40-007 Katowice, ul. Bankowa 12



* o

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska L
Euro DEJSKIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o

Wiedza Edukacja Rozwéj

*

Projekt pt. ,,DUO - Uniwersytet Slgski uczelniq dostepng, uniwersalng i otwartg”
W ramach szkolenia trener przeprowadzi z uczestnikami ¢wiczenia dotyczgce tego, jak nalezy sie zachowac¢ w
zderzeniu z agresjg lub autoagresjg 0séb z zaburzeniami psychicznymi i cato$ciowymi.
Uczestnicy winni takze naby¢ praktyczne umiejetnosci w zakresie alternatywnych form komunikowania sie oraz
motywowania do witasciwych zachowan i uczenia sie. Ta cze$¢ szkolenia powinna mie¢ forme warsztatow,
podczas ktorych uczestnicy bedg omawiac konkretne sytuacje.
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Grupa na 1 szkolenie max: 15 os6b
Czas trwania 1 szkolenia: 6 godzin lekcyjnych (po 45 min)
Liczba grup: 11
Maksymalna liczba uczestnikéw tej czesci szkolenia: 15 x 11 = 165
Maksymalna liczba godzin tej czgsci szkolenia: 6 x 11 = 66

Planuje sie, ze wszystkie szkolenia odbeda sie w terminie od daty zawarcia umowy do 30.04.2021 r.

Czes¢ C: Szkolenia z zakresu metod dydaktycznych w pracy ze studentami ze specjalnymi potrzebami

Zakres tematyczny szkolen:

e projektowanie uniwersalne — zajecia dostepne dla kazdego;

e dostosowanie lektoratow do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscisg;

o efektywne prezentacje i wystgpienia — przygotowywanie dokumentéw dostepnych cyfrowo i
alternatywnych materiatéw dydaktycznych;

e pomoc studentom w rozumieniu i radzeniu sobie ze stresem;

e coaching i mentoring jako metoda pracy ze studentem;

Efekty wsparcia:
e wiedza na temat przystosowania materiatbw dydaktycznych do potrzeb osdéb ze  specjalnymi
potrzebami;
e nabycie umiejetno$ci z zakresu metod dydaktycznych waznych w nauczaniu oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami;

e wiedza na temat tego jak udziela¢ wsparcia osobom z réznymi trudnosciami.

Szkolenie ma na celu uzmystowienie wyktadowcom, jakie zachowania i formy materiatdw dydaktycznych sg
nieprzyjazne, a jakie dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup studentéw. Dodatkowo uczestnicy szkolenia

powinni zdoby¢ wiedze i umiejetnosci jak reagowac na trudne sytuacje podczas zajec.

Grupa na 1 szkolenie max: 15 oséb

Czas trwania 1 szkolenia: 6 godzin lekcyjnych (po 45 min)
Liczba grup: 3

Maksymalna liczba uczestnikow tej czesci szkolenia: 15 x 3 = 45

Maksymalna liczba godzin tej czesci szkolenia: 6 x 3 = 18

Planuje sie, ze wszystkie szkolenia odbedg sie w terminie od daty zawarcia umowy do 30.04.2021 r.
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Czes¢ D. Szkolenia z zakresu otwartosci, rownosci, zrozumienia

Zakres tematyczny szkolen:

stereotypy dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami i réznego rodzaju zaburzeniami;

empatyczna komunikacja-porozumienie bez przemocy;

jak mowi¢ o niepetnosprawnosci i zaburzeniach - komunikacja otwarta, pozbawiona dyskryminacji i
stereotypow;

réwne traktowanie i uwzglednianie potrzeb studentdéw z grup mniejszosciowych

Efekty wsparcia:

analiza poje¢: stereotyp, uprzedzenie, dyskryminacja: jak je rozpoznawac i jak im zapobiegac,
przyczyny, przejawy i skutki dyskryminaciji,

réwnosc, a regulacje prawne (podstawy),

tworzenie postaw akceptacji, zrozumienia, tolerancji i empatii;

umiejetnos¢ moéwienia o niepetnosprawnosci i zaburzeniach w sposob nie dyskryminujgcy.

Szkolenie ma na celu ksztattowanie w srodowisku akademickim postaw rownosciowych i budowanie wiedzy na

temat zakazu dyskryminacji ze wzgledu na jakakolwiek ceche, w tym niepetnosprawnos¢. Ponadto poszerzanie

horyzontéw, promowanie otwartosci i wyzbycia sie strachu jest kluczowe w szkolnictwie wyzszym, ktére powinno

by¢ dziata¢ na rzecz dostepnosci w ramach swojej spotecznej odpowiedzialnosci. Uczestnicy szkolenia powinni

umie¢ mowic¢ o niepetnosprawnosci w sposob, ktéry nie bedzie nikogo obraza¢, bez powielania stereotypowych,

negatywnych opinii.

Grupa na 1 szkolenie max: 15 oséb

Czas trwania 1 szkolenia: 6 godzin lekcyjnych (po 45 min)

Liczba grup: 3

Maksymalna liczba uczestnikow tej czesci szkolenia: 15 x 3 = 45

Maksymalna liczba godzin tej czesci szkolenia: 6 x 3 =18

Planuje sie, ze wszystkie szkolenia odbedg sie w terminie od daty zawarcia umowy do 30.04.2021 r.

Czes¢ E. Szkolenia z zakresu uniwersalnych kompetencji spotecznych

Zakres tematyczny szkolen:

radzenie sobie ze stresem i odpornosc¢ psychiczna, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemus;
komunikacja interpersonalna w pracy nauczyciela akademickiego;

asertywnos¢ w pracy ze studentem z problemami;

Zarzadzanie czasem i organizacja wiasnej pracy;

inteligencja emocjonalna w zyciu zawodowym i osobistym;

Efekty wsparcia:

umiejetne wykorzystywanie zasad poprawnej komunikacji i przekazywania informacji,

zdobycie umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
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Szkolenie ma na celu doskonalenie kompetencji migkkich a co za tym idzie, uwrazliwienie na potrzeby oséb z

niepetnosprawnosciami wéréd pracownikéw US, ktérzy w swojej pracy majg bezposredni kontakt z osobami ze

specjalnymi potrzebami.

Szkolenie z zakresu uniwersalnych kompetencji migkkich powinno fgczy¢ aspekt indywidualnego rozwoju

jednostki ze zmianami dopasowanymi do strategii US, ktére systemowo usprawniajg funkcjonowanie uczelni.

W efekcie takie szkolenia nie tylko powinny rozwija¢ wiedze i umiejetnosci pracownikéw, lecz takze wplywac na

ich postawy, co skutkowaé bedzie podniesieniem zaangazowania i produktywnosci uczestnikow (na poziomie

jednostki i zespotu).

Grupa na 1 szkolenie max: 15 oséb

Czas trwania 1 szkolenia: 6 godzin lekcyjnych (po 45 min)

Liczba grup: 4

Maksymalna liczba uczestnikow tej czesci szkolenia: 15 x 4 = 60

Maksymalna liczba godzin tej czgsci szkolenia: 6 x 4 = 24

Planuje sie, ze wszystkie szkolenia odbedg sie w terminie od daty zawarcia umowy do 30.04. 2021 r.

2. Termin realizacji zaméwienia:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Termin realizacji zamoéwienia: od daty zawarcia umowy do dnia 30.04.2021 roku.

Realizacja winna odbywa¢ sie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajgcego po
zawarciu umowy. Harmonogram bedzie przygotowany i przekazany do Wykonawcy drogg elektroniczng
min. 5 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Wykonawca jest zobowigzany przestac
potwierdzenie otrzymania informacji. Harmonogram zawiera¢ bedzie: tytut szkolenia daty oraz
informacje w jakich godzinach szkolenia bedg sie odbywac.

Szkolenia muszg zostaé przeprowadzone w godzinach pracy uczestnikdw, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach pomiedzy 8:00 a 16:00.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany harmonogramu, tj. przesuniecia danego szkolenia w czasie i
zmiany godzin realizacji, o czym poinformuje Wykonawce najpdzniej na 3 dni robocze przed planowang
realizacjg szkolenia. Jesli zmiana dotyczy¢ bedzie zmiany terminu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
przekazaé informacje o nowym terminie do 3 dni roboczych przed planowang nowg datg realizac;ji
szkolenia.

Informacja o zmianie harmonogramu zostanie przestana Wykonawcy na adres e-mail podany przez
Wykonawce w umowie. Wykonawca jest zobowigzany przesta¢ potwierdzenie otrzymania informaciji.
Wykonawca jest zobowigzany dostosowa¢ sie do zmian harmonogramu wprowadzonych przez
Zamawiajgcego.

Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy Zamawiajgcy uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.

3. Forma realizacji zamoéwienia:
Realizacja szkolen odbedzie sie w formule on-line.
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Liczba uczestnikow:

Liczba grup oraz maksymalna liczba uczestnikow zostaty okreslone powyzej, ostateczna liczba uczestnikéw

zaleze¢ bedzie od liczby os6b zainteresowanych udziatem w szkoleniu. Nie mozna tgczy¢ grup, ani wprowadzaé

na zajecia dodatkowych osob niebedgcych uczestnikami Projektu.

5.
1

2)

3)

4)

5)

Rekrutacja, organizacja szkolen:

Za rekrutacje grup na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiajgcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢
liste obecnosci uczestnikow szkolenia w formie elektronicznej najpdzniej 1 dzien roboczy przed planowanym
terminem rozpoczecia danych zajec.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu zrzutu ekranu ukazujgcego liste uczestnikow
spotkania.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o uczestnictwie w szkoleniu osoby/oséb ze specjalnymi potrzebami
co najmniej na 3 dni robocze przed datg szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego o niezgtoszeniu sie
uczestnikbw na szkolenie, przerwaniu lub rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach oraz o kazdorazowej
nieobecnosci skierowanych osob na szkolenie, a takze o innych sytuacjach, ktére majg wplyw na
ewentualne niezrealizowanie programu zajec i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia
w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych

materiatéw, frekwencji uczestnikéw, a takze dokumentowania obrazu i dzwieku zaje¢.

Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania oprogramowaniem, ktére umozliwia:

o prowadzenie szkoleh on-line w czasie rzeczywistym z co najmniej 15 uczestnikami, w oparciu o
technologie webcast z zapewnieniem transmisji audio i video,

o udostepniania widoku ekranu/pliku, dedykowanego kanatu komunikacji pisemnej np. czat. z
wykorzystaniem technologii zapewniajgcej w uzasadnionych przypadkach szyfrowanie przesytanych

danych i dostepem do uczestniczenia w spotkaniu wytgcznie zaproszonych oséb.

Warunkiem realizacji szkolenia jest zrekrutowanie grupy.

6.

Materialy informacyjne, testy, ankiety

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) Przygotowania programu szkolenia i przestania go drogg mailowg do Zamawiajgcego nie pozniej niz 3

dni robocze® przed datg realizacji pierwszego szkolenia.

2) Przygotowania materiatldw szkoleniowych i udostepnienia w wersji elektronicznej ww. materiatéw

Zamawiajgcemu oraz uczestnikom min. 1 dzien roboczy przed szkoleniem. Materiaty winny byc¢
przygotowane zgodnie z Ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami z dnia
19 lipca 2019 r. oraz zgodnie z podrecznikiem - Jak wdraza¢ ustawe o zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami.

! Zamawiajacy rozumie dni robocze jako dni od poniedziatku do piatku
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3) Przeprowadzenia na zakonczenie zaje¢ ankiety, dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ kazdego z
uczestnikdw. Wzér ankiety zostanie przygotowany i przekazany Wykonawcy w formie elektronicznej
przez Zamawiajgcego najpézniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi ankiete w czasie rzeczywistym w formie on-line na uzywanym
przez siebie oprogramowaniu w oparciu o przekazany przez Zamawiajgcego wzor. Nastepnie
wypetnione ankiety przekaze drogg elektroniczng do Zamawiajgcego.

4) Przygotowania pre oraz post testu, ktérego wzor w wersji elektronicznej Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu min. 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Wykonawca
przeprowadzi pre- i post testy w czasie rzeczywistym w formie on-line na poczatku i na koricu szkolenia
na uzywanym przez siebie oprogramowaniu. Przygotuje na ich podstawie raport poszkoleniowy, a
nastepnie w formie elektronicznej przekaze Zamawiajgcemu ww. wypetnione testy wraz z raportem
(raport w formie papierowej i elektronicznej) . Testy te musza by¢ imienne, nie anonimowe.

5) Na programie, zaswiadczeniach, testach pre i post, ankiecie, prezentacjach oraz wszelkich innych
materiatach przygotowanych na potrzeby szkolenia powinna znalez¢ sie informacja, iz zajecia
wspotfinansowane sg ze $rodkéw Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien przeprowadzenia
zaje¢ Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidlowego oznaczenia
materiatéw i dokumentéw dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni roboczych od
daty zawarcia umowy.

6) Wykonawca przekaze do Zamawiajgcego po 1 egzemplarzu zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla
kazdego uczestnika, ktore zostang przygotowane na wzorze dostarczonym drogg elektroniczng przez

Zamawiajgcego.

7. Dokumentacja zwigzana z realizacja szkolenh
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentéw po zakonczeniu

realizacji szkolen danej czesci do 7 dni roboczych od realizacji ostatniego szkolenia:

e zrzutu ekranu spotkania on-line z godzing rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

e  zrzutu ekranu ukazujgcego liste uczestnikéw spotkania,

e ankiet dotyczgcych indywidualnej oceny zaje¢ wypetnionych przez uczestnikow on-line,

o pre i post testow w formie elektronicznej wraz z raportem poszkoleniowym przygotowanym w formie
papierowej i elektronicznej,

e po 1 egzemplarzu zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla kazdego uczestnika.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia po zakonczeniu szkolenia zapiséw rozmow
uczestnikéw, nagran i innych materialéw przekazanych online, jezeli nie zostata udzielona zgodna na ich
przechowywanie.

Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajgcy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy.

8. Warunki ptatnosci:

Rozliczenie odbywac sie bedzie po zakonczeniu realizacji danej czesci zamowienia i po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru, ktéry stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury.

Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajgcego w okreslonym terminie
dokumentow wymienionych w punkcie 7.

Wynagrodzenie wyptacone bedzie za liczbe prawidtowo zrealizowanych godzin szkoleniowych. Wykonawcy nie

przystugujg zadne roszczenia z tytutu nie odbycia sie zaje¢ z powodu nie zebrania sie grupy szkoleniowe;.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac zaptaty naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy podany na
fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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