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Zalacznik 2 do Ogtoszenia o zamoéwieniu DZP.381.068.2019.UGS

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi szkoleniowe/warsztatowe “Negocjacje”, realizowane w ramach projektu
pt.: ,GeoHazardSilesia - Program nabycia nowych kompetencji w Naukach o Ziem”, 80 h szkolenia, 5 grup (max

12 oséb/ grupe; 1 grupa — 16 h). Przez godzing lekcyjng Zamawiajgcy rozumie 45 minut.

Projekt, a tym samym przedmiot zamoéwienia jest wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd¢j, O$
Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje
w szkolnictwie wyzszym, nr wniosku POWR.03.01.00-00-K316/16-00.

Celem szkolen jest zdobycie kompetencji interpersonalnych:
Zajecia skierowane sg do studentéw | i Il stopnia Instytutu Nauk o Ziemi.

Program szkolenia powinien umozliwia¢ biezgce dostosowanie tresci do umiejetnosci i potrzeb studenta. Zajecia
winny by¢ prowadzone zgodnie z zatwierdzonym sylabusem.

2. Termin i sposéb realizacji zamoéwienia:

Wymagany termin realizacji zamowienia: od daty zawarcia umowy. Zakonczenie nie pozniej niz 30 listopada
2019r.

Realizacja ustug szkoleniowych winna odbywaé sie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez
Zamawiajgcego po zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy drogg mailowg najpdzniej do 3 dni roboczych
przed rozpoczeciem zaje¢ dla pierwszej grupy.

Godziny szkolenia dostosowane bedg do planu zaje¢ studentéw.

Szkolenie winno odbywac¢ sie w przedziale godzinowym pomiedzy 8.00 - 21.00 od poniedziatku do niedzieli.
Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania sie do zmian wprowadzanych przez Zamawiajgcego.

Dni i godziny zaje¢ uzaleznione sg od planu zaje¢ studentéw oraz dostepnosci sali.

3. Miejsce realizacji zaméwienia:
Zamawiajgcy zapewnia miejsce do realizacji szkolenia (INoZ, Sosnowiec,, ul. Bedzinska 60). Zamawiajacy
zapewnia komputer potrzebny do prowadzenia zajeé. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia

szkolenia z oprogramowania na sprzecie dostarczonym przez Wykonawce.

4. Liczba uczestnikow:
Ostateczna liczba uczestnikéw zaleze¢ bedzie od liczby oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniu.
Nie mozna fgczy¢ grup ani wprowadzac na zajecia dodatkowych oséb niebedgcych uczestnikami projektu.

W szkoleniu mogg uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu ,GeoHazardSilesia - Program nabycia nowych

kompetencji w Naukach o Ziem”,
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llos¢ uczestnikdw: 60 osob (5 grup po max. 12 oséb). Podana ilos¢ jest iloscia maksymalng. Zamawiajacy

zastrzega, ze ilo$¢ uczestnikdw moze ulec zmniejszeniu.
5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia:
Za rekrutacje na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ droga elektroniczng liste uczestnikow szkolenia oraz liste rezerwowg
najpdzniej do 3 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia dla danej grupy.

W przypadku niezgtoszenia sie studenta na szkolenie do udziatu w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy
rezerwowe;j.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpdzniej do 3 dni roboczych
przed planowanym rozpoczeciem danego szkolenia, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy obecnosci
na kazdy dzien szkolenia w danej grupie i zebrania podpiséw uczestnikow na wersji papierowej i dostarczenia po
zakonczeniu szkolenia do Zamawiajgcego w terminie do 10 dni roboczych od zakonczenia ostatniego szkolenia.
Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajgcy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o0 niezgtoszeniu sie
uczestnikédw na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci
skierowanych oséb na szkolenie, oraz w innych sytuacjach ktére majg wplyw na ewentualne niezrealizowanie
programu zajec i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia w
kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlno$ci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych
materiatéw, frekwencji uczestnikédw oraz prowadzenia wizyt monitorujgcych. Wykonawca zobowigzany jest do

umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego wykonania zdje¢ dla celéw Promociji Projektu.

6. Materialy informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja:

Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania sylabusa zaje¢ wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w wersji elektronicznej
edytowalnej drogg mailowg w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Wykonawca dostarczy
przygotowany sylabus w formie elektronicznej drogg mailowg co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem
szkolenia dla pierwszej grupy w celu zatwierdzenia go przez Zamawiajgcego. Zatwierdzony sylabus

obowigzywac¢ bedzie réwniez w szkoleniach dla pozostatych grup.

2. Przygotowania materialow szkoleniowych w jezyku polskim dla kazdego uczestnika szkolenia. Materiaty
szkoleniowe rozumiane sg co najmniej jako prezentacja wyswietlana przez Wyktadowce podczas szkolenia,
z miejscem na notatki przy kazdym slajdzie. llos¢ stron materiatdbw szkoleniowych uzalezniona od
wyktadowcy.  Materialy  szkoleniowe  muszg by¢  wydrukowane, zbindowane, czarno-biate,
z miejscem na notatki wiasne uczestnikow szkolenia, format A4, strony numerowane. Dodatkowo Wykonawca
jest zobowigzany do przygotowania i dostarczenia studentom oraz koordynatorowi projektu na poczatku
szkolenia podstawowych materiatdw szkoleniowych w postaci elektronicznej, tj,. zapisanych na pendrive o
pojemnosci 32 GB. Na powyzszy nosnik danych studenci bedg réwniez zapisywa¢ wytworzone w trakcie
szkolenia dokumenty/pliki . W sktad materiatdbw szkoleniowych mogg wchodzi¢ dodatkowe, niezbedne z

punktu widzenia Wykonawcy materialy. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ odbidr materiatdw przez
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studentow.
Wykonawca winien uwzgledni¢ koszt materiatéw dydaktycznych w cenie za osobe-
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zaakceptowania materiatbw szkoleniowych przed rozdaniem ich

studentom, a w sytuacji konieczno$ci dokonania poprawek Wykonawca wykona je bez zbednej zwtoki.

Przygotowania agendy szkolenia uwzgledniajacej program oraz zakres merytoryczny szkolenia, i
przedstawienia jej droga elektroniczng Zamawiajgcemu do zatwierdzenia przed rozpoczeciem zajeé
najpdézniej 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia dla pierwszej grupy. Zatwierdzona agenda
szkolenia obowigzywac¢ bedzie réwniez w trakcie szkolenia dla pozostatych grup.

Przygotowania pre-testu oraz post-testu, uwzgledniajgcego program oraz zakres merytoryczny szkolenia, i
wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikéw szkolenia. Testy muszg by¢ imienne, nie anonimowe.
Przeprowadzenia w ostatnim dniu szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez
Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia
umowy) dotyczacej indywidualnej oceny szkolenia przez kazdego z uczestnikdw. Wykonawca zobowigzany
bedzie do zebrania i przekazania tych ankiet oraz zestawionych wynikéw Zamawiajgcemu, w terminie do 10
dni roboczych od zakonczenia ostatniego szkolenia co najmniej w wersji papierowe;j.

Powielenia agendy szkolenia, materiatow szkoleniowych, pre testdw, post testow oraz ankiety dotyczacej
indywidualnej oceny szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia i dystrybuowanie ich posréd wszystkich
uczestnikdw szkolenia w trakcie jego trwania.

Na agendzie, materiatach szkoleniowych, pre-testach, post-testach oraz ankiecie powinna znalez¢ sie
informacja, iz szkolenie jest wspdifinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien
przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promoc;ji Projektu. Informacje na temat prawidtowego
oznaczenia materiatow szkoleniowych i dokumentéw dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie pdzniejszym niz

5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

7. Zaswiadczenia i certyfikaty dla uczestnikéw szkolenia

Wykonawca wystawi certyfikat uczestnikom kursu ,Negocjacje”

Na certyfikacie winny znalez¢ sie informacje jakie kompetencje uzyskat uczestnik w trakcie szkolenia oraz

informacja oraz, ze uczestnik szkolenia nabyt kompetencje w zakresie: ,Negocjac;ji”.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1.

Przygotowania wzoru certyfikatu, na ktérym powinny znalez¢ sie informacje opisane powyzej oraz ze
szkolenie jest wspotfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien przeprowadzenia
szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu), przediozenia do akceptacji Zamawiajacemu w
terminie do 1 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji pierwszego szkolenia, a nastepnie dostarczenia
Zamawiajgcemu oryginatow i kopii certyfikatow.

O ile to mozliwe, certyfikat winno by¢ formatu A4, orientacji tekstu pionowej lub poziome;.

Rodzaj papieru oraz ewentualne powlekanie dowolne, nie wymagane.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg kursu:
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Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia

zakonczenia ostatniego szkolenia nastepujgcych dokumentow:

1. Oryginatow list obecnosci.

2. Oryginatu potwierdzenia odbioru materialow szkoleniowych przez studentow.

3. Jednego kompletu materiatléw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

4. Oryginatéw sprawdzonych pre-testow i post-testow.

5. Oryginatéw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsréd uczestnikdw zajec, i zestawienia wynikéw ankiet.

6. Oryginatu listy wydanych certyfikatdw o ukonczeniu kursu ,Negocjacje” oraz oryginatdw i kserokopii

wydanych certyfikatow.

7. Protokotéw sporzadzonych przez Wykonawce wskazujgcych planowang liczbe i ewidencje godzin, a nastepnie
prawidtowe wykonanie zadan, liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym poswigconych na
wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach innych aktywnosci zawodowych (dot. Wykonawcéw bedgcych
osobami fizycznymi osobiscie wykonujgcymi prace na rzecz projektu).

Dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania harmonogramu szkoleh w miesigcu, w ktéorym wykonywac¢ bedzie zadania na rzecz Projektu, protokét

wskazujgcy planowang liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym poswieconych na

wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich innych aktywnosci zawodowych, niezaleznie od zrodta ich
finansowania (dot. Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi osobiscie wykonujacymi prace na rzecz
projektu), w celu wprowadzenia przedstawionych danych do systemu teleinformatycznego SL2014 oraz

weryfikacji, czy tgczne planowane zaangazowanie zawodowe Wykonawcy nie przekracza limitu 276 godzin

miesiecznie — wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od daty
zawarcia umowy.

Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym wykonywat zadania na rzecz Projektu, protokdt wskazujgcy

prawidtowe wykonanie zadan oraz_rzeczywistg liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym

poswieconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich innych aktywnosci zawodowych,
niezaleznie od zrodta ich finansowania (dot. Wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi osobiscie
wykonujacymi prace na rzecz projektu), w celu wprowadzenia przedstawionych danych do systemu

teleinformatycznego SL2014 oraz weryfikacji, czy faczne rzeczywiste zaangazowanie zawodowe Wykonawcy nie

przekracza limitu 276 godzin miesiecznie — wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego

w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
9. Prawa autorskie:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wytworzonych w ramach realizacji
niniejszego zamoéwienia materiatéw noszgcych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych

10. Zakres tematyczny szkolen:

1. Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowa¢ minimum nastepujgce zagadnienia:
1. Podstawowe pojecia negocjacyjne

2. Dynamika negocjacji
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Techniki negocjacyjne
Komunikacja werbalna i niewerbalna

Techniki wywierania wptywu

o o M w

Techniki manipulaciji ( jak z nich korzystac i jak sie im nie dac)

11. Warunki ptatnosci:

Rozliczenie odbedzie sie po zakohczeniu realizacji wszystkich szkolen i po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez

uwag protokotu odbioru, ktory stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury. Warunkiem podpisania

protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia

zakonczenia ostatniego szkolenia nastepujgcych dokumentow:

1.
2
3
4.
5
6

Oryginatéw listy obecnosci.

Oryginatu potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych.

Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

Oryginatéw sprawdzonych pre-testow i post-testéw.

Oryginatéw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrod uczestnikow zajec i zestawienia wynikow ankiet.
Oryginatu listy wydanych certyfikatow o ukonczeniu kursu oraz oryginatéw i kserokopii wydanych
certyfikatow.

Protokotéw sporzadzonych przez Wykonawce wskazujgcych planowang liczbe i ewidencje godzin, a
nastepnie prawidtowe wykonanie zadan, liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym
poswieconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach innych aktywnos$ci zawodowych (dot.

Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi osobiscie wykonujacymi prace na rzecz projektu).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac zaptaty naleznosci na rachunek Wykonawcy podany na fakturze/rachunku

w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

12. Osobg odpowiedzialng za podpisanie protokotu odbioru jest: Koordynator Projektu.
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