Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw
Zaméwienia:
dzp.us.edu.pl/zamowienia/uslugi

Katowice: Obstuga i rozliczanie transakcji optacanych kartami
platniczymi systeméw VISA, VISA ELEKTRON, MASTERCARD,
MASTERCARD ELEKTRONIC, MAESTRO
Numer ogtoszenia: 144693 - 2016; data zamieszczenia: 20.07.2016
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy:
\", zamodwienia publicznego
zawarcia umowy ramowej
ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Uniwersytet Slgski w Katowicach Dziat Zaméwien Publicznych , ul.
Bankowa 12, 40-007 Katowice, woj. Slaskie, tel. 32 3592048, faks 32 3592048.

e Adres strony internetowej zamawiajagcego: www.us.edu.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Uczelnia publiczna.

SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajgcego: Obstuga i rozliczanie transakgciji
optacanych kartami ptatniczymi systemow VISA, VISA ELEKTRON, MASTERCARD,
MASTERCARD ELEKTRONIC, MAESTRO.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: 1) Przedmiotem
zamoéwienia jest obstuga i rozliczanie transakcji optacanych kartami ptatniczymi systeméw: VISA,
VISA ELEKTRON, MASTERCARD, MASTERCARD ELEKTRONIC, MAESTRO, realizowanych w
punktach upowaznionych do przyjmowania zaptaty za ustugi i towary kartami ptatniczymi
powyzszych systemow, zlokalizowanych w nastepujgcych jednostkach:

a) Uniwersytet Slgski - Samodzielna Sekcja Administracyjno-Gospodarcza w Chorzowie ul. 75


http://dzp.us.edu.pl/zamowienia/uslugi

Putku Piechoty 1, 41-500 Chorzéw b) Uniwersytet Slgski - Dziat Finansowy ul. Bankowa 12, 40-007
Katowice c) Uniwersytet Slgski - Osiedle Akademickie ul. Niemcewicza 8, 43-400 Cieszyn
Akademik DSN d) Uniwersytet Slgski - Osiedle Akademickie ul. Bielska 66 , 43-400 Cieszyn
Akademik Uska e) Uniwersytet Slgski - Osiedle Akademickie ul. Lwowska 8, 41-205 Sosnowiec f)
Uniwersytet Slgski - Dom Asystenta nr 3, ul. Paderewskiego 32, 40-282 Katowice g) Uniwersytet
Slagski - Dom Asystenta Zajazd Academicus ul. Paderewskiego 6, 43-400 Cieszyn h) Uniwersytet
Slgski - Osiedle Akademickie ul. Studencka 15, 40-753 Katowice

2) Zakres zamowienia obejmuje zapewnienie wszelkich niezbednych swiadczeh zwigzanych z
obstuga transakcji optacanych kartami ptatniczymi, w tym w szczegoélnosci:

- udostepnienie odpowiednio skonfigurowanych terminali oraz dokonanie ich podtgczenia w
jednostkach Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej, - przeprowadzenie szkolen w
zakresie obstugi terminali i transakcji optacanych kartami ptatniczymi dla upowaznionych
pracownikow Zamawiajgcego (szkolenia nalezy przeprowadzi¢, w kazdej z jednostek wymienionych
w pkt 1) powyzej. Liste 0s6b upowaznionych do obstugi terminali z uwzglednieniem podziatu na
poszczegolne jednostki, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wraz z umowg - zatgcznik nr 1 do
umowy), - zapewnienie catodobowej autoryzacji kart ptatniczych, - dostarczanie do kazdego z
punktoéw, na biezgco, materiatéw koniecznych dla realizacji transakcji, w tym odpowiedniej iloSci:
papieru (tasm) do terminali, tasm do drukarek, - zapewnienie catodobowej obstugi serwisowe;j
obejmujacej usuwanie probleméw zwigzanych z dokonywaniem pfatnosci kartami ptatniczymi oraz
awarii terminali. Czas reakcji serwisu nie moze przekroczy¢ 48 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia przez Wykonawce (zgtoszenie nastgpi faksem lub e-mailem na adres/faks serwisu
podany w ofercie Wykonawcy). Wykonawca potwierdzi niezwtocznie (e-mailem lub faksem) fakt
otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania zgtoszenia ze strony
Wykonawcy przyjmuje sig, iz zgtoszenie nastgpito w momencie jego wystania do Wykonawcy w
sposob okreslony powyzej.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia w tym dane o iloSciach terminali w poszczegdinych
jednostkach zawiera zatgcznik nr 2 do SIWZ..

11.1.5)
przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupeiniajacych:

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupetniajacych
Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowien uzupetniajgcych o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6) ustawy Pzp stanowigcych nie wiecej niz 50% wartosci zamdwienia podstawowego i

polegajgcych na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamowien.



11.1.6) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 66.13.30.00-1.
11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Rozpoczecie: 18.11.2016.

SEKCJA IlIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lll.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium
lll.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
¢ ll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aktualne zezwolenie na prowadzenie
dziatalno$ci w charakterze instytucji ptatniczej w zakresie zgodnym z przedmiotem
niniejszego zamoéwienia zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o
ustugach ptatniczych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014r. poz. 873 z p6zn. zm.), wydane przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:
Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy do oferty
oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce spetnienie w/w warunku:
- oSwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 1B do
SIWZ),
- aktualne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej w
zakresie zgodnym z przedmiotem niniejszego zamodwienia zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014r. poz. 873 z
poézn. zm.), wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego,
- 0 ktérych mowa w rozdziale IV ust. 1 pkt 11 2.
o |I.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajacy nie konkretyzuje powyzszego warunku poprzez stworzenie opisu sposobu

dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajgcy oceni czy Wykonawca spetnia



powyzszy warunek w oparciu o oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV ust.1 pkt 1 SIWZ.
¢ 111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy nie konkretyzuje powyzszego warunku poprzez stworzenie opisu sposobu
dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajgcy oceni czy Wykonawca spetnia
powyzszy warunek w oparciu o o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV ust.1 pkt 1 SIWZ.
¢ 1I1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajacy nie konkretyzuje powyzszego warunku poprzez stworzenie opisu sposobu
dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajgcy oceni czy Wykonawca spetnia
powyzszy warunek w oparciu o oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV ust.1 pkt 1 SIWZ.
¢ 1I.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy nie konkretyzuje powyzszego warunku poprzez stworzenie opisu sposobu
dokonywania oceny jego spetniania. Zamawiajgcy oceni czy Wykonawca spetnia
powyzszy warunek w oparciu o oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV ust.1 pkt 1 SIWZ.
l11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY
1l.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

nalezy przedlozyé¢:

e potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci Ilub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania, w szczegolnosci

koncesje, zezwolenia lub licencje;

1l.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1

ustawy, nalezy przediozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;



e aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:

11l.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skifadania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skfadania ofert;

lll.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej

o lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow albo informacji o tym, ze nie nalezy

do grupy kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt ll.4) albo w pkt 1lI.5)

Petnomocnictwo - wymagane, jezeli oferte w postepowaniu sktada w imieniu Wykonawcy
petnomocnik. W przypadku, kiedy osoba skfadajgca w imieniu Wykonawcy oferte, nie jest osobg
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy i ztozenia oferty w postepowaniu na podstawie
aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru (np. prowadzonego przez sad rejestru handlowego,
rejestru spoétdzielni lub rejestru przedsiebiorstw panstwowych albo odpisu z centralnej ewidenciji i
informacji o dziatalno$ci gospodarczej), wraz z ofertg powinno zostaé ztozone stosowne
petnomocnictwo dla tej osoby/6b wystawione przez osobe/y uprawniona/e do reprezentowania
Wykonawcy. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie 0 zamowienie zobowigzani sg zatgczy¢ do oferty
petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Forma

dokumentu: oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie

SEKCJA IV: PROCEDURA




IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

e 1-Cena-94

e 2 - Czas reakcji serwisu - 6

IV.2.2)
|:| przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktérej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowienh publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony. 2. Zamawiajgcy moze wyrazi¢
zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, wytgcznie w sytuacji: 1) koniecznosci przesuniecia
terminéw umownych, jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwil zawierania umowy i nie wynika z winy Wykonawcy (Agenta) np. sita wyzsza;
Wykonawca (Agent) na piSmie przedstawi okoliczno$ci uniemozliwiajgce dochowanie terminu
wynikajgcego z oferty, 2) koniecznosci przesuniecia terminédw umownych, jedli koniecznosc¢ ta
nastgpita na skutek okolicznosci lezagcych po stronie Zamawiajgcego (Akceptanta), 3) zmiany
sposobu realizacji zamoéwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce (Agenta), na realizacje z
udziatem podwykonawcow lub zmiany zakresu czynnosci powierzonych podwykonawcom, z
zastrzezeniem, ze podwykonawcy bedg posiada¢ wiasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia
(dotyczy przypadku, w ktérym Wykonawca (Agent) powierza wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom), a takze zmiany sposobu realizacji zamdwienia z realizacji przy udziale
podwykonawcéw na samodzielng realizacje przez Wykonawce (Agenta), 4) zmiany cen w
przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego, tzn. na cene nizszg, na pisemny
wniosek jednej ze Stron; 5) obnizenia stawki procentowej prowizji (optaty), o ktérej mowa w § 5 ust.
2 wzoru umowy (np. na pisemny wniosek jednej ze Stron, w przypadku obnizenia kosztéw optat
pobieranych przez systemy i banki bedgce wystawcami kart - o wysoko$¢ odpowiadajgca tej

obnizce). Nowe stawki prowizji (optaty) obowigzywaé beda od pierwszego dnia miesigca



nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Strony ustality nowg wysokos$¢ stawki prowizji (optaty). 6)
zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
umowy. 7) zmniejszenia ilosci terminali objetych umowa (wynikajacej np. ze zmian w stanie
faktycznym w lokalizacjach Zamawiajgcego, np. wyburzenie, zbycie, wynajem, zmiana stanu
prawnego nieruchomosci. W przypadku zmniejszenia liczby terminali objetej ustugg Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia za wyjatkiem prawa do wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy) lub zmiany miejsca lokalizacji terminali, na skutek okolicznoéci lezgcych
po stronie Zamawiajgcego (Akceptanta). 3. Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci: 1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug, 2)
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, 3) zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposéb okreslony w §9 ust. 2
- 12 wzoru umowy, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: http://dzp.us.edu.pl/zamowienia/uslugi

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskaé pod adresem: Dziat Zamowien
Publicznych Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, ul. Bankowa 12, pok. 69, Il p.

IV.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert:
28.07.2016 godzina 11:30, miejsce: Dziat Zamoéwien Publicznych Uniwersytetu Slgskiego w
Katowicach, ul. Bankowa 12, pok. 69, Il p.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze
srodkéw Unii Europejskiej: Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie Wykonawcy w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2a ustawy Pzp (przestanka wykluczenia Wykonawcy zostata
opisana szczegétowo w zatgczniku nr 1C do SIWZ)..

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na

sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie



