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Zatacznik nr 2 do SIWZ DZP.381.36.2016.UGS

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi szkoleniowe realizowane w ramach projektu pt.: ,NEW. Zwiekszenie

konkurencyjno$ci studentéw Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska Uniwersytetu Slgskiego na rynku pracy
przez rozwdj ich kompetencji zawodowych” wraz z przeprowadzeniem egzaminu i wystawieniem certyfikatu
audytora wewnetrznego dla uczestnikow szkolen.
Projekt, a tym samym przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$
Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie
wyzszym, nr umowy POWR.03.01.00-00-K340/15.

Nazwa szkolenia: Szkolenie certyfikowane : ,Auditor wewnetrzny Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania (ISO
9001: 2015, I1ISO 14001:2015, PN-N 18001:2004)" — 24 godziny lekcyjne, 1 edycja, maksymalnie 20 oséb w

grupie.

Przez godzine lekcyjng Zamawiajacy rozumie 45 minut.

Celem _szkolenia jest zdobycie wiedzy i kompetencji zawodowych oraz przygotowanie studentéw VI

semestru studiéw | stopnia kierunkéw Biologia, Ochrona Srodowiska i Biotechnologia Wydziatu Biologii

i Ochrony Srodowiska Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach do egzaminéw z zakresu :

Wiedza i kompetencje z zakresu: wymagan norm: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i PN-EN-18001:2004,
prowadzenia i dokumentowania auditdw wewnetrznych Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania (1ISO 9001: 2015,
ISO 14001:2015, PN-N 18001:2004. Szkolenie winno takze przygotowa¢ studentéw do egzaminu na Audytora
wewnetrznego Zintegrowanych Systemow Zarzgdzania wg 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i PN-N-18001:2004.

Zajecia skierowane sg do studentéw Il roku studiéw licencjackich US, kierunkéw: Biologia, Biotechnologia,

Ochrona Srodowiska. Grupa szkoleniowa sktada sie maksymalnie z 20 oséb.

Szkolenia majg na celu podniesienie kompetencji zawodowych oczekiwanych od absolwentéw przez

pracodawcéw: poziomu wiedzy i jej wykorzystania, planowania pracy, w obszarach kluczowych dla gospodarki.

2. Termin i sposéb realizacji zamoéwienia:
Wymagany termin realizacji zamowienia: od daty zawarcia umowy do 30 listopada 2016 .,

zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy i przestanym do

Wykonawcy drogg mailowg do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Godziny zaje¢ dostosowane bedg planu zaje¢ studentow.
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Wszystkie szkolenia powinny sie odbywaé w przedziale godzinowym pomiedzy 8.00 - 21.00 od poniedziatku do
niedzieli.

Zamawiajgcy przewiduje, ze w ciggu jednego dnia zrealizowanych zostanie 8 godzin szkolenia, w zwigzku z czym
- szkolenie bedzie trwato trzy dni.

Nie muszg to by¢ dni nastepujgce po sobie.

Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania sie do zmian wprowadzanych przez Zamawiajgcego.

Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

Zamawiajgcy uznaje za niewykonanie zobowigzan okreslonych w umowie.

3. Miejsce realizacji zamoéwienia:

Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska Uniwersytetu Slgskiego, ul. Jagiellonska 28 lub ul. Bankowa 9, 40-007
Katowice.

Zamawiajgcy zapewnia miejsce realizacji (sala wyktadowa z projektorem multimedialnym, ekranem oraz tablica).

Zamawiajgcy poda Wykonawcy niezwlocznie e-mailowo lub telefonicznie informacje o miejscu realizacji

konkretnych szkolen.

4. Liczba uczestnikéw:

Szkolenie bedzie prowadzone dla 1 grupy studentéw liczgcej maksymalnie do 20 oséb.

Ostateczna liczba uczestnikow zaleze¢ bedzie od liczby osob zainteresowanych udziatem w szkoleniach.
Nie mozna wprowadzaé na zajecia dodatkowych osdb niebedgcych uczestnikami projektu.

Szkolenie skierowane jest do studentéw Il roku studiéw licencjackich US, kierunkéw: Biologia, Biotechnologia,
Ochrona Srodowiska.

W szkoleniu mogg uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu ,NEW. Zwiekszenie konkurencyjno$ci studentéw
Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska Uniwersytetu Slaskiego na rynku pracy przez rozwéj ich kompetenciji

zawodowych”.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia:

Za rekrutacje na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ liste uczestnikow szkolenia oraz liste rezerwowg najpozniej 3 dni
robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.

W przypadku niezgtoszenia sie studenta na szkolenie do udziatu w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy
rezerwowe;.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpdzniej na 3 dni robocze
przed planowanym rozpoczeciem pierwszego ze szkolen, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy
obecnos$ci na kazdy dzien szkolenia i zebrania podpiséw uczestnikbw na wersji papierowej i dostarczenia po
zakohczeniu kazdego szkolenia do Zamawiajgcego w terminie do 10 dni roboczych od zakonczenia danego

szkolenia. Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajgcy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o niezgtoszeniu sie
uczestnikow na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci
skierowanych oséb na szkolenie, oraz w innych sytuacjach ktére maja wplyw na ewentualne niezrealizowanie
programu zaje¢ i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia w
kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlno$ci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych
materiatow, frekwencji uczestnikéw oraz prowadzenia wizyt monitorujgcych. Wykonawca zobowigzany jest do

umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego wykonania zdje¢ dla celéow Promocji Projektu.

6. Materialy informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja:
Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania sylabusa zajeé wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w wersji elektronicznej
edytowalnej droga mailowg w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Wykonawca dostarczy
przygotowany sylabus w formie elektronicznej drogg mailowag co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem
szkolenia w celu zatwierdzenia go przez Zamawiajgcego.

2. Przygotowania materiatldw szkoleniowych w jezyku polskim dla kazdego uczestnika szkolenia. Materiaty
szkoleniowe rozumiane sg co najmniej jako prezentacja wyswietlana przez Wyktadowce podczas szkolenia,
z miejscem na notatki przy kazdym slajdzie. llo$¢ stron materiatbw szkoleniowych uzalezniona od
wyktadowcy. W sktad materiatdw szkoleniowych mogg wchodzi¢ dodatkowe, niezbedne z punktu widzenia
Wykonawcy materiaty. Materiaty szkoleniowe muszg by¢ wydrukowane, zbindowane, czarno-biate, z
miejscem na notatki wlasne uczestnikow szkolenia, format A4, strony numerowane. Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ odbior materiatéw przez studentéw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zaakceptowania materiatéw szkoleniowych przed rozdaniem go
studentom, a w sytuacji konieczno$ci dokonania poprawek Wykonawca wykona je bez zbednej zwtoki.

3. Przygotowania agendy szkolenia uwzgledniajgcej program oraz zakres merytoryczny czesci szkolenia, i
przedstawienia jej Zamawiajgcemu (e-mailowo, najpdzniej w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia) do zatwierdzenia przed rozpoczeciem zajec

4. Przeprowadzenia w ostatnim dniu szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez
Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia
umowy) dotyczgcej indywidualnej oceny szkolenia przez kazdego z uczestnikéw. Wykonawca zobowigzany
bedzie do zebrania i przekazania tych ankiet oraz zestawionych wynikéw Zamawiajgcemu, w terminie do 5
dni roboczych od zakonczenia danego szkolenia co najmniej w wersji papierowe;.

5. Powielenia agendy szkolenia, materiatdw szkoleniowych oraz ankiety dotyczgcej indywidualnej oceny
szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia i dystrybuowanie ich posréd wszystkich uczestnikow szkolenia w
trakcie jego trwania.

6. Na agendzie, materiatach szkoleniowych, oraz ankiecie powinna znalez¢ sie informacja, iz szkolenie jest
wspoftfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi

oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidtowego oznaczenia materiatéw szkoleniowych i
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dokumentéw dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie poézniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia

umowy.

7. Egzamin, zaswiadczenia i certyfikaty dla uczestnikow szkolenia

Szkolenie bedgce przedmiotem zamdwienia musi zakonczy¢ sie egzaminem potwierdzajgcym uzyskane
kwalifikacje i wydaniem przez Wykonawce Certyfikatu Audytora Wewnetrznego Zintegrowanych Systemow
Zarzgdzania (ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, PN-N 18001:2004), natomiast w przypadku niezdania egzaminu

zaswiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu.
Jest wymagane, aby byt to certyfikat wydany przez akredytowana jednostke certyfikujgca.

Organizacja, przeprowadzenie i pokrycie kosztu egzaminu znajduje sie po stronie Wykonawcy, tj. Wykonawca
wlicza koszt organizacji i przeprowadzenia egzaminu do kalkulacji ceny jednostkowej za osobe. Egzamin moze

zostaé przeprowadzony w salach Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania projektu zaswiadczenia i certyfikatu, odpowiednio oznakowanych (o ile to mozliwe, na
certyfikacie i zaswiadczeniu powinna znalez¢ sie informacja, iz szkolenie jest wspéifinansowane z Unii
Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promocji
Projektu), przediozenia do akceptacji Zmawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
realizacji danego szkolenia, a nastepnie dostarczenia wystawionych certyfikatow i zaswiadczen
Koordynatorowi projektu ( dr hab. Maria Augustyniak, ul. Bankowa 9, Katowice, pokoj 307) w terminie do 10
dni roboczych od daty zakonczenia danego szkolenia..

2. Zaleca sig, aby certyfikat i zaswiadczenie byly formatu A4, orientacji tekstu pionowej lub poziomej, gramatura
papieru: minimum 170 gr/mz.

3. Rodzaj papieru oraz ewentualne powlekanie dowolne, nie wymagane.

8. Dokumentacja zwigzana z realizacja kursu:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia

zakonczenia kazdego szkolenia dokumentéw, a w szczegdlnosci:

1. Oryginatéw list obecnosci,

2. Oryginatu potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych przez studentéw,

3. Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu,

4. Oryginatdw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrdd uczestnikow zajec, i zestawienia wynikow ankiet,

5. Oryginatdéw i kserokopii zaswiadczen o ukonczeniu kursu oraz oryginatdéw i kserokopii wydanych
certyfikatow,

6. Kserokopii dokumentéw potwierdzajgcych udziat uczestnikow w egzaminie np. protokotéw z egzaminu,
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9. Prawa autorskie:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentéw opracowan i wszelkich

innych materiatbw wytworzonych przez siebie w ramach realizacji niniejszego zamodwienia bez ograniczen

czasowych i terytorialnych.

10. Zakres tematyczny szkolen:

Program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

1.

© ® N o 0 > w0 N

e T <
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18.

Program zaje¢ powinien by¢ dostosowany do kierunku studiow. Program zaje¢ powinien umozliwiac
indywidualizacje zadan dla poszczegdlnych uczestnikow, a takze umozliwia¢ biezgce dostosowanie tresci do ich

umiejetnosci i potrzeb. Zajecia powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego

Podstawowa terminologia zarzgdzania jako$cig, Srodowiskowego i bhp,

Omowienie wymagan norm ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, PN-N- 18001:2004,
Wprowadzenie do audytowania,

Zasady audytowania procesow/obszaréw w aspektach jakosciowych, srodowiskowych i bhp
Kompetencje oraz rola audytoréw wewnetrznych,

Wytyczne do audytowania systemow zarzadzania ISO 19011:2011,

Kryteria planowania audytéw wewnetrznych,

Zasady przygotowania sie do audytu,

Zasady realizacji audytu — analiza etapéw cyklu audytu wewnetrznego,

Sposéb dokumentowania audytu;

. Zasady przygotowywania raportéw z audytow, ich rola w systemie zarzgdzania,
. Zasady analizy i kwalifikacji wynikow auditu — niezgodnosci, spostrzezen, obszaréw doskonalenia,

. Komunikacja werbalna i niewerbalna w audycie.

Techniki audytowania — ich rodzaje i zastosowanie,

. Zasady przygotowywania wnioskow o przeprowadzenie dziatah korygujgcych,
. Dziatania poaudytowe.

. Warsztaty i ¢wiczenia z zakresu audytowania: tworzenie dokumentacji, planowanie i przeprowadzenie

audytu, formutowanie niezgodnosci na przyktadach zwigzanych z przedsigbiorstwami produkcyjnymi lub

ustugowymi, w oparciu miedzy innymi o praktyczne przyktady oceny wptywu na srodowisko

Egzamin

sylabusem.
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11. Warunki ptatnosci :

Rozliczenie odbedzie sie po zakonczeniu realizacji szkolenia i po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez uwag
protokotu odbioru, ktéry stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury. Warunkiem podpisania protokotu
odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajgcego w okreslonym wyzej terminie nastgpujacych dokumentéw:

1. Oryginatow listy obecnosci, Strona | 6

2. Oryginatu potwierdzenia odbioru materiatow szkoleniowych,

3. Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu,

4. Oryginatdéw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsréd uczestnikow zajeé, i zestawienia wynikow ankiet,

5. Oryginatdw i kserokopii zaswiadczen o ukonczeniu kursu oraz oryginatow i kserokopii wydanych
certyfikatow,

6. Oryginatéw dokumentéw potwierdzajgcych udziat uczestnikéw w egzaminie np. protokotéw z egzaminu,
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