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Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”

Zalacznik nr 2 do Ogloszenia o zamoéwieniu nr DZP.381.034.2020.UGS

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi szkoleniowe realizowane w ramach projektu pt.: ,,Zintegrowany Program Rozwoju
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach”. Projekt, a tym samym przedmiot zamdwienia jest wspéifinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj,
Os$ priorytetowa: Ill. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju. Dziatanie: 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych, nr
umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-2117/17-00
Szkolenia skierowane sg do studentéw/studentek studidw stacjonarnych | i Il stopnia kierunku chemia itechnologia
chemiczna
Podzial na czesci:

A. MODUL IV "ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZADZANIA” — 80 h

B. MODUL VII: SYSTEM ZARZADZANIA LABORATORIUM WG NORMY PN-EN ISO / IEC 17025" — 88 h
Przez godzine lekcyjng Zamawiajacy rozumie 45 minut.

Zakres tematyczny szkolen (wszystkie szkolenia majg by¢ przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca w dniu rozpoczecia

szkolenia normg):
A. MODUL [V "ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZADZANIA”

e  Petnomocnik Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wg 1ISO 9001 ISO 14001 i ISO 45001.

e  Auditor Wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001.

e Proces zarzgdzania ryzykiem, zgodnie z normami PN-EN I1SO 9001 oraz PN-ISO 31000.

B. MODUL VII: SYSTEM ZARZADZANIA LABORATORIUM WG NORMY PN-EN ISO / IEC 17025"

e Wprowadzenie do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025 dla laboratoriow badawczych pod katem uzyskania
akredytacji PCA

¢ Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025 dla laboratoriow badawczych

o Dokumentowanie systemu zarzgdzania jakoscig wg normy PN-EN ISO/IEC 17025 dla laboratoriéw badawczych

e  Auditor Systemu Zarzadzania Jakoscig wg normy PN-EN ISO/IEC 17025 w laboratoriach badawczych

¢ Rola Kierownika ds. Jakosci w laboratorium badawczym w Swietle wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025

2. Termin realizacji zamowienia:

1) Wymagany termin realizacji zamowienia: od daty zawarcia umowy, jednak nie pozniej niz 1.09.2020 r. do dnia
31.03.2021 r.

2) realizacja ustugi szkoleniowej winna odbywaé sie zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez
Zamawiajgcego po zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy drogg mailowg najpdzniej do 5 dni roboczych
przed rozpoczeciem kazdego z kursu dla danej grupy.

3) Godziny zaje¢ winny by¢ dostosowane do planu zaje¢ studentéw. Dni i godziny zaje¢ bedg uzaleznione od planu
zaje¢ studentéw oraz dostepnosci sal.

4) Wszystkie szkolenia powinny sie odbywaé w przedziale pomiedzy 8.00 - 19.00 od poniedziatku do niedzieli.

5) Woykonawca jest zobowigzany dostosowac sie do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiajgcego.

6) Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

Zamawiajgcy uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.
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3. Miejsce realizacji zamoéwienia:

Szkolenia prowadzone w formie stacjonarnej w salach wyktadowych Wydziatu Nauk Scistych i Technicznych Uniwersytetu

Slaskiego w Katowicach, ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice lub ul. Szkolna 9, 40-006 Katowice.

W wyjatkowych sytuacjach, na zyczenie zamawiajgcego, szkolenia w poszczegdlnych czesciach mogg by¢ prowadzone

online.

4. Liczba uczestnikow:

Szkolenia/kursy w ramach kazdej czesci zamowienia bedg prowadzone dla 1 grupy studentéw liczagcej maksymalnie 10

oséb, ostateczna liczba uczestnikéw zalezeé bedzie od liczby oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniu. Nie mozna

taczy¢ grup, ani wprowadzac¢ na zajecia dodatkowych osob niebedgcych uczestnikami Projektu.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia:

1

2)

3)

4)

5)

Za rekrutacje na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiajgcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ liste
uczestnikow/uczestniczek szkolenia oraz liste rezerwowa najpdzniej 1 dzieh roboczy przed planowanym
terminem rozpoczecia szkolenia. W przypadku niezgtoszenia sie studenta na szkolenie do udziatlu w szkoleniu ma
prawo pierwsza osoba z listy rezerwowe;.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpozniej na 1 dzien roboczy
przed planowanym rozpoczeciem pierwszego ze szkolen, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy
obecnosci oraz zebrania podpisdw uczestnikow na wersji papierowej w kazdym dniu szkolenia. W przypadku
realizacji szkolenia w formie online Wykonawca dostarczy potwierdzenie uczestnictwa osob w postaci
elektronicznej wg. wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o niezgtoszeniu sie uczestnikow
na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci skierowanych
osbéb na szkolenie, oraz w innych sytuacjach ktére majg wptyw na ewentualne niezrealizowanie programu zaje¢
i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia
w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych
materiatéw, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt monitorujgcych.

W przypadku przeprowadzenia szkolenie on-line Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ platforme do

prowadzenia zajec on-line.

6. Materialy informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja:

Wykonawca jest zobowigzany do:

1)

Przygotowania i wydruk dla kazdego uczestnika szkolenia materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim. Materiaty

szkoleniowe rozumiane sg co najmniej jako prezentacja wyswietlana przez Wyktadowce podczas szkolenia, z miejscem

na notatki przy kazdym slajdzie. llo$¢ stron materiatéw szkoleniowych uzalezniona od wyktadowcy. W sktad materiatéw

szkoleniowych mogg wchodzi¢ dodatkowe, niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy materiaty. Materiaty szkoleniowe

muszg by¢ bindowane, czarno-biate lub kolorowe, z miejscem na notatki wlasne uczestnikdw szkolenia, format A4, druk

jednostronny lub dwustronny, strony numerowane. W przypadku realizacji szkolenia online Wykonawca przesle na

adres Zamawiajgcego komplet wydrukowanych materiatoéw szkoleniowych dla catej grupy szkoleniowej, najpézniej na 5

dni roboczych od daty otrzymania informacji o koniecznosci przeprowadzenia szkolenia online. W tym przypadku

Wykonawca udostepni rowniez uczestnikom szkolenia materialty w wersji elektronicznej.
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Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”

Przygotowania programu szkolenia/sylabusa sformutowanego w jezyku efektow ksztatcenia, zgodnie ze wzorem
przedstawionym uprzednio do Wykonawcy. Zamawiajacy po zawarciu umowy, w terminie do 5 dni roboczych od daty
zawarcia umowy lub daty wplywu umowy do Zamawiajgcego, przesle Wykonawcy wzér programu szkolenia, w wersji
elektronicznej edytowalnej, drogg mailowg. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przygotowany program szkolenia
w wersji elektronicznej droga mailowg przed rozpoczeciem zaje¢ do 5 dni roboczych od otrzymania wzoru, w celu
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca wprowadzi
niezbedne poprawki niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do 3 dni roboczych od otrzymania uwag.

Przygotowania i przeprowadzenia na poczatku oraz na koncu modutu imiennego (nie anonimowego) pre testu oraz
post testu uwzgledniajgcych program oraz zakres merytoryczny szkolenia. Pre test oraz post test ma umozliwié
zdiagnozowanie poziomu kompetenc;ji, ktorych dotyczy dane szkolenie, przed i po jego zakonczeniu. Dopuszcza sie
wersje elektroniczng testow pod warunkiem pdzniejszego ich wydruku.

Przeprowadzenia w ostatnim dniu szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiajacego i
dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie na 1 dzien roboczy przed zakonczeniem zajec¢) dotyczacej
indywidualnej oceny szkolenia przez kazdego z uczestnikdw/uczestniczek i przekazania tych ankiet oraz zestawionych
wynikdw do Zamawiajgcego, co najmniej w wersji papierowej. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w
formie online dopuszcza sig forme elektroniczng ankiet oraz przekazanie wynikow w formie pliku np. pdf.
Kazdorazowego powielania materiatdw szkoleniowych oraz ankiety dotyczacej indywidualnej oceny szkolenia dla
kazdego uczestnika/uczestniczki szkolenia i dystrybuowanie ich posrdéd wszystkich uczestnikéw szkolenia w trakcie
jego trwania.

Na materiatach szkoleniowych, testach, zaswiadczeniach, ankiecie oraz wszelkich dokumentach i materiatach dla
uczestnikéw projektu powinna znalez¢ sie informacja, iz szkolenie jest wspotfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie
z aktualnymi na dzien przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Stosowne logotypy
mailowo przekaze Zamawiajgcy po zawarciu umowy.

Przeprowadzenia na zakonczenie szkolenia egzaminu/egzaminéw potwierdzajgcym uzyskane kwalifikacje. Pozytywne
ukonczenie szkolenia powinno by¢ potwierdzone certyfikatem oraz zaswiadczeniem o ukonczeniu szkolenia. Certyfikat i
zaswiadczenie winien by¢ formatu A4, orientacji tekstu pionowej lub poziomej, gramatura papieru: minimum 200 gr/m2.
Rodzaj papieru oraz ewentualne powlekanie dowolne, nie wymagane. Wykonawca przygotuje wzér zaswiadczenia o
ukonczeniu szkolenia oraz certyfikatow w jezyku polskim i angielskim i przedtozy do akceptacji Zmawiajacemu w
terminie 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji szkolenia. Po zakornczonym szkoleniu Wykonawca dostarczy do

Zamawiajgcego oryginaty oraz kopie zaswiadczen i certyfikatéw, za ich dystrybucje ws$réd uczestnikow szkolen

odpowiada Zamawiajacy.

7. Egzamin, certyfikaty i zaswiadczenia

Szkolenia bedace przedmiotem zamdéwienia muszg zakohczy¢ sie egzaminem/egzaminami potwierdzajgcym uzyskane

kwalifikacje. Pozytywne zakonczenie szkolenia winno by¢ potwierdzone stosownym certyfikatem.

Pod pojeciem certyfikowane szkolenia Zamawiajgcy rozumie szkolenia zakoriczone uzyskaniem kwalifikacji. Poprzez

uzyskanie kwalifikacji nalezy rozumie¢ formalny wynik oceny i walidacji uzyskany w momencie potwierdzenia przez

upowazniong do tego instytucje, Zze dana osoba uzyskata efekty uczenia sie spetniajgce okreslone standardy. Certyfikaty i

inne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie kwalifikacji powinny by¢ rozpoznawalne i uznawalne w danym S$rodowisku,

sektorze lub branzy

Po ukonczeniu modutu IV (czes¢ A) uczestnicy/uczestniczki otrzymajg 2 certyfikaty:

- Pelnomocnika Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wg 1ISO 9001 1ISO 14001 i PN-N 18001;

- Auditora Wewnetrznego Zintegrowanego Systemu Zarzgadzania wg ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N 18001
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Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”

Po ukonczeniu modutu VIl (czesé B) uczestnicy/uczestniczki otrzymajg 4 certyfikaty:
- Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025 dla laboratoriow badawczych;
- Dokumentowanie systemu zarzgdzania jakoscig wg normy PN-EN ISO/IEC 17025 dla laboratoriéw badawczych;
- Auditora Systemu Zarzgdzania Jako$cig wg normy PN-EN ISO/IEC 17025;
- Rola Kierownika ds. Jakosci w laboratorium badawczym w $wietle wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Po ukonczeniu kazdego modutu uczestnik/uczestniczka otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu catego kursu

8. Dokumentacja zwigzana z realizacjg kursu:

Wykonawca, bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji zwigzanej z realizacjg szkolenia oraz
ptatnosciag, tj:

1) oryginatu list obecnosci po zakonczeniu catego szkolenia oraz skanu list obecnosci po kazdym zakonczonym miesigcu

kalendarzowym w ktorym odbywaty sie szkolenia, w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia miesigca
kalendarzowego (w przypadku prowadzenia zaje¢ on-line: elektronicznej wersji listy obecnosci w postaci np.
wygenerowanego raportu z platformy za pomoca ktérej przeprowadzane jest szkolenie, na ktérym beda widoczne data i

godzina rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ oraz lista zalogowanych uczestnikow szkolenia (z imionami i nazwiskami) lub

zrzuty z ekranu zawierajgce takie same informacje,

2) oryginatu potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych, (w przypadku prowadzenia zaje¢ on-line dopuszcza sie
potwierdzenie drogg elektroniczng),

3) jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu,

4) oryginatu sprawdzonych pre-testow oraz post testow (lub w przypadku zaje¢ prowadzonych on-line wydrukow
imiennych testow elektronicznych).

5) w przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie stacjonarnej oryginatu ankiet oceniajgcych
przeprowadzonych wsréd uczestnikow zajec,

6) dokumentéw potwierdzajgcych udziat uczestnikdéw w egzaminie np. egzaminéw, protokotéw z egzaminu,

7) oryginatdw oraz kopii certyfikatow wydanych osobom ktére uzyskaty pozytywne wyniki egzaminu, w terminie do 10 dni
roboczych od zakonczenia szkolenia,

8) oryginatéw oraz kopii zaswiadczen o ukonczeniu catego kursu przez uczestnika.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu ww. dokumenty (jezeli nie wskazano inaczej), w terminie do 5 dni

roboczych od zakonczenia szkolenia. Niedotrzymanie terminu do przekazania dokumentow, Zamawiajgcy uzna za

nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy i moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia po zakorczeniu szkolenia on-line zapiséw rozméw uczestnikow,

nagran i innych materiatdw przekazanych online, jezeli nie zostata udzielona zgoda na ich przechowywanie.

9. Prawa autorskie:
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego
zamowienia materiatdéw noszgcych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych(t.j. Dz. U.2019 poz.1231).

Przedmiot zaméwienia powinien by¢ realizowany przez akredytowanag jednostka certyfikujacg lub jednostke
posiadajagca umowe partnerstwa z akredytowang jednostka certyfikujgca, upowazniajaca Wykonawce do realizacji
na terenie Polski certyfikowanych szkolen zgodnie z wytycznymi akredytowanej jednostki certyfikujgcej. Szkolenia
maja zakonczy¢ sie wydaniem certyfikatu przez akredytowang jednostke certyfikujaca. Szkolenia majg zakonczy¢

sie wydaniem przez akredytowang jednostke certyfikatu rozumianego jako:
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dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie lub
dokument wydany przez organy wiadz publicznych lub samorzadéw zawodowych na podstawie ustawy lub
rozporzadzenia lub
dokument potwierdzajgcy uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw. uprawnienia
stanowiskowe) i zostat wydany po przeprowadzeniu walidacji lub
dokument bedacy certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidaciji i certyfikowania efektéw uczenia sie na
poziomie miedzynarodowym lub
dokument:

- potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji zawierajgcy opis efektdéw uczenia sie, i

- dla ktérego procesy ksztatcenia oraz walidacji sg realizowane z zapewnieniem rozdzielnosci funkcji, i

- potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej branzy/sektorze, tzn. otrzymat

pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcow danej branzy/ sektorow lub zwigzku branzowego,

zrzeszajgcego pracodawcow danej branzy/sektoréw;

Zaswiadczenie/Certyfikat wydany przez instytucje szkoleniowa powinien zawiera¢ minimum:

numer z rejestru,

imig i nazwisko uczestnika szkolenia

nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie,

forme i nazwe szkolenia,

okres trwania szkolenia,

miejsce i date wydania dokumentu,

podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg przeprowadzajgcg szkolenie,

podstawa wydania certyfikatu/zaswiadczenia,

informacje: iz Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach” jest
wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - zgodnie z
aktualnymi na dzien przeprowadzenia szkolenia Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu, przestanymi do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 5 dni od daty zawarcia umowy lub daty wptywu umowy do
Zamawiajgcego.

tematy, wykaz efektow ksztatcenia i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych (jako suplement lub zatgcznik do

zaswiadczenia).

Przez akredytowang jednostke certyfikujaca nalezy rozumieé jednostke certyfikujgcg posiadajgcg akredytacje w

zakresie certyfikacji systemoéw zarzgdzania i/lub wyrobéw i/lub oséb, udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez

roéwnorzedny podmiot zagraniczny. Krajowg jednostkg akredytujgcg upowazniong do akredytacji jednostek certyfikujgcych

jest Polskie Centrum Akredytacji. Przez rownorzedny podmiot zagraniczny rozumie sie jednostke akredytujgcg innego

panstwa, bedgcg sygnatariuszem porozumienia EA MLA (Multilateral Agreement).

Lista sygnatariuszy porozumienia EA MLA oraz ich status znajduje sie na stronie EA: www.european-accreditation.org.

Zamawiajgcy zastrzega, iz najpOzniej przed przystgpieniem do wykonywania zamowienia moze zazgdaC okazania

dokumentu potwierdzajgcego, iz przedmiot umowy bedzie realizowany przez akredytowang jednostke certyfikujgcg lub

jednostke posiadajgcg umowe partnerstwa z akredytowang jednostkg certyfikujgca, zgodnie z wymogiem zawartym w

dokumentacji niniejszego postepowania. Wykonawca jest réwniez zobowigzany, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, na
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kazdym etapie realizacji zamowienia, okazac niezwfocznie powyzszy dokument. Odmowa okazania powyzszego dokumentu
lub brak dokumentu moze skutkowac rozwigzaniem umowy z przyczyn dotyczgcych Wykonawcy oraz natozeniem kary

umownej.

10. Warunki ptatnosci.

Rozliczenie odbywa¢ sie bedzie po zakonczeniu realizacji danego szkolenia i po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru, ktéry stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury. Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie
dostarczenie do Zamawiajgcego w okreslonym terminie (do 5 dni roboczych) dokumentéw wymienionych w punkcie 8.
Wynagrodzenie wyptacone bedzie w oparciu o cene jednostkowg za 1 h zajeé¢ oraz faktyczng liczbe godzin zrealizowanych
zaje¢. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac¢ zaptaty naleznosci na rachunek Wykonawcy podany na fakturze/rachunku w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Wykonawca wystawi protokét odbioru oraz rachunek/fakture osobno do kazdej edyciji

kursu.
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