Uniwersytet Slaski Katowice, dn. 05.10.2016r
w Katowicach

ul. Bankowa 12

40-007 Katowice

NIP 634-019-71-34

REGON 000001347

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego z wylgczeniem przepiséw ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych p.n. DOSTAWA USEUGI WSPARCIA SERWISOWEGO DO
POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO OPROGRAMOWANIA SAP

nr 87405/2016

W zwigzku z otrzymanym pytaniem do postepowania o zamiarze udzielenia zamdéwienia o tresci:

»,Czy Klient dopuszcza, zgodnie z przyjetg normg rynkowa, $wiadczenie ustugi serwisu w sposob zdalny ? Taki
Sposob realizacji nie powoduje uszczerbku na jako$ci $wiadczonej ustugi, a w zasadniczy sposob obniza jej koszt.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy akceptuje wykonywanie ustugi wsparcia w formie zdalnego dostepu typu , TeamViewer”
zapewniajgcej Zamawiajgcemu nadzér nad czynnosciami Wykonawcy.

Pozostate zapisy nie ulegaja zmianie

POWYZSZE ZMIANY SA WIAZACE DLA WYKONAWCOW | NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Tomasz Wantuta

Imie i nazwisko przedstawiciela Realizatora prowadzgcego sprawe



