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Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia o zamoéwieniu nr DZP.381.047.2017.UGS/
Zatacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.047.2017.UGS

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zaméwienia sg ustugi szkoleniowe, realizowane w ramach projektu pt.: ,Kierunek CIESZYN! -
podnie$ swoje kompetencje na Wydziale Etnologii i Nauk o Edukacji US” wraz z:
- przeprowadzeniem certyfikowanego szkolenia (dotyczy czesci A)
- przeprowadzenie egzaminu i wystawienie certyfikatu (dotyczy czesci A)
- przeprowadzeniem warsztatéw (dotyczy czesci B — F)
- wystawienie zaswiadczenia/certyfikatu potwierdzajgcego uczestnictwo w warsztatach (dotyczy czesci B — F)
Projekt, a tym samym przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ Priorytetowa
[l Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, nr wniosku
POWR.03.01.00-00-K312/16.

2. Przedmiot zamoéwienia zostal podzielony na nastepujace czesci:

Nazwa czesci Opis Informacje dodatkowe
A 2 — Szkolenie certyfikowane:" Szkolenie z 4 edycje (2017 - 2020) — Razem 144 h:
zakresu przedsiebiorczosci — | Edycjal (2017 r) — 3grxmak. 100s x 8 h

przedsiebiorcze myslenie, przygotowanie | Edycja Il (2018 r) —6 grx mak. 10 os x 8 h

do zalozenia wlasnej dziatalnosci | Edycja lll (2019r1) —6 gr x mak. 10 0os x 8 h

gospodarczej Edycja IV (2020r) —3 grxmak. 10 os x 8 h
3 - Warsztaty kompetenciji 4 edycje (2017 - 2020) — Razem 144 h:
B komunikacyjnych - rozwéj kompetencji | Edycja | (2017 r) — 3 grxmak. 10 os x 8 h

interpersonalnych, empatii, radzenie | Edycja Il (2018 r) —6 grxmak. 10 os x 8 h
sobie ze stresem, tremg Edycja Il (2019r) —6 gr xmak. 10 os x 8 h
Edycja IV (2020r) —3 grxmak. 10 os x 8 h

C 9 - Warsztaty dotyczgce tagodzenia 1 edycja (2017) — Razem 60 h:
sytuacji konfliktowych Edycja | (2017 r) — 3grxmak. 10 os x 20 h

! pod pojeciem certyfikowane szkolenia prowadzace do uzyskania kwalifikacji rozumie sie szkolenia zakoriczone uzyskaniem
kwalifikacji. Poprzez uzyskanie kwalifikacji nalezy rozumie¢ formalny wynik oceny i walidacji uzyskany w momencie
potwierdzenia przez upowazniong do tego instytucje, ze dana osoba uzyskata efekty uczenia sie spetniajace okreslone
standardy. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajace uzyskanie kwalifikacji powinny by¢ rozpoznawalne i uznawalne
w danym $rodowisku, sektorze lub branzy (Kryteria dostepu — Regulamin konkursu nr 2/PRK/POWER/3.1/2016 w Programie
Rozwoju Kompetencji w ramach podnoszenia kompetencji osdb uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym,
odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczeristwa).
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D 10 - Warsztaty dotyczace radzenia sobie 1 edycja (2017) — Razem 60 h:
z trudnym uczniem / wychowankiem Edycja | (2017 r) — 3 grxmak. 10 os x 20 h
E 11 - Warsztaty “Personal branding” — 1 edycja (2017) — Razem 60 h:
warsztat budowania wizerunku Edycja | (2017 r) — 3 grxmak. 10 os x 20 h
F 12 - Warsztaty - profilaktyka wypalenia 1 edycja (2017) — Razem 60 h:
zawodowego Edycja | (2017 r) — 3 grxmak. 10 os x 20 h

Godzina szkolenia rozumiana jest jako 45 minut.

Celem szkolen jest zdobycie wiedzy i kompetencji zawodowych, komunikacyjnych, pracy w grupie,
analitycznych, interpersonalnych, rozwigzywania problemoéow.
W czesci:

A. zdobycie kompetencji zawodowych i wiedzy, obejmujgcych praktyczne doswiadczenie w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, procedur zwigzanych =z rejestracjg i czynnosciami
administracyjnymi, zrodtach finansowania dziatalnosci gospodarczej, zarzgdzania zespotem, negocjacji
w biznesie.

B. zdobycie kompetencji interpersonalnych, pracy w grupie i wiedzy, obejmujgcych praktyczne
doswiadczenie w zakresie wykorzystania umiejetnosci interpersonalnych, rodzajow komunikagiji,
odczytywanie mowy niewerbalnej, metody aktywnego stuchania, identyfikacja ograniczen wynikajacych z
niepetnosprawnosci.

C. zdobycie kompetencji zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw, obejmujgcych praktyczng wiedze w
zakresie konfliktu i jego zrodta, okreslenie osobistych preferencji w sytuacjach konfliktowych, procedura
5 krokow, efektywne radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych, c¢wiczenie i budowa postaw
asertywnych.

D. zdobycie kompetencji zawodowych i wiedzy, obejmujgcych praktyczng wiedze w zakresie wspétpracy z
trudnym uczniem

E. zdobycie kompetencji interpersonalnych i wiedzy , obejmujgcych praktyczng wiedze w zakresie
budowania wiasnego wizerunku, marki osobistej, podstawowych zasad biznesowego savoir vivre,
budowanie pozytywnych relacji.

F. zdobycie kompetencji analitycznych i wiedzy, obejmujgcych praktyczng wiedze w zakresie stresorow i
ich neutralizacji, poznanie pojecia stresoréw wewnetrznych i zewnetrznych, jako$ciowych i czasowych,

autodiagnoza stresoréw, poczucie kontroli oraz koherenciji.

Zajecia we wszystkich czesciach (od Ado F) skierowane sa do studentéw ostatnich czterech semestrow
studiow stacjonarnych licencjackich oraz magisterskich Uniwersytetu Slaskiego, kierunkéw: animacja
spoteczno-kulturalna z edukacja kulturalna, etnologia, pedagogika, oligofrenopedagogika z arteterapia.

Program szkolen/warsztatow powinien uwzgledniaé efekty ksztatcenia uzyskane przez studenta podczas
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dotychczasowej nauki oraz winien by¢ dostosowany do kierunku studidow. Program szkolen/warsztatow powinien
umozliwia¢ biezgce dostosowanie tresci do umiejetnosci i potrzeb studenta. Zajecia winny by¢ prowadzone

zgodnie z zatwierdzonym sylabusem.

3. Termin i sposéb realizacji zamoéwienia:

Wymagany termin realizacji zaméwienia:

W czesciach A i B: nie wezesniej niz od 1 pazdziernika 2017 r., zakonczenie najpézniej 31 marca 2020 r., w
tym:

Czesc A:

Edycja | (2017 r) — IV kwartat 2017

Edycja Il (2018 r) — Il kwartat 2018 i/lub IV kwartat 2018
Edycja Il (2019 1) — Il kwartat 2019 i/lub IV kwartat 2019
Edycja IV (2020 r) — | kwartat 2020

Czes$¢ B:

Edycja | (2017 r) — IV kwartat 2017

Edycja Il (2018 r) — Il kwartat 2018 i/lub IV kwartat 2018
Edycja Ill (2019 r) — Il kwartat 2019 i/lub IV kwartat 2019
Edycja IV (2020 r) — | kwartat 2020

W czesciach C — F: nie wczesniej niz od 1 pazdziernika 2017 r., zakonczenie najpézniej 29 grudnia 2017 r.,

w tym:

Czesc¢ C:
Edycja | (2017 r) — IV kwartat 2017

Czes$¢ D:
Edycja | (2017 r) — IV kwartat 2017

Cze$C E:
Edycja | (2017 r) — IV kwartat 2017

Czes¢ F:
Edycja | (2017 r) — IV kwartat 2017

(dotyczy A-F) Realizacja ustug szkoleniowych/warsztatow winna odbywaé sie zgodnie z harmonogramami
przygotowywanymi przez Zamawiajgcego i przestanymi do Wykonawcy drogg mailowg najpdzniej do 2 dni

roboczych przed rozpoczeciem zaje¢ dla kazdej grupy w ramach danego kwartatu. Godziny
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szkolenia/warsztatow dostosowane beda do planu zaje¢ studentdw. Wszystkie szkolenia/warsztaty winny sie

odbywaé w przedziale godzinowym pomiedzy 8.00 - 21.00 od poniedziatku do niedzieli.

Zamawiajgcy przewiduje, ze w ciggu jednego dnia zrealizowanych zostanie maksymalnie 8 godzin
szkolenia/warsztatu, w zwigzku z czym:

- w czesciach A i B: w kazdej edycji szkolenie/warsztat dla danej grupy bedzie trwato jeden dzien. Beda to dni
nastepujgce po sobie.

- w czesciach C — F - warsztaty bedg trwaty 3 dni: 2 dni po 8 h i 1 dzieh po 4 godziny, beda to dni nastepujace
po sobie. Warsztaty dla poszczegoélnych grup nie bedg realizowane w dniach nastepujgcych po sobie.
Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania sie do zmian wprowadzanych przez Zamawiajgcego. Dni i
godziny zaje¢ w czesciach A-F bedg uzaleznione od planu zaje¢ studentéw oraz dostepnosci sal.

Godzina szkolenia to 45 minut.

Wszystkie zajecia winny by¢ prowadzone w jezyku polskim.

4. Miejsce realizacji zamowienia:

Dotyczy wszystkich czesci (A do F):

Zamawiajgcy zapewnia miejsce do realizacji szkolenia/warsztatéw (WEINoE US, Cieszyn, ul. Bielska 62) tj. sale
wyktadowa z tablicg, projektorem multimedialnym.

5. Liczba uczestnikéw:

Ostateczna liczba uczestnikdw zaleze¢ bedzie od liczby oséb zainteresowanych udziatem w
szkoleniu/warsztatach. Nie mozna tgczy¢ grup, ani wprowadza¢ na zajecia dodatkowych osdb niebedacych
uczestnikami projektu. W szkoleniu/warsztatach mogg uczestniczy¢ jedynie uczestnicy projektu: ,Kierunek
CIESZYN! - podnie$ swoje kompetencje na Wydziale Etnologii i Nauk o Edukacji US”

6. Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia/warsztaty (dotyczy A - F):

Za rekrutacje na szkolenia/warsztaty odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarcza¢ drogg elektroniczng liste uczestnikow szkolenia/warsztatu oraz liste
rezerwowg najpozniej do 3 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia/warsztatu danej
grupy w danej edyciji.

W przypadku nie zgtoszenia si¢ studenta na szkolenie/warsztaty do udziatu w szkoleniu/warsztacie ma prawo
pierwsza osoba z listy rezerwowe;.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpézniej do 3 dni roboczych
przed planowanym rozpoczeciem pierwszego ze szkolen/warsztatow w 1 edycji, a Wykonawca zobowigzany jest
do wydruku listy obecnosci na kazdy dzieh szkolenia/warsztatu i zebrania podpisow uczestnikow na wers;ji
papierowej i dostarczenia po zakonczeniu kazdego kwartatu, w ktérym realizowane byty szkolenia/warsztaty do
Zamawiajgcego w terminie do 10 dni roboczych liczac od zakonczenia ostatniego szkolenia/warsztatu w danym
kwartale. Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajgcy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego o nie zgtoszeniu sie
uczestnikbw na szkolenie/warsztat, przerwaniu szkolenia/warsztatu lub rezygnacji z uczestnictwa oraz

kazdorazowej nieobecnosci skierowanych oséb na szkolenie/warsztat, oraz w innych sytuacjach ktére majg
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wplyw na ewentualne niezrealizowanie programu zaje¢ i umowy. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia
osobom wskazanym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w
szczegolnosci ich przebiegu, tresci, wykorzystywanych materiatéw, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia
wizyt monitorujgcych. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
wykonania zdje¢ dla celéw Promociji Projektu.

7. Materialy informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja: (dotyczy A-F)

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) Przygotowania sylabusa =zaje¢ wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w wersji
elektronicznej edytowalnej drogg mailowg w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
Wykonawca dostarczy przygotowany sylabus w formie elektronicznej drogg mailowa co najmniej 3 dni
robocze przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia/warsztatu w 1 edycji w celu zatwierdzenia go przez
Zamawiajgcego. Zatwierdzony sylabus obowigzywaé bedzie do wszystkich szkolen/warsztatéw
realizowanych w catym czasie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy przed rozpoczeciem realizacji
kolejnej edycji szkolen/warsztatdw moze nanies¢ uwagi do wczesniej zatwierdzonego sylabusa.

2) Przygotowania materiatdw szkoleniowych w jezyku polskim dla kazdego uczestnika szkolenia/warsztatu.
Materiaty szkoleniowe rozumiane sg co najmniej jako prezentacja wyswietlana przez Wyktadowce
podczas szkolenia/warsztatu, z miejscem na notatki przy kazdym slajdzie. llos¢ stron materiatéw
szkoleniowych uzalezniona od wyktadowcy. Materiaty szkoleniowe powinny zostaé udostepnione
studentom w wersji elektroniczne;j.

3) Przygotowania agendy szkolenia/warsztatu uwzgledniajgcej program oraz zakres merytoryczny
szkolenia/warsztatu, i przedstawienia jej droga elektroniczng Zamawiajgcemu do zatwierdzenia przed
rozpoczeciem zaje¢ najpozniej 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia/warsztatu w 1 edycji w
celu zatwierdzenia go przez Zamawiajgcego. Zatwierdzona agenda obowigzywaé bedzie do wszystkich
szkolen/warsztatow realizowanych w calym czasie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy przed
rozpoczgciem realizacji kolejnej edycji szkolen/warsztatdw moze nanies¢ uwagi do wczesniej
zatwierdzonej agendy.

4) Przeprowadzenia w ostatnim dniu szkolenia/warsztatu ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej
przez Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty
zawarcia umowy) dotyczgcej indywidualnej oceny szkolenia/warsztatu przez kazdego z uczestnikow.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zebrania i przekazania tych ankiet oraz zestawionych wynikéw
Zamawiajgcemu (dla kazdej grupy), w terminie do 10 dni roboczych liczgc od zakonczenia ostatniego
szkolenia/warsztatu w danym kwartale co najmniej w wersji papierowej.

5) Przygotowania pre-testu ( czes¢ A) oraz post-testu (czes¢ A), uwzgledniajgcego program oraz zakres
merytoryczny szkolenia, i wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Testy muszg byc¢
imienne, nie anonimowe

6) Powielenia agendy szkolenia, materialébw szkoleniowych, pre-testéw, post-testbw oraz ankiety
dotyczgcej indywidualnej oceny szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia/warsztatu i dystrybuowanie
ich posréd wszystkich uczestnikdéw szkolenia/warsztatu w trakcie jego trwania.

7) Na agendzie, materiatach szkoleniowych, pre-testach, post-testach, sylabusie oraz ankiecie powinna
znalez¢ sie informacja, iz szkolenie/warsztat jest wspdtfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z

aktualnymi na dzien przeprowadzenia szkolenia/warsztatu Wytycznymi oraz zasadami promocji
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Projektu. Informacje na temat prawidtowego oznaczenia materiatéw szkoleniowych i dokumentéw

dostarczy Zamawiajacy w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

8. Egzamin, zaswiadczenia i certyfikaty dla uczestnikow szkolenia
w czesci A Wykonawca przygotuje i przeprowadzi egzamin, uwzgledniajgcy program oraz zakres
merytoryczny szkolenia, dla wszystkich uczestnikdbw szkolenia. Wykonawca na podstawie pozytywnego
wyniku egzaminu wystawi certyfikat. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu Wykonawca wystawi
zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu. Wykonawca wlicza koszt przeprowadzenia egzaminu do ceny za
przeprowadzenie 1h szkolenia.
w czesci B-F Wykonawca wystawi zaswiadczenie/certyfikat; potwierdzajgcy odbycie szkolenia przez

uczestnika.

9. Wykonawca jest zobowigzany do:
Przygotowania wzoru certyfikatu (cz A) oraz zaswiadczenia/certyfikatu (cz. B-F), na ktérym powinna znalez¢
sie informacja, iz szkolenie/warsztat jest wspotfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien
przeprowadzenia szkolenia/warsztatu Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu), przedtozenia do
akceptacji Zmawiajgcemu w terminie do 1 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji pierwszego
szkolenia/warsztatu w 1 edycji, a nastepnie dostarczenia Zamawiajgcemu zaswiadczen i certyfikatéw
uczestnikom szkolen. Zatwierdzone wzory obowigzywa¢ bedg we wszystkich szkoleniach/warsztatach
realizowanych w catym czasie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy przed rozpoczeciem realizacji kolejnej

edycji szkolen/warsztatéw moze nanie$¢ uwagi do wczesniej zatwierdzonych wzoréw.
10. Dokumentacja zwigzana z realizacjg kursu:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych liczac od
zakohczenia ostatniego szkolenia/warsztatu w danym kwartale nastepujgcych dokumentéw z danego kwartatu, a
w szczegolnosci:

1) Oryginaltéw list obecnosci.

2) Oryginatu potwierdzenia odbioru materialow szkoleniowych przez studentow.

3) Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu w
wersji elektronicznej (dotyczy tylko 1 edycji szkolenia/warsztatu),

4) Oryginatdéw sprawdzonych pre-testéw i post-testéw (dotyczy czesci A),

5) Oryginatéw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrdd uczestnikdw zajec, i zestawienia wynikow
ankiet.

6) Oryginatéw i kserokopii wydanych certyfikatéw. (dotyczy czesci A),

7) Oryginatéw i kserokopii zaswiadczen o ukonczeniu kursu (dotyczy czesci B-F),

8) Protokotdw sporzadzonych przez Wykonawce wskazujgcych planowang liczbe i ewidencje godzin, a
nastepnie prawidtowe wykonanie =zadan, liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu
kalendarzowym poswieconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach innych aktywnosci
zawodowych (dot. Wykonawcow bedgcych osobami fizycznymi osobiscie wykonujacymi prace na rzecz

projektu).
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Dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od
dnia otrzymania harmonogramu szkolen/warsztatow w danej edycji w miesigcu, w ktérym wykonywac
bedzie zadania na rzecz Projektu, protokdt wskazujgcy planowang liczbe oraz ewidencje godzin w
danym miesigcu kalendarzowym poswigconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach
wszelkich innych aktywnos$ci zawodowych, niezaleznie od Zrddfa ich finansowania (dot. Wykonawcéw
bedacych osobami fizycznymi osobiscie wykonujacymi prace na rzecz projektu), w celu
wprowadzenia przedstawionych danych do systemu teleinformatycznego SL2014 oraz weryfikacji, czy
taczne planowane zaangazowanie zawodowe Wykonawcy nie przekracza limitu 276 godzin miesiecznie
— wediug wzoru dostarczonego przez Zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia
umowy.

Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych od
dnia zakohczenia miesigca kalendarzowego, w ktéorym wykonywat zadania na rzecz Projektu, protokét
wskazujgcy prawidiowe wykonanie zadan oraz rzeczywistg liczbe oraz ewidencje godzin w danym
miesigcu kalendarzowym poswigconych na wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach wszelkich
innych aktywnosci zawodowych, niezaleznie od zrédta ich finansowania (dot. Wykonawcéw bedacych
osobami fizycznymi osobiscie wykonujacymi prace na rzecz projektu), w celu wprowadzenia
przedstawionych danych do systemu teleinformatycznego SL2014 oraz weryfikacji, czy taczne
rzeczywiste zaangazowanie zawodowe Wykonawcy nie przekracza limitu 276 godzin miesiecznie —
wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia

umowy.

11. Prawa autorskie (dotyczy wszystkich czesci A do F)
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentdéw opracowan i wszelkich

innych materiatow wytworzonych przez siebie w ramach realizacji niniejszego zamdwienia bez ograniczen

czasowych i terytorialnych.

12. Zakres tematyczny szkolen/warsztatow
W zakresie czesci A:
Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowaé minimum nastepujace zagadnienia:
e Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
e Procedury rejestracyjne i czynnosci administracyjne;
e Formy opodatkowania podatkiem dochodowym,
e Formy zatrudnienia i obowigzki zwigzane z zatrudnieniem pracownika,
e Elementy komunikacji interpersonalnej i negocjacji w biznesie,
e Zarzadzanie zespotem i czasem w firmie,
e  Zrédta finansowania dziatalno$ci gospodarczej

e Egzamin

W zakresie czesci B:

Zakres tematyczny warsztatu powinien obejmowaé minimum nastepujace zagadnienia:
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Przekazanie podstawowej wiedzy dotyczacej umiejetnosci interpersonalnych (nawigzywania kontaktu z
innymi, komunikacyjne: umiejetnosci uwaznego stuchania, nadawania, przemawiania, zarzadzania
przekazem niewerbalnym i werbalnym, negocjacyjne, rozwigzywania konfliktéw, pracy zespotowej,
zachowani asertywnych, wywierania wptywu, delegowania uprawnien, adaptacji spotecznej.)

Uswiadomienie uczestnikom rodzajéw komunikacji oraz waznosci gestéw, mimiki, tonu glosu w
porozumiewaniu sie z ludzmi.

Elementy wptywajgce na odbioér przekazu.

Nauka odczytywania mowy niewerbalne;j.

Blokady komunikaciji interpersonalne;.

Metody aktywnego stuchania.

Uzmystowienie zachowan i odczu¢ utrudniajgcych porozumiewanie sie.

Proba zdefiniowania pojecia i analiza wtasnych umiejetnosci.

Identyfikacja ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci

W zakresie czesci C:

Zakres tematyczny warsztatu powinien obejmowa¢ minimum nastepujgce zagadnienia:

nabycie wiedzy: czym jest konflikt, jego zrédia i do czego jest nam niezbedny ,

okreslenie osobistych preferencji w sytuacjach konfliktowych (rywalizacja, unikanie, kompromis, wspétpraca,
przystosowanie),

procedura 5 krokéw — rozwigzywanie konfliktu, okreslenie, odnalezienie,

rozwijanie zasobow potrzebnych do efektywnego radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych (umiejetnosci,
postawy, samoswiadomos¢),

asertywnosé- czyli miedzy agresjg a ulegtoscia (co stuzy dobremu porozumieniu a co zaognia konflikt)
rozwijanie i ¢wiczenie zachowan asertywnych, skuteczna komunikacja interpersonalna

jako niezbedne narzedzie w budowaniu porozumienia

W zakresie czesci D:

Zakres tematyczny warsztatu powinien obejmowaé minimum nastepujace zagadnienia:

e Przejawy kryzysu wspétczesnych wychowankow,
e  Szkota w obliczu trudnosci wychowawczych,
e Jaka szkota moze skutecznie przezwycigza¢ trudnosci wychowawcze?

e  Przezwycigzanie trudnosci wychowawczych: wskazania szczegdtowe

W zakresie czesci E:

Zakres tematyczny warsztatu powinien obejmowac¢ minimum nastepujgce zagadnienia:

Jak wazna jest marka osobista,
W jaki sposdb mozesz sta¢ sie markg - Zasady biznesowego savoir — vivre'u,
Co skfada sie na Twoja marke osobistg,

Jak rozmawiac¢, wzbudzac¢ zaufanie i budowac pozytywne relacje - Wystgpienia i rozmowy

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Uniwersytet Slaski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, http://www.us.edu.pl



Wiedza Edukacja Rozwéj W KATOWICACH Europejski Fundusz Spoteczny

H Eropaiie &4 | UNTVERSYTET SLASKI Unia Europejska

Projekt ,,Kierunek CIESZYN! - podnies swoje kompetencje na Wydziale Etnologii i Nauk o Edukacji US”

W zakresie czesci F:
Zakres tematyczny warsztatu powinien obejmowa¢ minimum nastgpujgce zagadnienia:
e Model stresu — pojecie stresu, jego oznaki, nasze reakcje,
e Stresory zewnetrzne i wewnetrzne, Stresory czasowe i jakosciowe
e ,Autodiagnoza stresorow,
e Poczucie koherencji, Poczucie kontroli, Optymizm —pesymizm,
e Plan kontroli stresu,
e  Sposoby na usuniecie bgdz neutralizacje stresoréw,
¢ Modyfikowanie ocen poznawczych,

e Pojecie wypalenia zawodowego

12. Warunki ptatnosci (dotyczy A- F)

Rozliczenie z Wykonawcg odbedzie sie po zakonczeniu realizacji szkolen/warsztatow w danym kwartale i po
podpisaniu przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru z danego kwartatu szkolen/warsztatéw, ktory
stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury. Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie
dostarczenie do Zamawiajgcego w okreslonym wyzej terminie nastgpujacych dokumentéw z danego kwartatu
szkolen/warsztatow:

1. Oryginatow list obecnosci.

2. Oryginatu potwierdzenia odbioru materiatow szkoleniowych przez studentéw.

3. Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu w wers;ji
elektronicznej (dotyczy tylko 1 edycji szkolenia/warsztatu)

4. Oryginatéw sprawdzonych pre-testow i post-testow (dotyczy czesci A)

5. Oryginatéw ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrdd uczestnikdw zajec, i zestawienia wynikdw ankiet.

6. Oryginatéw i kserokopii wydanych certyfikatow. (dotyczy czesci A)

7. Oryginatow i kserokopii zaswiadczen o ukonczeniu kursu (dotyczy czesci B-F)

8. Protokotéw sporzadzonych przez Wykonawce wskazujgcych planowang liczbe i ewidencje godzin, a nastepnie
prawidtowe wykonanie zadan, liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym pos$wieconych na
wykonanie zadan w projekcie oraz w ramach innych aktywnosci zawodowych (dot. Wykonawcéw bedgcych

osobami fizycznymi osobiscie wykonujgcymi prace na rzecz projektu).

Platnos¢ za ustuge wedtug faktycznej liczby zrealizowanych godzin w danym kwartale oraz stawki za 1 h
przeprowadzonego szkolenia/warsztatu. Ptatnos¢ w terminie 14 dni od otrzymania faktury.

Wykonawca winien wystawi¢ protokét odbioru dotyczacy danego kwartalu szkolen/warsztatéw oraz

fakture/rachunek za dany kwartat osobno dla kazdej czgsci zamowienia.
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