Postepowanie nr RU/UG/28/11

Zalacznik nr 5 do SWIZ —-wzér umowy

UMOWANN ..o
Poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego
(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych)

zawarta w Katowicach,
pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim
z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

ktory reprezentuje:

NIP: i, ,
zwanym dalej Wykonawcg
albo 1

wspoOlnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie zamowienia 1 ponoszacymi z tego tytutu solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

o tresci:

§1

1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postgpowania nr RU/UG/28/11 oraz ofert¢ przedstawiona przez Wykonawce W tym
postepowaniu — stanowigce integralng cze$¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca
a Wykonawca przyjmuje do wykonania §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej, wraz z dzierzawa systemu telekomunikacyjnego w budynku
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach,
przy ul. Bankowej 11a (CINIBA).

2. W zakresie przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewnia szkolenie dla czterech osob
z zakresu administrowania centralg (obstuga funkcji zarzadzania, taryfikacji, statystyk,
archiwizacji). Cena szkolenia wliczona jest w cen¢ ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia.

3. Dzierzawa systemu, o ktorej mowa w ust.1 obejmuje dzierzawg centrali telefonicznej
wskazanej w ofercie Wykonawcy, wraz z niezbgednymi skladowymi zwanymi dalej
urzadzeniami, tj.:

1) przetacznica,

2) zasilaniem awaryjnym,

3) stanowiskiem administratora,

4) wszelkimi urzadzeniami niezbednymi do wlasciwego funkcjonowania tgcznosci CINIBA.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz oferowana sie¢ stacjonarna posiada nastepujace Opcje:

1) sekundowy system naliczania, bez optaty za inicjacje potaczenia,
2) potaczenia lokalne i strefowe,
3) potaczenia migdzystrefowe,

1 Dotyczy jedynie wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
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4) potaczenia do sieci komorkowych z rozbiciem osobno na Orange/T-Mobile/Plus/Play
i inni operatorzy,

5) potaczenia migdzynarodowe,

6) zapewnienie transmisji faksow,

7) potaczenia pozostate (potaczenia do biura numerow 118913, teleinformatyczne, itp.),

8) potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrdocone, tj. 112, 997, 998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

9) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800, 0801, 0804, linie informacyjne
91XX, 93XX, 95XX,

10) przekierowanie potaczen,

11) prezentacje numerdéw telefonicznych CLIP polaczen przychodzacych na aparatach
systemowych oraz na aparatach analogowych majacych funkcje prezentacji numeru,

12) bezptatng catodobowg mozliwo$¢ zglaszania usterek zwigzanych z ustuga bedaca
przedmiotem zamowienia,

13) bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
bedacych przedmiotem niniejszej umowy, po zgltoszeniu przez Zamawiajacego,

14) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

15) automatyczny wybor prefiksu operatora,

16) bezptatng blokade potaczen: 0700..., 0400...., 0300..., oraz innych jesli zajdzie taka
koniecznos¢.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ w ramach niniejszej Umowy centrale telefoniczna:
......................................... (nazwa, typ, numer)? dopuszczong do obrotu
gospodarczego, posiadajacag znak CE potwierdzony Deklaracja Zgodnosci z wymaganiami
zasadniczymi zawartymi w normach krajowych lub zagranicznych dla central telefonicznych
lub Certyfikatem CE 1 kserokopig §wiadectwa homologacji.

6. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie z:

1) postanowieniami niniejszej umowy oraz oferty, o ktorej mowa w ust.1;
2) wlasciwymi przepisami prawa.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, jezeli Wykonawca posiada wilasne standardy $wiadczenia ushug,
bedacych przedmiotem niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogdlnych Warunkow,
Regulaminéw itp., a z ktorych wynikatyby jakiekolwiek prawa lub obowigzki
Zamawiajacego, Wykonawca winien je kazdorazowo przedstawia¢ Zamawiajagcemu do
pisemnej akceptacji. Zaakceptowane przez Zamawiajgcego Ogdlne Warunki, Regulaminy itp.
staja si¢ zatgcznikami do niniejszej umowy.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, pierwszenstwo maja zawsze zapisy korzystniejsze dla
Zamawiajgcego.

§2
1. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy w okresie 36 miesiecy liczac od daty jej
zawarcia.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy do:
1) wykonania taczy potrzebnych do wiaczenia centrali telefonicznej do sieci zewngtrznej za
pomocg ISDN PRA (30B+D), prefiksem i numeracjg 300 DDI,
2) dostarczenia systemu telekomunikacyjnego, zamontowania w pomieszczeniu wskazanym
przez Zamawiajgcego uruchomienia oraz sprawdzenia poprawnosci dziatania,
3) rozpoczgcia $wiadczenia ustug,
4) przeprowadzenia szkolenia w zakresie obshugi, zarzadzania i eksploatacji systemu na
dostarczonym i uruchomionym dla Zamawiajgcego systemie telekomunikacyjnym.

z Zgodnie z oferta Wykonawcy.
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3. Najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, Wykonawca dostarczy do
Zamawiajgcego i ruchomi stanowisko z aparatem systemowym, komputer zarzadzajgcy wraz
z oprogramowaniem taryfikujacym i drukarka.

4. Wykonawca zapewni wylgcznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacyjnych
podzielonych ze wzglgdu na pore dnia (rano, wieczorem) oraz dni tygodnia (poniedziatek,
niedziela, swigta).

5. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ uzywania dzierzawionej centrali telefonicznej wraz
z urzadzeniami w sposob zgodny umowg oraz z jej przeznaczeniem.

6. Wykonanie czynno$ci, o ktorych mowa w §2 ust. 2 i 3 zostanie postanie potwierdzone
w protokole odbioru, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§3
1.Strony wyznaczaja nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacje¢ przedmiotu umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:
.............................. (tel.: ............., fax.: ..............., adres e- mail:

............................... (tel.: ............., fax.: ..............., adres e - mail:

2) Ze strony Wykonawcy:
opiekunem Zamawiajacego W zakresie obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej jest:
...... (tel.: .., fax.: ............, adres e-mail:................. tzw. ,,Opiekun klienta*
2. Kazda ze Stron bedzie przekazywac¢ na pismie drugiej Stronie informacje dotyczace zmiany
przedstawicieli, o ktorych mowa w ust.1.

§4
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedz¢ fachowa, doswiadczenie i dysponuje
potencjalem technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa
w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Ushug i dostawg Towardw, a takze iz dysponuje
odpowiednim personelem 1 odpowiednimi srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje
Umowy.
2. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzi3elnie (bez udziatu podwykonawcy).
albo
Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale
podwykonawcy (-6w) w zakresie:
3. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy, w catosci lub w czesci
innym osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
4. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za
wlasne dzialania i1 zaniechania.

§5
1. Z tytuhu realizacji $wiadczen wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie obliczone na podstawie ilo$ci faktycznie spetnionych §wiadczen oraz stawek:

1) oplata za instalacje (aktywacj¢) taczy PRA 300 DDI ......... PLN bez VAT, ...% VAT,
2) miesieczny abonament za fgcze ISDN PRA (30B+D) ...... PLN bez VAT, .. % VAT,
3) cena za 1 minute potaczenia lokalne .............. PLN bez VAT, ....% VAT,

4) cena za 1 minute potgczenia migdzymiastowe ........... PLN bez VAT, ....% VAT,

5) do sieci ORANGE ............. PLN bez VAT, ....% VAT,

6) dosieciPLUS .................. PLN bez VAT, .....% VAT,

3 Zgodnie z oferta Wykonawcy.
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7) dosieci T—Mobile ................ PLN bez VAT, ....% VAT,
8) dosieci PLAY ..........coeinii. PLN bez VAT, ....% VAT,
9) do innych operatoréw telefonii komorkowej ............ PLN bez VAT, .....% VAT,

10) jednorazowa oplata za instalacj¢ systemu telekomunikacyjnego i szkolenie .............
PLN bez VAT, ...../% z VAT,

11) miesigczna opftata z tytutu dzierzawy centrali .............. PLN bez VAT, ....% VAT,

12) miesigczna oplata z tytulu serwisowania centrali ................ PLN bez VAT,.... % VAT.
Pozostale polaczenia niewyszczegdlnione powyzej rozliczane bedg wedlug obowigzujacych
cennikdw Wykonawcy, dotaczonych do umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust.l nie moze
przekroczy¢ kwoty ............. (stanowiacej warto$¢ umowy)”.

Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszelkie koszty jakie ponosi On w zwigzku

z nalezytym wykonaniem przedmiotu umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zwickszenia stawek w calym okresie

obowigzywania umowy.

§6

Wynagrodzenie za $wiadczone ushugi wyptacane bedzie Wykonawcy w  cyklach
miesi¢cznych, na podstawie prawidtowo sporzagdzonych faktur.
Wykonawca do wystawionej co miesigc faktury zataczy pelne zestawienie bilingowe
w formie papierowej, tzw. specyfikacje ustugi, zawierajaca:
1) informacj¢ o wysokosci abonamentu,
2) laczny czas polaczen wychodzacych z podzialem na potaczenia lokalne/ strefowe/

migdzystrefowe, do sieci komorkowych 1 miedzynarodowe.
Bilingi, o ktorych mowa w ust. 2 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu rowniez w wersji
elektronicznej na dysku CD, innym nosniku danych lub za pomoca strony internetowej,
w terminie do 15 dnia kazdego miesigca.
Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na jego rachunek bankowy:
............................ nr rachunku: .............ccccceeveeeee., W terminie 30 dni od daty przyjecia przez
Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonej faktury, ktorej mowa w ust. 1.
Za dat¢ dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ date dokonania przelewu przez Zamawiajgcego.
W razie zwtoki w ptatnosci Wykonawca ma prawo zadac zaptaty ustawowych odsetek
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ potragcenia z wynagrodzenia Wykonawcy nalezne
Zamawiajgcemu z tytulu niniejszej umowy kary umowne lub odszkodowania.

§7

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne oraz serwis przez caly okres trwania umowy,

24 godziny/dobe przez okres 7 dni w tygodniu.

Zlecenia obejmujgce zmiany w ustawieniach wigczenia lub wylgczenia ustugi Wykonawca

jest zobowigzany realizowaé na zlecenie Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 10

dni roboczych.

Czas reakcji na awari¢ nie moze przekroczy¢ 1 godziny.

Maksymalny czas usunigcia wady nie moze by¢ dtuzszy niz:

1) jeden dzien roboczy — w przypadku awarii zwyktej, o ktorej mowa w ust. 6 lub zlecenia
dotyczacego np. konieczno$ci innego skonfigurowania systemu, funkcji, zmiany stawek
w ustawieniach taryfikacji,

2) 4 godziny od chwili zgloszenia awarii — w przypadku awarii krytycznej, o ktorej mowa
ust. 5.

* Ilo&¢ $rodkéw przeznaczonych przez Zamawiaj acego na realizacje zamowienia.
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Pod pojeciem ,,awaria krytyczna” nalezy rozumie¢ uszkodzenie powodujace catkowite
Zatrzymanie pracy systemu, brak mozliwosci realizowania potgczen pomiedzy
uzytkownikami, krotkotrwate , bardzo czgste przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie
jakosci $wiadczonych ustug, catkowity brak dostepu do taczy operatorow zewnetrznych.
Pod pojeciem , awaria zwykia” nalezy rozumie¢ uszkodzenie powodujace trudnosci
W realizacji polaczen pomiedzy uzytkownikami, obnizenie funkcjonalno$ci systemu,
obnizenie jako$ci $wiadczonych ustug, zmniejszenie dostepu do taczy operatorow
zewngtrznych.
§8

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy, zwlaszcza w zakresie:

1) zgodnosci z niniejszg umowa i oferta, o ktorej mowa w §1 ust.1,

2) realizacji funkcji zarzadzania, taryfikacji, statystyki i archiwizacji,

3) zgodnosci z obowigzujgcymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi,

4) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktoremu ma stuzy¢.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady
fizyczne ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich usuniecie.
Warunki gwarancji i serwisu okresla niniejsza umowa, KC, oferta Wykonawcy. W przypadku
rozbiezno$ci postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo maja postanowienia
korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

§9

Ewidentne zaniedbania oraz szkody wyrzadzone przy okazji lub w zwiazku z realizacja
przedmiotu umowy Zamawiajgcy zghtasza¢ bedzie w formie pisemnej, z podaniem czasu i
miejsca oraz ewentualnym szczegdélowym opisem szkody. Ewidentne zaniedbanie oraz
wyrzadzenie szkody uwazane jest jako nienalezyte wykonanie umowy.

Z tytulu wyrzadzonej szkody, Wykonawca zobowigzany jest wyptaci¢ Zamawiajgcemu
odszkodowanie w wysokosci podanej] w nocie obcigzeniowej, na rachunek bankowy
Zmawiajgcego podany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§10
Bez wzgledu na to czy Zamawiajgcy faktycznie doznat szkody, Wykonawca zobowigzany
jest wyplaci¢ mu kar¢ umowna w nastgpujacych przypadkach naruszenia postanowien
umowy:

1) z zastrzezeniem postanowien pkt.2, z tytulu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania $wiadczenia wynikajagcego z niniejszej umowy — w wysokosci 0,5%
warto$ci umowy, o ktorej mowa w §5 ust. 2 za kazde Swiadczenie;

2) z tytutu kazdego rozpoczetego dnia opdznienia lub zwloki w spetnieniu §wiadczenia,
dla ktérego wyznaczono termin realizacji — W wysokosci 0,5% warto$ci umowy o ktorej
mowa w §5 ust. 2 chyba ze opdznienie wystapito wylacznie na skutek dziatan
Zamawiajgcego lub osoby uprawnionej z niniejszej umowy;

3) z tytulu kazdego rozpoczetego dnia opdznienia lub zwloki w przypadku przekroczenia
czasu na usunigcie awarii, dla ktérych wyznaczono termin w §7 ust. 4 ) —w wysokosci
0,5% warto$ci umowy o ktérej mowa w §5 ust. 2

4) z zastrzezeniem postanowien ust. 2, z tytulu rozwigzania umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy — w wysokos$ci 25% warto$ci umowy o ktorej mowa w §5 ust. 2.

Z tytulu rozwigzania umowy z przyczyny, o ktoérej mowa w §11 ust.1 pkt.3, Wykonawca
wyptaci kare¢ umowng w wysokosci 25% wartosci umowy o ktorej mowa w §5 ust. 2 .

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zadad
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych.

§11
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1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowg bez zachowania terminu wypowiedzenia
w przypadku realizacji przez Wykonawce umowy w sposdb niezgodny z jej zapisami lub
w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce obowiazkéw z niej wynikajacych,
a w szczeg6lnosci w przypadku gdy:

1) Wykonawca (w tym osoby zaangazowane do realizacji przedmiotu umowy) w sposob
powtarzajacy si¢, nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje obowigzki natozone niniejsza
umowa;

2) Wykonawca utracit uprawnienia konieczne dla realizacji niniejszej umowy,

3) wskutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy
doznat szkody w wigkszym rozmiarze lub kolejny raz doznatl szkody bez wzgledu na jej
rozmiar.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. Wykonawca ma prawo zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z
tytulu wykonania cze$ci umowy.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu albo odstapieniu nalezy, pod rygorem niewaznosci, ztozy¢
w formie pisemnej.

§12
Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przelewac na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z niniejszej umowy.

§13
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy — Prawo zamowieniach publicznych.

§14
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$s¢ wykupu centrali telefonicznej wraz z urzadzeniami
(przela(cznica,5 zasilanie awaryjne itp.) po uplywie okresu dzierzawy za kwote
2. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie wykupi centrali telefonicznej wraz z urzadzeniami, jej
zwrot nastgpi¢ moze nie wczesniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia
ushug.
§15

1. Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ wylacznie w granicach unormowania art.144 ust.1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych i1 pod rygorem niewaznoS$ci
wymaga formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy
wylacznie:

1) koniecznoséci przesunigcia termindw wskazanych w umowie, jesli konieczno$é ta
nastgpita na skutek okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy,

2) koniecznosci przesunigcia terminu realizacji zamowienia, jesli konieczno$¢ ta nastapita
na skutek okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,

3) zmiany sposobu realizacji zamowienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawcg, na
realizacj¢ z udzialem podwykonawcéw lub zmiany zakresu ustug powierzonych

> Zgodnie z oferta Wykonawcy.
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5)
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7)
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podwykonawcom, z zastrzezeniem iz podwykonawcy beda posiada¢ wlasciwosci
niezbe¢dne do realizacji zamowienia,

zmiany podwykonawcow, z zastrzezeniem posiadania przez tych podwykonawcow co
najmniej takich samych wlasciwosci, kwalifikacji niezbednych do realizacji danej
czgsci zamoéwienia (dotyczy przypadku w ktorym Wykonawca wykazal spelnienie
warunkow udzialu w postgpowaniu przy pomocy potencjatu podwykonawcy),

zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacj¢ umowy,

ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy,
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zwigkszenia wartosci umowy, o ktorej mowa
w § 5 ust 2 umowy,

w sytuacji zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta begdzie korzystna dla
Zamawiajgcego tzn. na ceng nizsza - na pisemny wniosek jednej ze Stron.

§16

Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wlasciwy rzeczowo sad
w Katowicach. W przypadku wtasciwosci sadu Rejonowego bedzie to Sad Rejonowy Katowice
—Wschod.

§17

1. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje si¢ dat¢ zlozenia podpisu przez Strone¢ sktadajaca
podpis w drugiej kolejnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako dat¢ zawarcia umowy
przyjmuje si¢ date ztozenia podpisu przez drugg Strong.

§18
1. Zatgcznik nr 1 ..o Protokot odbioru (wzor).
Wykonawca Zamawiajgcy
data, podpis data, podpis
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