W UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH SQ
DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH lat

Katowice 18.01.2018r.

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
zadanie p.n. ,Ustuga wparcia i rozwoju Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania
Zarzadzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP”, nr rej.: DZP.381.095.2017.UG.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ - ZMIANA TRESCI SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
1759 z pdézn. zm.) zwang dalej ustawg Pzp, w zwigzku z wplynigciem wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ Zamawiajgcy

udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1. W pkt 8 SIWZ okreslone zostaly warunki realizacji zaméwienia. Podpunkt 1) okresla czasu reakcji w
godzinach dla priorytetu awaria oraz godzinach roboczych dla pozostatych priorytetéw. Okreslono réwniez, ze dla
zgtoszen dokonanych poza godzinami 8:00 — 16:00 tj. godzinami roboczymi czas reakcji liczy sie od godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego. Natomiast w podpunkcie 2) dla czasu rozwigzania problemu podano juz godziny zegarowe.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie nastepujgcej zmiany do SIWZ z godzin na
godziny robocze dla priorytetow: Btad, oraz Usterka:
2) Wymagany maksymalny czas rozwigzania problemu liczony od zgtoszenia serwisowego:

a) Awaria do 8h,

b) Btad do 24h roboczych,

c) Usterka do 56h roboczych.

Odpowiedz: Dziatajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ
poprzez zmiane zapisu:
= rozdz. Il SIWZ ust. 8 pkt. 2 na nastepujgcy:
»2) Wymagany maksymalny czas rozwigzania problemu liczony od zgtoszenia serwisowego:
a) Awaria do 8h,
b) Btad do 16h roboczych,
c) Usterka do 56h roboczych.
Czas rozwigzania problemu stanowi pozacenowe kryterium oceny ofert — w przypadku zaoferowania krétszego
czasu, oferta Wykonawcy otrzyma dodatkowe punkty, zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdz. XI niniejszej SIWZ”.
= rozdz. XI SIWZ ust. 1 pkt. 2 lit. b) na nastepujgcy:

» b) zasady przyznawania punktéw w Kryterium ,czas rozwigzania problemu”:
Zgodnie z SIWZ czas rozwigzania problemu liczony od zgtoszenia serwisowego wynosi maksymalnie:

- Awaria - do 8h,
- Btad-do 16h roboczych,
- Usterka - do 56h roboczych.

Ocena dla tego kryterium bedzie obliczana na podstawie ztozonego przez Wykonawce os$wiadczenia w

formularzu oferty (ust. 4 zatgcznika nr 1A do SIWZ).

Jezeli Wykonawca w przypadku wystgpienia awarii zaoferuje czas rozwigzania problemu:
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do 4 godzin otrzyma 20 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e do 5 godzin otrzyma 15 pkt w wyzej wymienionym Kryterium,

e do 6 godzin otrzyma 10 pkt w wyZzej wymienionym kryterium,

e do 7 godzin otrzyma 5 pkt w wyzej wymienionym Kryterium,

e do 8 godzin otrzyma 0 pkt w wyzej wymienionym Kryterium,

e brak o$wiadczenia lub dtuzszy czas rozwigzania problemu w przypadku wystgpienia awarii (tj. > 8 godzin)
— oferta zostanie odrzucona, jako nie spetniajgca wymagan SIWZ.

Jezeli Wykonawca w przypadku wystapienia btedu zaoferuje czas rozwigzania problemu:

e do 8 godzin roboczych otrzyma 10 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e do 12 godzin roboczych ofrzyma 5 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e do 16 godzin roboczych otrzyma 0 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e brak o$wiadczenia lub dtuzszy czas rozwigzania problemu w przypadku wystgpienia btedu (tj. > 16 godzin

roboczych) — oferta zostanie odrzucona, jako nie spetniajgca wymagan SIWZ.

Jezeli Wykonawca w przypadku wystapienia usterki zaoferuje czas rozwigzania problemu:

e do 24 godzin roboczych ofrzyma 10 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e do 40 godzin roboczych otrzyma 5 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e do 56 godzin roboczych ofrzyma 0 pkt w wyzej wymienionym kryterium,

e brak oswiadczenia lub dtuzszy czas rozwigzania problemu w przypadku wystapienia usterki (tj. > 56

godzin roboczych) — oferta zostanie odrzucona, jako nie spetniajgca wymagan SIWZ.
Zamawiajgcy w ramach tego kryterium przyzna tgcznie maksymalnie 40 pkt.”

= Jednocze$nie w konsekwencji powyzszej zmiany, Zamawiajgcy dostosowuje formularz oferty oraz wzér umowy (w

zatgczeniu).

Pytanie 2. Czy w przypadku gdy zgtoszenie nastgpito po godz. 16:00 réwniez rozpoczecie liczenia czasu realizaciji

rozpocznie sie od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego?
Odpowiedz: Tak, ale tylko w przypadku btedu lub usterki.

Pytanie 3. Obecnie umowa nie przewiduje sytuacji, w ktérej Wykonawca nie moze podjg¢ dalszych dziatan, poniewaz
oczekuje na odpowiedz Zamawiajacego. W takim przypadku réwniez biegnie czas, ktérego przekroczenie moze
skutkowac naliczeniem kar dla Wykonawcy. Prosimy o dodanie do umowy nastepujgcych definicji:

Akcja klienta - dziatanie Zamawiajgcego bez ktérej osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy nie moze kontynuowaé
rozwigzywania problemu.

Czas oczekiwania - Czas w ktérym Konsultant oczekuje na akcje klienta

oraz modyfikacje definic;ji:

4) Czasie rozwigzania problemu - nalezy przez to rozumieé¢ czas odtworzenia i przywrdcenia dziatania systemu po
zgtoszeniu Awarii/Btedu/Usterki, liczony od momentu zgtoszenia problemu Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
momentu zgtoszenia przez Wykonawce rozwigzania problemu. Do czasu rozwigzania problemu nie wlicza sie czasu

oczekiwania.

Odpowiedz. Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do wzoru umowy i opisu przedmiotu zaméwienia powyzszych
definicji, tj. ,Akcja klienta”, ,Czas oczekiwania” oraz modyfikacje definicji ,Czas rozwigzania problemu”. W zatgczeniu

wzdor umowy i opis przedmiotu zamoéwienia po powyzszej zmianie.

Pytanie 4. Zwracamy sie z proshg o zmiane zapiséw sformutowania w §6 ust. 2 z ,opdznienia” na ,zwioki” lub

,opOznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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Pytanie 5. Zwracamy sie z prosbg o wyrazenie zgody na zmniejszenie kar do nastepujgcego poziomi:
a. Dla priorytetu Awaria 20% stawki za osobodzien za kazdg rozpoczetg godzine
b. Dla priorytetu Btad 10% stawki za osobodzien za kazda rozpoczeta godzine roboczg
C. Dla priorytetu Usterka 10% stawki za osobodzieh za kazdy dzien roboczy

Odpowiedz: Dziatajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ
poprzez zmiang zapisu §6 ust. 2 pkt. 2 wzoru umowy na nastepujgcy:
»2) w przypadku opdéznienia Wykonawcy w czasie rozwigzania problemu okreslonym w ofercie:
a) w przypadku wystapienia awarii - za kazdg rozpoczetg godzine opoznienia w wysokosci 30% wartosci stawki za
osobodzien okreslonej w ofercie;
b) w przypadku wystagpienia btedu - za kazdg rozpoczetg godzine roboczg opdznienia w wysokos$ci 15% wartosci
stawki za osobodzien okreslonej w ofercie;
c) w przypadku wystgpienia usterki - za kazdg rozpoczetg godzine roboczg opdznienia w wysokosci 5% warto$ci

stawki za osobodzien okreslonej w ofercie;

Zataczniki:
1. Wzo6r umowy po zmianach
2. Formularz oferty po zmianach

3. Opis przedmiotu zaméwienia po zmianach

POWYZSZA ZMIANA SIWZ JEST WIAZACA DLA WYKONAWCOW | NALEZY JA UWZGLEDNIC
PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

mgr Matgorzata Wroblewska mgr Damian Ludwikowski

Cztonek Komisji Przetargowej Przewodniczgcy Komisji Przetargowej
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