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UCZESTNICY POSTEPOWANIA

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
zadanie p.n. ,Ustuga wparcia i rozwoju Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania

Zarzadzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP”, nr rej.: DZP.381.061.2019.UG.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ - ZMIANA TRESCI SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz.
1843 z pézn. zm.) zwang dalej ustawag Pzp, w zwigzku z wplynieciem wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ Zamawiajacy

udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1. Dotyczy § 2 ust. 10 Umowy stanowiagcej zalacznik 3 do SIWZ (dalej ,,Umowa”)

W § 2 ust. 10 Umowy pojecia awarii, btedu i usterki pisane sg mata literg przez co powstaje watpliwo$¢ czy odwotuja sie
do definicji z §1 ust. 17 Umowy. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapiséw § 2 ust. 10 Umowy i poprawienie
pisowni wymienionych w ww. paragrafie poje¢, a takze w tresci kazdego z innych postanowien gdzie wystepujg takie
pojecia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia pisownie pojec, ktére odwotujg sie do definicji z §1 ust. 17 Umowy.

Pytanie 2. Dotyczy § 3 ust. 4 Umowy

Postanowienie § 3 ust. 4 Umowy odwotujgce sie do sposobu wykonania zaméwienia sugeruje, ze Zamawiajgcy moze
wydawac bezposrednie polecenia co do tego jak ma by¢ wykonywane zaméwienie. Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiane zapiséw § 3 ust. 4 Umowy poprzez okreslenie, iz powyzsze postanowienie powinno sie wytgcznie odnosi¢ do
zmiany przedmiotu zaméwienia, a nie sposobu jego wykonania co do ktérego to sposobu wykonania Wykonawca ma

dowolnosé.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
Pytanie 3. Dotyczy § 5 ust. 11 Umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapiséw § 5 ust. 11 Umowy poprzez wytgczenie mozliwosci potrgcenia kar

umownych z wynagrodzenia wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
Pytanie 4. Dotyczy § 6 ust. 2 pkt 1) Umowy

W § 6 ust. 2 pkt 1) Umowy zostata zastrzezona zostata kara za opdznienie. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiane
zapisow § 6 ust. 2 pkt 1) Umowy poprzez zastgpienie stowa ,opoznienie” stowem ,zwioka”. Dodatkowo Wykonawca

podnosi, iz postanowienie dotyczgce kary odwotuje sie do warto$ci umowy (pojecie nie jest zdefiniowane), a powinno
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odwotywac sie do wartosci Swiadczenia, ktore zostato opdznione, stgd wnosimy o zmiane zapisu § 6 ust. 2 pkt 1) Umowy
i w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastgpienie stowa ,opdznienie” stowem ,zwloka”. Zamawiajgcy

informuje, iz pojecie wartosci umowy zostato zdefiniowane w § 5 ust. 1 Umowy.
Pytanie 5. Dotyczy § 6 ust. 2 pkt 1) i 2) Umowy

W § 6 ust. 2 pkt 1) i 2) Umowy kary umowne s3g razgco wygorowane i nie majg limitu. Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiang zapiséw § 6 ust. 2 pkt 1) i 2) Umowy poprzez obnizenie wysokosci kar umownych do 0,05% wynagrodzenia za
wykonanie prac ktore uleglty opodznieniu i okre$lenie limitu kar do 30% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy

naleznego za wykonanie prac ktore ulegty opdznieniu.

Odpowiedz: Dziafajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia treS¢ zapisu w § 6 ust. 2
pkt 2) wzoru umowy na nastepujgcy:

»2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w czasie rozwigzania problemu okreslonym w ofercie:
a) w przypadku wystgpienia Awarii - za kazdg rozpoczetg godzing opoznienia w wysokosci 20% wartosci stawki za
osobodzien okreslonej w ofercie;
b) w przypadku wystgpienia Btedu - za kazdg rozpoczetg godzine roboczg opoznienia w wysokosci 10% wartoSci
stawki za osobodzien okreslonej w ofercie;
c) w przypadku wystgpienia Usterki - za kazdg rozpoczetg godzing roboczg opdznienia w wysokosci 2% warto$ci

stawki za osobodzien okre$lonej w ofercie;”
W pozostatym zakresie Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
Pytanie 6. Dotyczy § 6 ust. 2 pkt 3) Umowy

Postanowienie § 6 ust. 2 pkt 3) Umowy zawiera jednostronny zapis odnosnie kary umownej za naruszenie poufnosci.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisow § 6 ust. 2 pkt 3) Umowy poprzez wprowadzenie analogicznej kary
umownej zastrzezonej na korzy$¢ Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego zobowigzan dotyczacych
poufnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 7. Dotyczy § 6 Umowy

Postanowienia § 6 Umowy nie zawierajg ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapiséw § 6 Umowy poprzez wprowadzenie w §6 Umowy
postanowienia na podstawie, ktérego: ,Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutlu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci limitu wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 8. Dotyczy § 7 ust. 1 pkt 1) Umowy

Postanowienie § 7 ust. 1 pkt. 1) Umowy jest wadliwe. Swiadczenia okre$lone umowa sg $wiadczeniami ciggtymi zatem

obejmujg takze gotowos$¢ do ich wykonania. Z uwagi na powyzsze Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie z

Umowy tresci § 7 ust. 1 pkt 1) Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu
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Pytanie 9. Dotyczy § 7 ust. 3 Umowy
Zapis § 7 ust. 3 Umowy traktuje, iz okolicznosci odstapienia od Umowy sg catkowicie zalezne od oceny Zamawiajgcego,
co jest uznaniowe i nieostre. Z uwagi na powyzsze Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie z Umowy tresci § 7 ust.

3 Umowy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu (patrz art. 145 ustawy PZP).
Pytanie 10. Dotyczy § 8 Umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 8 Umowy poprzez dodanie nastepujacego postanowienia: ,Zamawiajgcy
przyjmuje do wiadomosci, ze autorskie prawa majagtkowe do modyfikacja programéw komputerowych bedacych
wlasnoscia SAP AG lub jakiekolwiek podmiotu powigzanego z SAP AG (dalej: SAP AG) podlegajg ograniczeniom
zastrzezonym na rzecz SAP AG. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do rezultatu (wyniku) tak dokonanej
modyfikacji zostang przeniesione na SAP AG. Wykonawca bedzie zobowigzany niezwtocznie po pisemnym wezwaniu
SAP AG, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, przenieéé udzial we wszelkich
przystugujgcych Wykonawcy prawach wtasnosci intelektualnej do rezultatu dokonanych modyfikacji. W przypadku gdy
modyfikacja bedzie stanowié utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na
SAP AG wszelkich majagtkowych prawa autorskich do tego utworu lub udzial Wykonawcy w tych prawach na polach
eksploatacji okre$lonych w art. 74 ust 4. pkt 1-3 prawa autorskiego. Pola eksploatacji w kazdym przypadku obejmowaé
bedg wykorzystanie utworu w sieciach komputerowych, w tym w Internecie.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 11. Dotyczy § 2 ust. 8 pkt 1) Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej
zalacznik 4 do SIWZ (dalej ,,Umowa PPDO”)

Umowa PPDO przewiduje, ze Przetwarzajgcy jest zobowigzany zawiadomi¢ Administratora w przeciagu 24 godzin od
powzigcia wiadomosci o wystgpieniu incydentu ochrony danych osobowych o tym, ze zdarzenie takie miato miejsce.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisoéw § 2 ust. 8 pkt 1) Umowy PPDO i wydtuzenie terminu do 48 godzin,
bowiem w naszej opinii dobowy termin moze generowac potencjalne trudnosci, zwtaszcza, jesli dowiedzg sie Panstwo

o0 incydencie w przededniu weekendu lub dnia wolnego od pracy.

Odpowiedz. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu, gdyz ma 72 godziny na zgtoszenie naruszenia
(art. 33 ust. 1 RODO).

Pytanie 12. Dotyczy § 2 ust. 8 pkt 3) Umowy PPDO

Postanowienie § 2 ust. 8 pkt 3) Umowy PPDO zobowigzuje Przetwarzajgcego do poinformowania o incydencie osoby,
ktérej dane dotycza. Jednoczesnie zgodnie z art. 34 ust. 1 RODO powiadomienie osoby, ktérej dane dotyczg jest
obowigzkiem administratora, a nie procesora. Co wiecej, w $wietle przepiséw obowigzek ten powstaje tylko wtedy, gdy
naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg. Wytgczenia
takiego nie przewiduje z kolei postanowienie Umowy PPDO. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiane zapisow § 2 ust. 8 pkt 3) Umowy PPDO poprzez usuniecie ostatniej czesci opisywanego postanowienia, tj. cyt.:

»(...) a takze powiadomi¢ o incydencie osoby, na ktére incydent miat wptyw”.

Odpowiedz: Dziafajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tre$¢ zapisu w § 2 ust. 8
pkt 3 umowy PPDO na nastepujgcy: ,niezwifocznie po powzieciu wiadomosci o incydencie podjg¢ wszelkie zasadne

dziatania w celu przeprowadzenia dochodzenia w sprawie incydentu jak rowniez usuniecia przyczyn oraz jego skutkow”
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Pytanie 13. Dotyczy § 3 ust. 2 Umowy PPDO

Postanowienie § 3 ust. 2 Umowy PPDO to wylgcza mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Przetwarzajgcego, jezeli nie
dokona on powiadomienia Administratora o powzieciu watpliwosci, co do legalnosci wydanego przez Administratora
polecenia. W naszej opinii, o ile sam obowigzek dokonania takiego powiadomienia moze byé uzasadniony, o tyle
zastrzezenie rygoru braku mozliwo$ci dochodzenia roszczeh w przypadku jego niedopetnienia, moze stanowié
naduzycie zasady swobody umow, o ktdrej mowa w art. 353[1] Kodeksu cywilnego (Strony zawierajgce umowe mogag

utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wtasciwosci (naturze)

stosunku, ustawie ani zasadom wspoizycia spotecznego). W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiane zapiséw § 3 ust. 2 Umowy PPDO i usuniecie zastrzezenia rygoru niewaznosci z niniejszego postanowienia —

,pod rygorem braku mozliwo$ci dochodzenia roszczen przeciwko Powierzajgcemu z tego tytutu”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. W art. 28 ust. 3 RODO jest zapis, ze podmiot
przetwarzajgcy niezwtocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
przepiséw RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. Umowa powierzenia
danych jest umowg cywilnoprawng, a wiec obowigzuje zasada swobody kontraktowania, a jej tre$¢ lub cel nie sprzeciwia

sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia spotecznego.
Pytanie 14. Dotyczy § 4 ust. 3 Umowy PPDO

Postanowienie § 4 ust. 3 Umowy PPDO zobowigzuje procesora do usuniecia wszelkich danych osobowych, ktére zostaty
mu powierzone, w przeciggu 3 dni roboczych od wykonania zobowigzania z zawartej Umowy Gtéwnej lub 7 dni w
przypadku przedstawienia pisemnego zadania przez Administratora. W naszej opinii tak krotki termin moze generowaé
trudnosci logistyczne. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisow § 3 ust. 2 Umowy

PPDO i wydituzenie obu termindw na co najmniej 14 dni.

Odpowiedz: Dziatajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tre$¢ zapisu § 4 ust. 3

umowy PPDO na nastepujgcy: ,Przetwarzajgcy niezwtocznie, lecz nie pdznigj niz w terminie 14 dni roboczych po

wykonaniu zobowigzania z zawartej Umowy Gfownej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych usuwa wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, z zastrzezeniem postanowienn ust. 4. Na Zzgdanie
Powierzajgcego, Przetwarzajgcy przesyta pisemne potwierdzenie usuniecia danych osobowych w terminie 7 dni od dnia

otrzymania zgdania.”
Pytanie 15. Dotyczy § 5 ust. 2 Umowy PPDO

Postanowienie § 5 ust. 2 Umowy PPDO pozwala na realizowanie prawa kontroli z minimum pigeciodniowym jego
uprzedzeniem. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapiséw § 5 ust. 2 Umowy PPDO i wydituzenie terminu na 21
dni, bowiem w naszej opinii, 5-dniowy termin, ktéry przewidziat Administrator na poinformowanie Panstwa o zamiarze
przeprowadzenia audytu legalnosci przetwarzania przez Panstwa danych osobowych na podstawie niniejszej umowy,
jest stanowczo za kréotki. W tym czasie mogg Panstwo mie¢ inny audyt, ré6zne inne wydarzenia absorbujgce kadre

pracowniczg lub kontrole ktérego$ z organéw administracji publiczne;j.

Odpowiedz: Dziatajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tre$¢ zapisu § 5 ust. 2
umowy PPDO na nastepujgcy. “Powierzajgcy moze realizowac prawo kontroli w godzinach pracy Przetwarzajgcego i z

minimum siedmiodniowym jego uprzedzeniem.”

Pytanie 16. Dotyczy § 5 Umowy PPDO
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Wykonawca zwraca sie z prosbg o rozszerzenie § 5 Umowy PPDO poprzez dodanie dodatkowego ustepu (7)
0 nastepujgcej tresci, cyt.: ,Kontrola obejmuje zakresem wylgcznie przetwarzanie powierzonych danych osobowych,
z wytgczeniem wszelkich informacji niejawnych, poufnych, czy stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
Przetwarzajgcego. Powierzajacy zobowigzuje sie do nieujawniania informacji, o ktérych dowiedziat si¢ realizujgc prawo
kontroli, tym samym zobowigzuje sie zapewni¢, aby wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji czynnosci kontrolnych,

badz osoby majace dostep do ich wynikéw ztozyly oswiadczenie o zachowaniu w poufnosci”.

Odpowiedz: Dziatajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy dodaje ust. 8 w § 5 umowy PPDO
0 nastepujgcej tresci: ,Kontrola obejmuje zakresem wytgcznie przetwarzanie powierzonych danych osobowych,
z wytgczeniem wszelkich informacji niejawnych, poufnych, czy stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
Przetwarzajgcego. Powierzajgcy zobowigzuje sie do nieujawniania informacji, o ktérych dowiedziat sie realizujgc prawo
kontroli, tym samym zobowigzuje sie zapewnic, aby wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji czynno$ci kontrolnych,
bgdz osoby majgce dostep do ich wynikéw ztozyty o$wiadczenie o zachowaniu w poufnosci”

Pytanie 17. Dotyczy § 6 ust. 1 Umowy PPDO

Postanowienie § 6 ust. 1 Umowy PPDO nie pozwala Przetwarzajgcemu na dokonywanie dalszego powierzania danych
osobowych bez uprzedniej zgody Administratora. Rozwigzaniem, ktére usprawnia proces komunikacji i realizacji prac
jest przyjecie blankietowej zgody Przetwarzajgcego na dalsze powierzenia. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zwraca sie z prosba o zmiane zapiséw § 6 ust. 1 Umowy PPDO poprzez wykreslenie obecnego zapisu ww. paragrafu
i wpisanie nowego, cyt.: ,Administrator niniejszym udziela, w rozumieniu art. 28 ust. 2 RODO, ogélnej zgody na dalsze

powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

POWYZSZA ZMIANA SIWZ JEST WIAZACA DLA WYKONAWCOW | NALEZY JA UWZGLEDNIC
PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Zalaczniki: wzory umoéw (gtowna oraz PPDO)

mgr Justyna Rutkowska-Zawada mgr Damian Ludwikowski

Z-ca Przewodniczgcego Komisji Przetargowej Przewodniczgcy Komisji Przetargowej
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