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DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Katowice 10.02.2020r.

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie p.n.
,Dostawa licencji i wdrozenie rozszerzen funkcjonalnosci systemu SAP w zakresie raportowania, generowania oraz

przechowywania dokumentéw kadrowo - ptacowych”, nr rej.: DZP.381.111.2019.DW.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA/ ZMIANA SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z po6zn.
zm.) zwang dalej ustawg Pzp, w zwigzku z wplynigciem wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych
wyjasnien i na podstawie art. 38 ust. 4 zmienia tre$¢ SIWZ.

Pytanie 1:

+Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zawarcie umowy zgodnie ze wzorem przekazanym w zatgczniku — plik:

,wWzor umowy licencyjno-wdrozeniowej’

UMOWA
NA UDZIELENIE LICENCJI, INSTALACJE ORAZ SERWIS OPROGRAMOWANIA
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UMOWA
NA UDZIELENIE LICENCJI, INSTALACJE ORAZ SERWIS
ROZWIAZANIA INFORMATYCZNEGO ‘............ ’
Z dnia XX.XX.XXXX T.

pomiedzy:
........................ z siedzibgw .......................oprzy ul. .. (XX-XXX teuivnivnennennennenn...), WPisSang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. pod numerem
KRS ... ,REGON: ......coiiiiiin. CNIP: , 0 kapitale zaktadowym w wysokos$Gi ........................ zt, optaconym w

catosci,
reprezentowang przez:

1 — stanowisko
2. — stanowisko

zwang dalej Wykonawca

................................ z siedzibg w..................
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
........................... , REGON: ......cocoiiiiiiiiiinns

L — stanowisko
2. — stanowisko

zwang dalej Klientem
zwanymi dalej facznie Stronami

o nastepujace;j tresci:
§ 1 Oswiadczenia Stron

1.  Wykonawca o$wiadcza, iz jest spotkg specjalizujgca sie w $wiadczeniu ustug konsultingowych, programistycznych oraz wsparcia aplikacji w obszarze
SAP HCM, SAP SuccessFactors oraz w obszarach powigzanych, takich jak: samoobstuga pracownicza i menedzerska, SAP Enterprise Learning,
SAP e-Recruiting, Portal Korporacyjny oraz konsulting technologiczny.

2. Strony zgodnie deklarujg gotowos$¢ wspotpracy w zakresie okreslonym w ust. 1, w zwigzku z czym postanawiajg okresli¢ swoje wzajemne prawa i
obowigzki w tym zakresie i zawrze¢ niniejszg umowe.

3. Klient o$wiadcza, ze posiada wazng umowe serwisowg z SAP Polska oraz posiada dostgp do ustug serwisowych SAP — OSS (SAPNET) i
zobowigzuje sie do jej utrzymania w czasie trwania niniejszej umowy.
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§2 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1.

3.

udzielenie przez Wykonawce na rzecz Klienta licencji uprawniajgcej do korzystania z nastepujacych rozwigzan informatycznych zwanych dalej
Oprogramowaniem:

- P (nazwa Oprogramowania)
Dostawa Oprogramowania obejmuje nastepujgce elementy:

a.  Zestaw transportow zawierajacych programy komputerowe w formie wynikowej,

b.  dokumentacja Oprogramowania.
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Klienta ustug dodatkowych:

a. ustuga w liczbie xxx osobodni konsultacji obejmujacych instalacje i konfiguracije Oprogramowania na serwerze Klienta oraz

przeszkolenie wskazanego przez Klienta jednej grupy uzytkownikéw kluczowych w zakresie obstugi Oprogramowania.
b.  Swiadczenie ustug serwisowych Oprogramowania na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.
§ 3 Udzielenie licencji

Wykonawca udziela niniejszym Klientowi licencji uprawniajgcej do korzystania z Oprogramowania dla podmiotéw, liczby master rekordéw oraz
konfiguracji sprzetu i Oprogramowania opisanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.
Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

a. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegodlnosci dla celéw wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa.

b.  Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w rozwigzaniu informatycznym.

Udzielona licencja jest licencja niewytgczng, nieprzenoszalng, niepodzielna, nieograniczong terytorialnie i nie obejmuje swym zakresem uprawnienia
do udzielenia dalszej licencji (sublicencji) lub jakiegokolwiek innego przenoszenia uprawnien wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Udzielenie niniejszej licencji nie powoduje utraty jakichkolwiek praw autorskich Wykonawcy w stosunku do Oprogramowania, jak réwniez nie
powoduje nabycia tychze praw przez Klienta w zakresie innym niz okreslony w niniejszej umowie.

Licencja wygasa w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta warunkéw niniejszej Umowy w zakresie udzielonej licencji, w szczegélnosci nieprzestrzegania zakresu pél
eksploatacji Oprogramowania lub

b.  braku terminowej wptaty jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w § 4 niniejszej Umowy pod warunkiem
doreczenia Klientowi pisemnego wezwania do zaptaty i bezskutecznego uptywu 14-dniowego terminu do zapfaty zalegtej
naleznosci.

§4 Wynagrodzenie Wykonawcy
Strony zgodnie ustalajg wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy naleznego z tytutu udzielenia licencji w zakresie korzystania z Oprogramowania na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w § 3 ust. 3 niniejszej umowy na kwoty brutto okreslone ponizej zawierajgcej podatek od towaréw i ustug
(VAT) wedtug stawki okreslonej w przepisach prawa podatkowego:
[ (nazwa oprogramowania) — ......... PLN netto (stownie: ........ ztotych).
Z tytutu udzielenia licencji Wykonawca wystawi Klientowi fakture VAT z datg zawarcia niniejszej umowy. Zaptata faktury nastapi w terminie .... dni od
dnia wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Strony zgodnie ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie na rzecz Klienta ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 a. niniejszej umowy
WYNOSI eevevninannes PLN netto (stownie: .............coceee. ztotych) plus podatek od towaréw i ustug (VAT) wedtug stawki okreslonej w przepisach
prawa podatkowego.
Z tytutu powyzszych ustug Wykonawca wystawi Klientowi fakture VAT po wykonaniu ustug. Zaptata faktury nastgpi w terminie .... dni od dnia
wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Z tytutu $wiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 punkt 3 b. oraz w § 6 Umowy, Wykonawcy przystuguje roczne wynagrodzenie w
WYSOKOSCI  ...evvnevnennene PLN netto (stownie: ........... ztotych) plus podatek od towardéw i ustug (VAT) wediug stawki okreslonej w przepisach prawa
podatkowego.
Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug serwisowych bedzie ptatne raz do roku z goéry. Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona z datg
podpisania umowy za okres od daty podpisania umowy do konca roku kalendarzowego, kazda nastepna w styczniu kolejnego roku kalendarzowego.
Zaptata faktury nastgpi w terminie ...... dni od dnia wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
§ 5 Zasady swiadczenia ustug instalacji
W zakresie wykonania § 2 ust. 2 przedmiotu Umowy, kazda ze Stron zobowigzuje sie do:
a. oddelegowania swoich kompetentnych przedstawicieli do wspdtpracy z drugg Strong w zakresie koniecznym do wykonania tego
zakresu Umowy.
b. Udzielania niezwlocznie drugiej Stronie wiarygodnych informacji oraz terminowego podejmowania decyzji dotyczacych
$wiadczonych ustug.
c. Terminowego weryfikowania i akceptowania prac drugiej Strony oraz bezzwlocznego zgtaszania ewentualnych zastrzezen do ich
rezultatow.
d. Pisemnego potwierdzania przedktadanych przez drugg Strone dokumentow.
e. Przejawiania inicjatywy w rozwigzywaniu problemoéw i pozyskiwania od drugiej strony informacji koniecznych do realizacji Umowy.
1. Wykonanie ustug przez Wykonawce bedzie potwierdzone fakturg VAT wystawiong nie p6zniej niz 7 dni po ich wykonaniu.

§ 6 Gwarancjai Serwis Oprogramowania
Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie realizuje cechy, funkcje i parametry opisane w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy, w zwigzku z tym
Wykonawca odpowiada za istnienie wyzej wymienionych wtasciwosci Oprogramowania. W przypadku ujawnienia sie w ciggu 12 miesiecy od daty
zainstalowania Oprogramowania btedu lub usterki w Oprogramowaniu, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia staran zmierzajgcych do
usunigcia stwierdzonych wad, wzglednie do podjecia dziatan zmierzajacych do ich obejscia.
Serwis Oprogramowania wykonywany przez Wykonawce polega na:

a. dostarczaniu przez Wykonawce poprawek btedéw Oprogramowania wchodzgcego w sktad Oprogramowania do wersji posiadanej
przez Klienta. Kazdorazowo bedg one udokumentowane dokumentacjg i no$nikiem lub plikiem przestanym za pomocg e-maila.

b.  Dostarczaniu przez Wykonawce poprawek Oprogramowania wynikajgcych ze zmian prawa polskiego, ktére majg wptyw na zakres
funkcjonalny i sposéb dziatania Oprogramowania.

c. Przez wersjg posiadang przez Klienta rozumie si¢ wersje sktadajacg sie z Oprogramowania nabytego przez Klienta na mocy
Umowy. Dostarczane przez Wykonawce poprawki do Oprogramowania nie wymagajg rozszerzenia licencji, o ktérej mowa w § 3
niniejszej umowy.

d.  Korzystanie z zupetnie nowych funkcjonalno$ci Oprogramowania wymaga zgody Wykonawcy wyrazonej na pismie. Warunki, w
szczegdlnosci warunki finansowe, na jakich Klient moze uzyska¢ licencje do korzystania z zupetnie nowych funkcjonalnosci
wymagajg odrebnych ustalen, np. aneksu do niniejszej umowy.

Za btad Oprogramowania nie uznaje sig usterek, ktére spowodowane zostaty w wyniku:
a. nieprawidtowej instalacji Oprogramowania wykonanej przez przedstawicieli Klienta.
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b.  Nieprzestrzegania instrukcji lub dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce odno$nie uzytkowania Oprogramowania (w postaci
papierowej lub elektronicznej) oraz warunkéw eksploataciji, obstugi i konserwacji i $rodowiska jego pracy (w tym sprzetu
komputerowego).
Niewtasciwego uzycia bgdz zaniedbania ze strony przedstawicieli Klienta.
Zdarzenia losowego, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢, a nie zawinionego przez Wykonawce.
Modyfikacji, zmiany lub przytaczenia wykonanego przez Klienta lub osobe trzecig nie upowazniong przez Wykonawce.
Zastosowania sprzetu komputerowego, wyposazenia miejsca instalacji lub oprogramowania ktére w opinii Wykonawcy nie jest
odpowiednie do zastosowania razem z Oprogramowaniem.
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze zgtoszone nieprawidiowosci powstaty na skutek przyczyn okreslonych w ust. 3 powyzej,
Wykonawce wykona prace odptatnie po stawce 2000,00 PLN netto za jeden dzien (8h) pracy konsultanta.
Rejestracja zgtoszen moze sie odbywaé w nastepujacy sposéb:

a. przez Klienta w internetowym systemie udostepnionym przez Wykonawce, dostepnym pod adresem https://.............. .

b.  Za pomocg maila wystanego na adres ..................

c. Listownie, na adres korespondencyjny Wykonawcy.

d.  Telefonicznie pod numerem +48 ....................c..ee.

Zmiana powyzszych danych nie wymaga formy aneksu.

Osobg uprawniong po stronie Klienta do przekazywania do Wykonawcy zgtoszen jest:

- VS Imige Nazwisko, telefon, mail.
Jako moment zgtoszenia przyjmowana bedzie godzina zgtoszenia jesli nastgpito ono w godzinach pracy Centrum Serwisowego (9:00 — 17:00) lub
09:00 nastepnego dnia roboczego jesli zgtoszenie nastgpito po godzinach pracy Centrum Serwisowego. Dla rejestracji w aplikacji do tego
przeznaczonej jest to data i godzina systemowa obowigzujagce w momencie zapisania zgtoszenia. Dla zgtoszen emailem jest to moment otrzymania
emaila (stamp serwera pocztowego Wykonawcy).
Zgtoszenie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a. Opis btedu / problemu umozliwiajgcy jego ponowne zasymulowanie w Aplikacji. Sg to w zaleznosci od rodzaju problemu

przyktadowo: numer osobowy, okres rozliczeniowy, dzien oceny czasu pracy.

b.  Osobe kontaktowg odpowiedzialng za prowadzenie merytoryczne zlecenia
Prawidtowo i kompletnie zarejestrowane zgtoszenie jest warunkiem przystgpienia do jego realizacji. Ponadto Klient, o ile zaistnieje taka koniecznosc,
zobowigzany bedzie umozliwi¢ Wykonawcy wglad w system w celu zdiagnozowana przyczyn powstania problemu. Wglad w system, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim bedzie odbywat sie przez program, inicjowany przez Klienta i moze odbywac¢ sie np. na zasadzie udostepnienia zdalnego
pulpitu, majgcego miejsce pod nadzorem pracownika Klienta.
Przystapienie do realizacji zgtoszenia
Czas od momentu zgtoszenia do momentu przystgpienia do realizacji uznaje sie za czas przystapienia. Moment przystgpienia to data i godzina
potwierdzenia Zgtaszajacemu szacowanej pracochtonnos$ci wraz ze wstepnym opisem zidentyfikowanego problemu.
Dla wszystkich rodzajéow zgtoszen jest to moment wystania emaila (stamp serwera pocztowego Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przystapienia do realizacji zgtoszenia w czasie 12 godzin od rejestracji zgtoszenia.

~oao

Efektem przystgpienia do realizacji zgtoszenia sg zasady rozwigzania problemu przekazane Klientowi w momencie realizacji.
Moment realizacji to data i godzina potwierdzenia Zgtaszajagcemu zasad rozwigzania problemu. Jest to moment wystania emaila (stamp serwera
pocztowego Wykonawcy). Dodatkowo dla zgtoszen realizowanych za pomocg aplikacji, zmieniany jest status zgtoszenia.
Zasady rozwigzania problemu to zbior instrukcji niezbednych do rozwigzania zgtoszonego problemu. Moze on mie¢ postac:
a. zmian konfiguracyjnych wraz ze wskazaniem obszaru testéw oraz zlecenia konfiguracyjnego
b.  Informacji o koniecznych zmianach w danych podstawowych Klienta
c. informacji o koniecznych akcjach, ktére musi podja¢ Klient w celu korekty btedu
d Informacji o braku mozliwosci korekty problemu wraz z podaniem rozwigzan alternatywnych umozliwiajgcych kontynuacje i
zakonczenie procesu biznesowego.
e.  Przekazania tresci zgtoszenia OSS w stosunku do btedéw standardu SAP wraz z podaniem i wykonaniem rozwigzan alternatywnych
umozliwiajgcych kontynuacje realizacji procesu biznesowego.
Moment zapytania i oczekiwanie na akcje Klienta
Moze sie zdarzy¢, ze dalsza realizacja zgtoszenia wymaga podjgcia przez Zgtaszajacego akcji Klienta. Przez akcje Klienta rozumie sig niezbedne dla
dalszego dziatania czynnosci Klienta takie jak:
Decyzja biznesowa
Wyjasnienie
Zmiana danych podstawowych
Wybor rozwigzania
Inna akcja, bez ktdrej osoba odpowiedzialna ze strony Centrum Serwisowego nie moze kontynuowac rozwigzywania problemu

paoop

Koniecznos$¢ akcji Klienta jest rejestrowana przy zgtoszeniu w aplikacji internetowej. Dodatkowo Zgtaszajacy jest powiadamiany o koniecznosci akcji
poprzez email.

Moment poinformowania Klienta o koniecznosci podjecia akcji Klienta definiuje sie jako moment zapytania, ktéry oznacza moment wystania emaila
(stamp serwera pocztowego Wykonawcy). Dodatkowo dla zgtoszen realizowanych za pomocg aplikacji, zmieniany jest status zgtoszenia.

Od momentu zapytania do momentu wykonania wymaganej akcji Klienta trwa czas oczekiwania, ktéry nie wlicza si¢ do czasu faktycznej
pracochfonnosci obstugi zgtoszenia.

Zamknigcie zlecenia

Po uzyskaniu zasad rozwigzania problemu Klient jest zobowigzany do zamkniecia zgtoszenia. Za moment zamknigcia zgtoszenia rozumie sie date i
godzing zarejestrowania w systemie potwierdzenia przez Klienta rozwigzania problemu. Dla rejestracji w aplikacji do tego przeznaczonej jest to data i
godzina systemowa obowigzujgce w momencie zapisania statusu zakonczenia przez Klienta.

Niniejsza umowa nie obejmuje obstugi zgtoszen w siedzibie Klienta. Ten sposéb obstugi moze by¢ realizowany za dodatkowg optatg na podstawie
odrebnych uzgodnien.

Wykonywanie przez Klienta zmian w Oprogramowaniu, tzn. jakichkolwiek napraw, modyfikacji, ulepszen czy poprawek bez uprzedniej autoryzacji
Wykonawcy skutkuje natychmiastowa utratg gwarancji na Oprogramowanie. Autoryzacje zmian oraz wznowienie gwarancji Oprogramowania mogg
by¢ realizowane na podstawie odrebnych uzgodnien.

§ 7 Zakres odpowiedzialnosci

Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek szkode mogaca powsta¢ w mieniu Klienta, o ile szkoda ta nie powstata z winy Wykonawcy. W
zadnym jednak przypadku Wykonawca nie bedzie odpowiedzialna za utracone korzysci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (straty jak i utracone korzysci) powstate wskutek zakidcenia dziatalnosci, utraty danych,
informacji gospodarczych lub innych okolicznosci, bedacych nastepstwem uzywania danego Oprogramowania jak i niemoznosci jego uzywania
powstatych z jakichkolwiek przyczyn. W szczegdlnosci Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody powstate u Klienta lub oséb trzecich,
wynikte z wprowadzenia btednych danych lub obstugi Oprogramowania niezgodnej z jego dokumentacja, ewentualnie bedgcych wynikiem przyczyn
takich jak btedna interpretacja informacji z Oprogramowania.
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3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wzgledem Klienta mogaca powsta¢ w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej
umowy wynika z zasad ogolnych i ograniczona zostaje do kwoty bedgcej réwnowartoscig 50% uiszczonej optaty licencyjnej wynikajacej z § 4
niniejszej umowy.

4. Strony zgodnie przyjmuja, iz w z uwagi na charakter i nature programéw komputerowych niemozliwe jest gwarantowanie, iz rozwigzanie
informatyczne jest wolne od wszelkich btedow lub usterek.

5. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy zaréwno z tytutu rekojmi okreslona w art. 556-576 k.c., art. 55 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, nie okreslonego w niniejszej umowie ulega wytgczeniu.

6. W przypadku, gdy Klient przekroczyt zakres udzielonej licencji przez uzycie Oprogramowania dla wigkszej liczby master rekordow niz opisana w
Zatgczniku nr 1, Klient obowigzany jest do zaptacenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci dwukrotnej optaty licencyjnej za liczbe master
rekordéw przetwarzanych ponad liczbe okre$long zakresem licenciji.

§ 8 Sita wyzsza

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy
spowodowanych przez okolicznos$ci o charakterze sity wyzszej. Przez pojecie sity wyzszej rozumie sie wszelkie okolicznosci nieprzewidywalne, badz
tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwosci ich przewidzenia, bedace poza kontrolg Stron i uniemozliwiajgce im wywigzanie sie ze swoich
zobowigzan w catosci lub czesci, takie jak pozary, powodzie, wojny i strajki.

2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy badz zlecenia ulegajg przedtuzeniu o czas trwania sity wyzszej. W przypadku, gdy zdarzenie

o charakterze sity wyzszej trwa dtuzej niz 21 dni, Strony zobowigzane sg do podjecia rozméw w celu uzgodnienia dalszych dziatan zwigzanych z

realizacjg niniejszej Umowy.

§ 9 Postanowienia koncowe

Niniejsza umowa podlega przepisom prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdujg w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz dazy¢ beda do ugodowego rozwigzywania wszelkich sporéw mogacych wynikngé w zwigzku z wykonaniem
postanowien Umowy.

4. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu na drodze ugodowej, wtasciwym do rozstrzygnigcia sporéw, wyniktych z Umowy lub w zwigzku z
wykonaniem Umowy bedzie wtasciwy dla siedziby strony pozwanej Sad Powszechny.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci
aneksu do umowy podpisanego przez obie strony.

6. Korespondencja pomigdzy Stronami bedzie doreczana na adresy wskazane w niniejszej umowie. W przypadku zmiany adresu Strona jest
zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ o tym pisemnie drugg Strong. W braku takiego zawiadomienia korespondencje dostarczong pod poprzedni
znany adres uwaza sig za skutecznie doreczong.

7. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§ 10 Zataczniki

[

Integralng czescig umowy sg nastepujace zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Srodowisko informatyczne systemu Klienta
Zatgcznik nr 2 — opis oprogramowania

Za Wykonawce Za Klienta

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie do SIWZ kompleksowych zmian w brzmieniu proponowanym przez
Wykonawce.
Zamawiajgcy uwzgledni niektére z przedstawionych przez Wykonawce propozycje zmian w nastepujgcy sposob:

1) Zalgcznik 3 do SIWZ — wzér umowy - § 1 ust. 8 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazng
umowe partnerskg z SAP Polska w zakresie produktu SAP HCM oraz posiada dostep do ustug
serwisowych SAP-OSS (SAPNET)”;

2) Zalgcznik 3 do SIWZ — wzér umowy — Zamawiajgcy wprowadza § 3 ust.8 w brzmieniu: Strony zobowigzujg sie
do:

a) oddelegowania swoich kompetentnych przedstawicieli do wspotpracy z drugg Strong w zakresie koniecznym do
wykonania zakresu Umowy.

b) udzielania niezwlocznie drugiej Stronie wiarygodnych informacji oraz terminowego podejmowania decyzji
dotyczacych swiadczonych ustug.

c) terminowego weryfikowania i akceptowania prac drugiej Strony oraz bezzwlocznego zgtaszania ewentualnych
zastrzezen do ich rezultatow.

d) pisemnego potwierdzania przedktadanych przez drugg Strone dokumentow.

e) przejawiania inicjatywy w rozwigzywaniu probleméw i pozyskiwania od drugiej strony informacji koniecznych do
realizacji Umowy.

3) Zamawiajacy wprowadza nastepujgce zatgczniki do umowy:

a) Zatagcznik 1 — protokét odbioru;

b) Zatacznik 2 — Opis przedmiotu zamoéwienia
c) Zafgcznik 3 — Licencja

d) Zatacznik 4 — Gwarancja o serwis
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2. Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie zmian w umowie powierzenia danych
osobowych. Uwagi zostaty naniesione w trybie zmian w zataczniku — plik: ,10. Zatgcznik 4 - umowa

powierzenia z uwagami”.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie moze odnies¢ sie do przedstawionych przez Wykonawce uwag, gdyz nie majg one charakteru pytan,
sg jedynie teoretyczng polemika.
Zamawiajgcy usuwa zatgcznik 4 — ,wzér umowy powierzenia danych osobowych” ze specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia. Zatgcznik 3 do SIWZ — wzdr umowy - § 9 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,Przetwarzanie danych osobowych,
ktorych Zamawiajgcy jest Administratorem lub Przetwarzajgcym nastgpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie

powierzenia danych osobowych, ktéra zostanie zawarta wraz z umowa o udzielenia zamoéwienia publicznego.

W zataczeniu ujednolicony wzér umowy DZP.381.111.2019.DW po zmianie

mgr Damian Ludwikowski mgr Justyna Rutkowska- Zawada

Z-ca Przewodnicej Komisji Przetargowej Przewodniczgca Komisji Przetargowej



