
  
  

 

 

 

 

Katowice, 09.05.2012r. 
 
Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwą:  

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii komórkowej wraz z dostawą 
aparatów telefonicznych i modemów USB” 

nr sprawy DZP.381.16.2012.UG 
 
      Do Zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące w/w postępowania. Zgodnie z art. 38 ust. 1 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (zwaną dalej także uPzp), Zamawiający 

jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na dwa dni przed upływem 

terminu składania ofert. Zgodnie z ust. 2 przedmiotowego artykułu treść zapytań wraz z 

wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych 

warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza 

na tej stronie. Wobec powyższego Zamawiający udziela następujących wyjaśnień. 

 
PYTANIE 1 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt. 1 ust. a, poprzez 

zmianę zapisu o terminie dostawy wymaganych terminali z 10 dni na 14 dni. Zmiana ta 

spowodowana jest koniecznością sprowadzenia przez Wykonawcę telefonów i modemów od 

poszczególnych producentów 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie terminu  dostaw.  Termin 10-dniowy jest zdaniem 
Zamawiającego terminem wystarczającym na sprowadzenie odpowiedniego sprzętu. 
 
PYTANIE 2 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt.1 ust.a oraz Umowa 

Załącznik nr 3 § 4 pkt. 4 ust.1, poprzez określenie właściwej ilości kart SIM. Wykonawca w ww. 

zapisach wskazał ilość powyżej 225 sztuk, tymczasem z podsumowania poszczególnych kart wynika, 

że jest to ilość 227 sztuk.  

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zapis jest jak najbardziej prawidłowy. Zamawiający tworząc SIWZ nie chciał wprowadzać 
Wykonawców w błąd określając, że ma kart SIM 225 szt., ponieważ ilość ta nieustannie rośnie i na 
dzień 27.04.2012r. było ich 227 szt. Wobec powyższego Zamawiający określił w SIWZ tą ilość jako 
powyżej 225 szt., gdyż nie jest w stanie dokładnie określić ile ich będzie. Górną granicę wyznaczają 
jednak maksymalne ilości zakupywanych telefonów i modemów (ilości maksymalne podano w 
załączniku nr 2 do SIWZ) w ramach umowy, która zostanie zawarta w związku z przedmiotowym 
postępowaniem. 
 
PYTANIE 3 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośba o doprecyzowanie zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt. 1 ust. a oraz 

zapisów Umowy § 4 ust. 4, pkt 1, poprzez określenie ilości poszczególnych rodzajów telefonów (typ 

A, typ B, typ C), które Zamawiający zamierza zakupić w pierwszej kolejności po podpisaniu Umowy. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający zmienia treść SIWZ. 
Zmianie ulega § 4 ust. 4 pkt.1 umowy w sposób następujący: 



  
  

 

 

 

 
Jest:    
§ 4 ust. 4 pkt.1)  
Zamawiający dokona zakupu aktywacji w okresie obowiązywania umowy w przedziale powyżej  

225 szt. na poniższych zasadach: 
1) w ciągu 10 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy 177 kart SIM z telefonami 

plus 28  kart SIM do bezprzewodowego Internetu z modemami, plus 22 karty  SIM do 
adapterów GSM (225 kart SIM) oraz po 5 szt. telefonów z każdej puli (typu A, typu B) bez 
aktywacji oraz 2 modemy USB  (rezerwowe np. w przypadku zgubienia) 

 
winno być: 
§ 4 ust. 4 pkt. 1): 

Zamawiający dokona zakupu aktywacji w okresie obowiązywania umowy w przedziale powyżej  
225szt. na poniższych zasadach: 

1) w ciągu 10 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy 177 kart SIM z telefonami 
w tym: 40 szt. telefonów typu A z aktywacjami, 136 szt. telefonów typu B z aktywacjami, 1 
szt. telefonu typu C z aktywacją, plus 28  kart SIM do bezprzewodowego Internetu z 
modemami z aktywacją, plus 22 karty  SIM do adapterów GSM oraz 5 szt. telefonów typu 
A bez aktywacji i 5 szt. telefonów typu B bez aktywacji oraz 2 modemy USB bez aktywacji 
(rezerwowe np. w przypadku zgubienia) 

 
§ 4 ust. 4 pkt.2) pozostaje bez zmian 
 
Zmianie ulega również Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 2 do 
SIWZ w sposób następujący: 
 
Zmianie ulega punkt pierwszy ppkt. a) i b): 

1. Przedmiotem zamówienia jest: 
 

Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych w 
standardzie GSM, w rozumieniu Prawa  telekomunikacyjnego (Dz. U. z 2004 roku, nr 171, poz. 
1800 z późniejszymi zmianami). W zakresie świadczonych usług Wykonawca zobowiązany jest 
zapewnić  w szczególności łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS),  
transmisji danych oraz dostęp do zasobów Internetu, 

 
-  Zakup i aktywowanie kart SIM w ilości powyżej 225 szt. na poniższych zasadach: 

 
a) w ciągu 10 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy 177 kart SIM z 

telefonami w tym: 40 szt. telefonów typu A z aktywacjami, 136 szt. telefonów 
typu B z aktywacjami, 1 szt. telefonu typu C z aktywacją, plus 28  kart SIM do 
bezprzewodowego Internetu z modemami z aktywacją, plus 22 karty  SIM do 
adapterów GSM  

b) w ciągu 10 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy również 5 szt. 
telefonów typu A bez aktywacji i 5 szt. telefonów typu B bez aktywacji oraz 2 
modemy USB bez aktywacji (rezerwowe np. w przypadku zgubienia) 

 
ppkt. c). pozostaje bez zmian 

 
PYTANIE 4 Wykonawcy: 
Wykonawca zwraca się z prośba o modyfikację zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt. 1 ust. c oraz zapisów 
Umowy § 4 ust. 2, w których mowa o kolejnych dostawach - w zależności od potrzeb przez okres 24 
miesięcy od dnia podpisania Umowy. Prosimy o określenie planowanych a przynajmniej 
maksymalnych ilości kart sim, które Zamawiający zamierza dodatkowo aktywować w czasie trwania 



  
  

 

 

 

Umowy, jak również ilości aparatów telefonicznych i modemów, które Zamawiający zamierza dokupić 
w czasie trwania Umowy.  Prosimy o wskazanie powyższych w podziale na nowe karty sim do 
telefonów, nowe karty SIM do modemów, ilość aparatów typu A, typu B, typu C oraz ilość modemów. 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający zmienia zapis w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2 do 
SIWZ w sposób następujący: 
- aparatów Typu A maksymalnie do 60 szt. 
- aparatów Typu B maksymalnie do 200 szt. 
- aparatów Typu C maksymalnie do 5 szt. 
- modemów maksymalnie do 40 szt. 
Zamawiający informuje ponadto, że przez kolejne dostawy w zależności od potrzeb  przez okres 24 
miesięcy od dnia podpisania umowy należy rozumieć zawieranie umów cząstkowych na zakup 
aparatu/modemu wraz z kartą SIM, w okresie trwania umowy głównej. 
Ponadto Zamawiający modyfikuje §1 ust. 3 wzoru umowy w sposób następujący:  
Jest: 
3. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne i modemy  ilościach: 
1) aparaty typu A – ok. 40-60 szt. 
2) aparaty typu B – ok. 140-200 szt. 
3) aparaty typu C2– ok. 1-5 szt. (przypis 2: Przykładowe typy aparatów telefonicznych zostały określone w 

dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania nr 
DZP.381.16.2012.UG w załączniku nr 2 (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) 

4) modemy USB – ok. 27-40 szt. 
Winno być: 
3. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne i modemy  ilościach: 

1) aparaty typu A – maksymalnie do 60 szt. 
2) aparaty typu B – maksymalnie do 200 szt. 
3)aparaty typ C2 – maksymalnie do 5 szt. (przypis 2: Przykładowe typy aparatów telefonicznych zostały 

określone w dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania nr 
DZP.381.16.2012.UG w załączniku nr 2 (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) 

4) modemy USB – maksymalnie do 40 szt. 
 
Tekst jednolity załącznika nr 2 zostanie dołączony do niniejszego pisma. 
 
PYTANIE 5 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośba o modyfikacje zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt.3, Umowa §6 pkt.8 

oraz Załącznik nr 1 do Umowy pkt1. w zakresie terminu na dostarczenie bilingów numerów w wersji 

elektronicznej, poprzez zmianę tego terminu z 5 dni na 10 dni. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisu dotyczącej zmiany terminu z 5 dni na 10 dni na 
dostarczenie billingów w wersji elektronicznej. 
 
PYTANIE 6 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośba o doprecyzowanie zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt. 3 oraz Załącznik 

nr 1 do Umowy pkt.1 poprzez wyjaśnienie czy zakup 10 sztuk aparatów telefonicznych w roku będzie 

realizowany z aktywacją karty sim czy też ewentualny zakup będzie dotyczył tylko samych telefonów? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający informuje że możliwość zakupu w roku 10 szt. aparatów telefonicznych dotyczyła 
będzie zakupu samych urządzeń bez aktywacji.  
Wobec powyższego zmianie ulegają: 



  
  

 

 

 

 § 4 ust. 8 wzoru umowy na następujący: 
„Wykonawca zapewnia możliwość zakupu w roku 10 sztuk aparatów telefonicznych GSM,5 szt. - 
TYPU A i 5 szt. - TYPU B bez aktywacji oraz  2 szt. - modemów USB, bez konieczności zawierania 
umów cząstkowych.” 
 oraz załącznik nr 1 do umowy pkt.1 tiret  23 i Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia załącznik nr 
2 do SIWZ pkt.3 tiret 24 na następujący: 
-  Możliwość zakupu w roku 10 sztuk aparatów telefonicznych GSM,5 szt. - TYPU A i 5 szt. - TYPU B 
bez aktywacji oraz  2 szt. - modemów USB, bez konieczności zawierania umów cząstkowych. 
 
PYTANIE 7 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośba o doprecyzowanie zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt. 6 poprzez 

określenie właściwej ilości modemów USB, który Zamawiający zamierza zakupić. W ww. zapisie 

Zamawiający określił ilość modemów w przedziale 27 – 40 sztuk, tymczasem w Załączniku nr 1 do 

Umowy SWŚUT dla Uniwersytetu Śląskiego, mowa jest o maksymalnej ilości 30 sztuk modemów USB. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający zamierza w pierwszej kolejności zakupić 28 szt. modemów razem z kartami SIM oraz 2 
szt. modemu bez aktywacji. Maksymalna planowana ilość zakupu modemów z aktywacją w czasie 
trwania umowy określona została w odpowiedzi na pytanie nr 4. W załączniku nr 1 do umowy 
nastąpił błąd, winno być do 40 szt., a zatem Zamawiajacy modyfikuje tą ilość w załączniku nr 1 do 
umowy z 30 szt. na 40 szt. 
 
PYTANIE 8 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z prośba o modyfikację zapisów SIWZ Załącznik nr 2 pkt. 7, poprzez 

wykreślenie sformułowania o serwisie pogwarancyjnym. Umowa ma charakter Umowy zawartej na 

czas określony, w czasie, której zapewniony będzie serwis gwarancyjny. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający usuwa zapis o serwisie pogwarancyjnym. 
Wobec powyższego zmianie ulega: 
§8 ust. 4 wzoru umowy na następujący: 
„Wykonawca zapewnienia serwis gwarancyjny w okresie trwania umowy” 
oraz 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia załącznik nr 2 do SIWZ pkt. 7 tiret 2 na następujący: 
- Zapewnienie serwisu gwarancyjnego Wykonawcy na dostarczone modemy i aparaty telefoniczne 
GSM w okresie trwania umowy tj. 24 miesiące. 
 
PYTANIE 9 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie kar określonych w 

Umowie §11 pkt.1 ust.1 z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania świadczenie 

wynikającego z niniejszej Umowy z wysokości 1000,00 pln za każde świadczenie na 500,00 pln za 

każde świadczenie. Zdaniem Wykonawcy kara w pierwotnej wysokości jest rażąco wysoka.  

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
PYTANIE 10 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie kar określonych w 

Umowie §11 pkt.1 ust.3 z tytułu rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy z 

wysokości 60 000,00 pln na 30 000,00 pln. Zdaniem Wykonawcy kara w pierwotnej wysokości jest 

rażąco wysoka.  



  
  

 

 

 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
PYTANIE 11 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na umieszczenie w § 11 Umowy o 

zapisu, zgodnie, z którym „Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 pkt.1 

Umowy nie przekroczy 10% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego Umowy”?  

Wykonawca zwraca się , na wypadek, gdyby Zamawiający nie uwzględnił ograniczenia całkowitej 

wysokości kar umownych do 10% kwoty wartości umowy, o rozważenie innej wartości procentowej, 

gdyż wskazanie maksymalnej wysokości kar umownych umożliwi oszacowanie ryzyka kontraktowego 

związanego z karami i uwzględnienie go w treści oferty. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
PYTANIE 12 Wykonawcy: 

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie komparycji po stronie 

Wykonawcy, dostosowanej do formy prawnej Wykonawcy? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający sporządza komparycję w oparciu o ofertę złożoną w postępowaniu.  
 
PYTANIE 13 Wykonawcy: 

Prosimy o uzupełnienie § 1 ust. 4 Umowy o Regulamin świadczenie usług telekomunikacyjnych. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający zmienia powyższy zapis umowy w sposób następujący: 
§ 1 ust.4.  
Wykonawca realizować będzie przedmiot umowy z należyta starannością, zgodnie z: 

1) postanowieniami niniejszej umowy oraz oferty, o której mowa w ust.1; 
2) właściwymi przepisami prawa. 
3) regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych 

 
 

PYTANIE 14 Wykonawcy: 

Prosimy o potwierdzenie, że przez „umowy cząstkowe”, o których mowa m.in. w § 4 ust. 3 Umowy, 

Zamawiający rozumie Umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych na wzorze Wykonawcy, 

oraz na podstawie, których Wykonawca będący operatorem telekomunikacyjnym świadczy usługi 

telekomunikacyjne. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
TAK przez umowy cząstkowe rozumie się Umowy o Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych 
zawierane na wzorze Wykonawcy. 

 
PYTANIE 15 Wykonawcy: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiającego 

numerów telefonicznych nastąpiło w trybie przewidzianym przepisami Rozporządzenia Ministra 

Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych 

sieciach telefonicznych? 



  
  

 

 

 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak. Patrz zmiana treści SIWZ z dnia 25.04.2012r. 
 
PYTANIE 16 Wykonawcy: 
 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisów § 6 ust. 4 poprzez zmianę na poniższą? 

„Wynagrodzenie za świadczone usługi będą wypłacane wykonawcy miesięcznie, z dołu, za wyjątkiem 

opłaty abonamentowej płatnej z góry, na podstawie prawidłowo sporządzonych faktur…..” 

Zmiana ta jest uwarunkowano wymaganiami finansowymi oraz szeroko rozumianą praktyką rynkową, 

gdzie każdy rodzaj abonamentu pobierany jest zawsze w formie przedpłaty, czyli z góry. 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający  nie wyraża zgody na modyfikację zapisu. Płatności będą odbywały się zgodnie z  § 6 ust. 
4 wzoru umowy. Zamawiający wyraża jednak zgodę aby abonament naliczany był z góry a koszty 
rozmów z dołu. 
 
PYTANIE 17 Wykonawcy: 

W § 6 ust. 6 - wynagrodzenie zostanie zapłacone przez Zamawiającego w terminie 30 dni licząc od 

dnia przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo sporządzonych faktury VAT; czy Zamawiający zgodzi 

się na modyfikację zapisu, w taki sposób, by bieg terminu zapłaty był liczony od dnia wystawienia 

faktury? Za taką konstrukcją przemawia sposób zredagowania przepisów podatkowych. 

Zaproponowane przez Zamawiającego określenie terminu płatności nie pozwala ustalić prawidłowej 

daty powstania obowiązku podatkowego, co w konsekwencji naraża wykonawcę na sankcje 

skarbowe z tytułu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od osób 

prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 

54 poz. 535 z późn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku 

dochodowym od osób prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z późn. zm.). Wskazujemy 

ponadto, że Zamawiającego jako podatnika VAT również dotyczą zapisy ustawy o podatku od 

towarów i usług, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obniżania 

kwoty podatku należnego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w którym przypada 

okres płatności lub w miesiącu następnym. W tym stanie rzeczy zauważyć należy, iż takie 

ukształtowanie warunków umowy naraża Wykonawcę na istotne niebezpieczeństwo błędnego 

określenia powyższych terminów, co w konsekwencji doprowadzić może do nieprawidłowego 

wyliczenia kwot należnych podatków. Podkreślić należy, iż jedynym rozwiązaniem takiej sytuacji 

może być wyłącznie uzależnienie terminu płatności od daty wystawienia faktury VAT (z punktu 

widzenia wykonawcy jest to data pewna), nie zaś od daty jej przyjęcia przez Zamawiającego 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Niemniej jednak Zamawiający skraca termin płatności 
do 21 dni licząc od dnia przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo sporządzonej faktury VAT. 
Ponadto zmienia się zapis we wzorze umowy w § 6 ust.6 w sposób następujący: 
 
6.Wynagrodzenie wypłacane będzie Wykonawcy przelewem na jego rachunek bankowy: …………… nr 
rachunku: ………………….., w terminie 21 dni od daty przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo 
sporządzonych faktur, o których mowa w ust. 4 i 5. Zamawiający będzie przesyłał Wykonawcy na 
adres e-mail wskazany po zawarciu umowy, niezwłocznie informację o otrzymaniu faktury.  
 
PYTANIE 18 Wykonawcy: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisów § 6 ust. 7 poprzez zmianę daty dokonania 

płatności na datę księgowania środków na koncie Wykonawcy?. Obecne ujęcie, gdzie za datę 



  
  

 

 

 

płatności przyjmuje się datę dokonania przelewu przez Zamawiającego uniemożliwia Wykonawcy 

prowadzenia prawidłowych rozliczeń w Zamawiającym, w tym ewentualnej windykacji należności czy 

tez naliczania odsetek.  

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
PYTANIE 19 Wykonawcy: 

W § 6 ust. 9 - Zamawiający przewidział dla siebie prawo potrącenia kar umownych z należnego 

Wykonawcy wynagrodzenia. W związku z powyższym zauważyć należy, iż działanie Zamawiającego 

oparte na ww. prawie doprowadzić może nie tylko do poważnych nieporozumień pomiędzy stronami 

umowy, a także może wywrzeć negatywny skutek na przebieg realizacji zamówienia. Niejednokrotnie 

bowiem zarówno sam fakt wystąpienia zdarzenia skutkującego powstaniem roszczenia o naliczenie 

kar umownych, jak i ustalenie wysokości tych kar może być sporne. W takiej sytuacji niezbędne 

wydaje się podjęcie przez Strony umowy działań zmierzających nie tylko, do ustalenia przesłanek 

skutkujących naliczeniem kar umownych, ale także czynników wpływających na ich wysokość. Niczym 

nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia ich przez Zamawiającego z 

należnego wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes wykonawcy ale także uniemożliwia 

mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna potrącona została naliczona prawidłowo i w 

odpowiedniej wysokości. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający usuwa zapis § 6 ust. 10 wzoru umowy i modyfikuje zapis § 6 ust. 9 w sposób 
następujący: 
9.Należności wynikające z kar umownych lub odszkodowań Wykonawca zapłaci na rachunek 
bankowy Zamawiającego wskazany w nocie obciążeniowej, w terminie 14 dni od daty jej 
wystawienia.  
Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w § 16 wzoru umowy przewidziany został sposób 
rozwiązywania ewentualnych sporów wynikających z umowy. 
 
PYTANIE 20 Wykonawcy: 

Prosimy o potwierdzenie, że obowiązki Wykonawcy wynikające z § 7 Umowy, dotyczą wyłącznie 

przypadków, w których to Wykonawca jest odpowiedzialny za wystąpienie wady. W przeciwnym 

razie Wykonawca może ponosić negatywne konsekwencje, za działania lub zaniechania innych 

podmiotów, w tym Zamawiającego. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak, obowiązki Wykonawcy wynikające z § 7 wzoru umowy, dotyczą wyłącznie przypadków, w 
których to Wykonawca jest odpowiedzialny za wystąpienie wady. 
 
PYTANIE 21 Wykonawcy: 

Wykonawca nie jest podmiotem odpowiedzialnym za udzielenie gwarancji, podmiotem tym jest 

producent sprzętu, który określa procedurę gwarancyjną jej warunki, terminy oraz skutki ich 

niedotrzymania. W związku z powyższym czy Zamawiający przez udzielenie gwarancji rozumie 

dostarczenie wraz ze sprzętem dokumentów gwarancyjnych producenta z określonymi w nich 

procedurą oraz terminami gwarancyjnymi? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 



  
  

 

 

 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił gwarancję na dostarczone urządzenia, zgodnie z 
wymaganiami dotyczącymi terminów gwarancji określonymi w SIWZ, na warunkach określonych 
przez producenta.  
Wykonawca wraz z dostarczonym sprzętem musi dołączyć dokumenty gwarancyjne producenta z 
określonymi w nich procedurami. 
 
PYTANIE 22 Wykonawcy: 

Prosimy o potwierdzenie, że bezpłatna usuwanie wady, o którym mowa w § 7 ust. 5 Umowy dotyczy 

wyłącznie przypadku, gdy za wystąpienie wady wyłączną odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
TAK. 
 
PYTANIE 23 Wykonawcy: 

Prosimy o zastąpienie zapisu określonego w § 9 ust. 3 Umowy na:  

Osoby wymienione w § 9 ust. 1 mogą zostać zmienione w trakcie realizacji umowy na inne za 

uprzednim pisemnym poinformowaniem strony drugiej. Powiadomienie o powyższych zmianach nie 

stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz § 15 ust.3 wzoru umowy. Pisemne powiadomienie drugiej Strony o dokonanej zmianie osób jest 
czynnością jednostronną. Nie wymagana jest tutaj zmiana zawartej umowy, która ma charakter 
czynności prawnej dwustronnej. 
 
PYTANIE 24 Wykonawcy: 

Prosimy o doprecyzowanie, o odszkodowaniu w jakiej wysokości Zamawiający mówi w § 10 ust. 2 

Umowy. Czy jest to odszkodowanie uzupełniające, zastrzeżone na wypadek gdy szkoda przekroczy 

wysokość kar umownych? Jeżeli tak to prosimy o wskazanie, że jest to odszkodowanie do wysokości 

poniesionej szkody, a z wyłączeniem korzyści, które Zamawiający mógłby osiągnąć gdyby szkody nie 

wyrządzono. W przeciwnym razie prosimy, o konkretne wskazanie wysokości przedmiotowego 

odszkodowania, ponieważ Zamawiający nie może dowolnie określać odszkodowania w odniesieniu 

do konkretnych sytuacji. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz § 11 ust. 3 wzoru umowy. 
 
PYTANIE 25 Wykonawcy: 

Prosimy o doprecyzowanie, że kara określona w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy wynosi 1.000,00 złotych za 

każde świadczenie, które nie zostało wykonane lub zostało wykonane niewłaściwe. Ponadto, czy 

Zamawiający wyrazi zgodę, aby przed naliczeniem powyższej kary wezwać Wykonawcę od 

świadczenia zgodne z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w tym celu x dniowy termin dodatkowy, 

a po bezskutecznym upływie tego terminu naliczy Wykonawcy karę umowną? 

oraz 

czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby przed rozwiązaniem umowy z przyczyn określonych w § 11 ust. 3 

Umowy wezwać Wykonawcę od świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w 

tym celu x dniowy termin dodatkowy, a po bezskutecznym upływie tego terminu umowę rozwiązać? 

 
 
 



  
  

 

 

 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak zamawiający potwierdza, iż powyższa kara dotyczy każdego świadczenia odrębnie i 
jednocześnie wyraża zgodę, aby przed naliczeniem powyższej kary wezwać Wykonawcę do 
świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w tym celu 7 dniowy termin 
dodatkowy, po upływie którego naliczy Wykonawcy karę umowną. 
Wobec powyższego Zamawiający modyfikuje wzór umowy w sposób następujący: 
§ 11 ust. 1  
Bez względu na to czy Zamawiający faktycznie doznał szkody, Wykonawca zobowiązany jest wypłacić 
mu karę umowną w następujących przypadkach naruszenia postanowień umowy: 
1) z zastrzeżeniem postanowień pkt.2, z tytułu niewykonania lub niewłaściwego wykonania 

świadczenia wynikającego z niniejszej umowy – w wysokości 1000,00 złotych za każde 
świadczenie. Przed naliczeniem powyższej kary Zamawiający wezwie Wykonawcę do świadczenia 
zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w tym celu 7 dniowy termin dodatkowy, po 
upływie którego naliczy Wykonawcy karę umowną. 

3)z zastrzeżeniem postanowień ust. 2, z tytułu rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy – w wysokości 60 000,00 złotych. Przed naliczeniem powyższej kary Zamawiający 
wezwie Wykonawcę do świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w tym 
celu 7 dniowy termin dodatkowy, po upływie którego naliczy Wykonawcy karę umowną i może 
odstąpić od umowy. 

 
pkt. 2) pozostaje bez zmian. 
 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację § 11 ust. 3 wzoru umowy. 

 
PYTANIE 26 Wykonawcy: 

Prosimy o modyfikację § 11 ust. 1 pkt 2 Umowy, w ten sposób, aby wyrażenie – „opóźnienie” zastąpić 

– „zwłoką”. Opóźnienie oznacza, bowiem uchybienie terminowi bez względu na przyczynę 

uchybienia, natomiast zwłoka oznacza uchybienie, za, które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

Co prawda Zamawiający ogranicza odpowiedzialność Wykonawcy, wyłączając uchybienie 

spowodowane działaniem Zamawiającego lub osoby uprawnionej z niniejszej umowy, ale 

nieterminowość w spełnieniu świadczenia może być również zależna od podmiotów trzecich, na 

których Wykonawca nie ma wpływu. 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, iż rozróżnia powyższe terminy i nie wyraża zgody na proponowaną zmianę 
zapisu. 
 
PYTANIE 27 Wykonawcy: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby przed rozwiązaniem umowy z przyczyn określonych w § 11 ust. 2 

Umowy wezwać Wykonawcę od świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w 

tym celu x dniowy termin dodatkowy, a po bezskutecznym upływie tego terminu umowę rozwiązać? 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak zamawiający wyraża zgodę, aby przed rozwiązaniem umowy z przyczyn określonych w § 11 ust. 
2 wzoru umowy wezwać Wykonawcę do świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając 
mu w tym celu 7 dniowy termin dodatkowy, po upływie którego naliczy Wykonawcy karę umowną. 
Wobec powyższego Zamawiający modyfikuje wzór umowy w sposób następujący: 
§ 10 ust. 1  
Ewidentne zaniedbania oraz szkody wyrządzone przy okazji lub w związku z realizacją przedmiotu 
umowy Zamawiający zgłaszać będzie w formie pisemnej, z podaniem czasu i miejsca oraz 
ewentualnym szczegółowym opisem szkody. Ewidentne zaniedbanie oraz wyrządzenie szkody 
uważane jest jako nienależyte wykonanie umowy. Zamawiający wezwie Wykonawcę do świadczenia 
zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w tym celu 7 dniowy termin dodatkowy, po 
upływie którego naliczy Wykonawcy karę umowną i może odstąpić od umowy. 



  
  

 

 

 

 
 
PYTANIE 28 Wykonawcy: 

Prosimy o potwierdzenie, że odszkodowanie przewidziane w § 11 ust. 3 Umowy obejmuje tylko 

straty, które Zamawiający poniósł, a wyłączone są korzyści, które mógłby osiągnąć, gdyby szkody nie 

wyrządzono. 

Ponadto prosimy o modyfikację niniejszego zapisu w ten sposób, aby również Wykonawca był 

uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 

Zgodnie z przytoczonym § 11 ust. 3 wzoru umowy Zamawiający może żądać odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych. Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację.  
 

 
PYTANIE 29 Wykonawcy: 

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie przez „szkodę w większym rozmiarze”, o której 

mowa w § 12 ust. 1 pkt 4 Umowy. 

Ponadto prosimy o wykreślenie możliwości wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego w 

przypadku, gdy po raz kolejny doznał szkody. Zamawiający przewidział dla siebie prawo naliczania kar 

w przypadku wystąpienia szkody. 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Pojęcie szkody regulowane jest przez Kodeks cywilny. Zamawiający nie wyraża zgody na propozycję 
Wykonawcy wykreślenia zapisu umowy. 
 

PYTANIE 30 Wykonawcy: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby przed odstąpieniem umowy z przyczyn określonych w § 12 ust. 1 

Umowy wezwać Wykonawcę od świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w 

tym celu x dniowy termin dodatkowy, a po bezskutecznym upływie tego terminu od umowy odstąpi? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i modyfikuje § 12 wzoru umowy w sposób następujący: 
Ust. 2 zmienia się na: 
„Zamawiający przed wypowiedzeniem umowy z przyczyn określonych w ust. 1 może wezwać 
Wykonawcę do świadczenia zgodnego z przedmiotem umowy, wyznaczając mu w tym celu 7 dniowy 
termin dodatkowy, po upływie którego od umowy odstąpi.” 
Obecny ust. 2 zmienia się odpowiednio na ust. 3, a ust 3 na ust. 4. 

PYTANIE 31 Wykonawcy: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisów w § 15 ust. 2 pkt. 8 poprzez dopuszczenie 

możliwości zmiany wartości Umowy w przypadku ustawowej zmiany stawek podatkowych VAT w 

okresie obowiązywania Umowy? Jest to okoliczność, na która Wykonawca nie ma wpływy, w związku, 

z czym przeniesienie na Wykonawcę dodatkowych obowiązków wydaję się niesprawiedliwe a 

ponadto utrudnia odpowiednie skalkulowanie kosztów oferty. Poza tym obecny zapis uniemożliwia 

Zamawiającemu zmniejszenie wartości Umowy w przypadku zmniejszenie stawek podatku VAT. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Obecny zapis nie dopuszcza jedynie możliwości zwiększenia wartości umowy. Zmniejszenie tej 
wartości jest dopuszczalne. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę powyższego zapisu, ponieważ 
zamówienie udzielane jest na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych i Zamawiający nie 
dopuszcza zmiany zawartej umowy w stosunku treści złożonej oferty, idącej w kierunku zwiększenia 
ceny oferty. 



  
  

 

 

 

 
PYTANIE 32 Wykonawcy: 

Prosimy o uzupełnienie katalogu ustawy, które mają zastosowanie w sprawach nie uregulowanych w 

umowie, określonych w § 14 Umowy, o ustawę Prawo Telekomunikacyjne, na podstawie której 

Wykonawca świadczy usługi telekomunikacyjne i której zapisów jest zobligowany przestrzegać. 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
 
Zamawiający modyfikuje treść wzoru umowy poprzez dodanie ww. aktu prawnego do katalogu 
aktów prawnych zaproponowanych pierwotnie przez Zamawiającego w sposób następujący  
 
§ 14 

„W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie w szczególności przepisy 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego oraz ustawy 
Prawo Telekomunikacyjne”. 
 
PYTANIE 33 Wykonawcy: 

Roz. IV ust. 3 siwz- Zamawiający wymaga załączenia do oferty opisu technicznego oferowanych 

telefonów. Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o określenie jak ma wyglądać taki opis, jakie 

zawierać dane. Czy Zamawiający dopuszcza załączenie wydruku specyfikacji technicznej telefonu ze 

strony producenta? 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Wykonawca winien złożyć wraz z ofertą opis techniczny oferowanego aparatu telefonicznego (w 
ramach typu A, typu B i typu C, określonych w SIWZ) i modemu wraz z podaniem ich producenta, 
modelu, typu. 
 
Opis techniczny winien umożliwić Zamawiającemu zweryfikowanie czy parametry zaoferowanych 
aparatów telefonicznych i modemów odpowiadają minimalnym wymaganiom określonym przez 
Zamawiającego w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2 do SIWZ). 
 
PYTANIE 34 Wykonawcy: 

Roz. XII ust.7 siwz – Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

w wysokości 7500 PLN. Zgodnie z art. 150 ust. 2 ustawy Pzp zabezpieczenie ustala się w wysokości 2 – 

10 % całkowitej wartości oferty, a więc poprzez wskazanie procentowego stosunku między 

wysokością zabezpieczenia i wartością oferty. Nie można przed otwarciem ofert stwierdzić, czy taka 

wysokość zabezpieczenia będzie się mieścić w przedziale ustawowym. W związku z powyższym 

wykonawca zwraca się o wskazanie przez Zamawiającego procentowo wysokości zabezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zgodnie z art. 150 ust. 2 ustawy Pzp zabezpieczenie ustala się w wysokości od 2% do 10 % ceny 
całkowitej podanej w ofercie albo maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego 
wynikającego z umowy. Wskazane zabezpieczenie mieści się w przedziale ustawowym. 
 

PYTANIE 35 Wykonawcy: 

Ust. 3 tiret piętnaste OPZ – Zamawiający odwołuje się do cenników operatora. Czy Zamawiający 

potwierdza, że cennik będzie trzeba załączyć dopiero na etapie podpisywania oferty? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Połączenia wykonywane w ramach roamingu mają być naliczane zgodnie z obowiązującym w chwili 
realizacji połączenia cennikiem połączeń roamingowych Wykonawcy. Cennik połączeń roamingowych 
Wykonawca dostarczy po zawarciu umowy na adres e-mail wskazany w umowie, wobec czego 



  
  

 

 

 

Zamawiający dodaje zapis do załącznika nr 2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia do ust. 3 
tiret 15 oraz do załącznika nr 1 do wzoru umowy. 
 
PYTANIE 36 Wykonawcy: 

Zał. nr 1A Formularz oferty – Zarówno w ogłoszeniu jak i w siwz Zamawiający przewiduje, że przy 

ocenie oferty będzie brał po uwagę jedno kryterium ceny (waga 100%), z drugiej strony w formularzu 

ofertowym Zamawiający rozbija cenę na poszczególne elementy cenotwórcze i przypisuje im wagi: 1) 

koszty usług w ramach biznes grupy: 40%, 2) koszty usług poza Biznes grupą 40%, 3) koszty zakupu 

telefonów: 20%. Czy Zamawiający potwierdza, że przy ocenie ofert będzie stosował ww. wagi? 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że przy ocenie ofert będzie stosował wskaźniki wagi, przyznane 
poszczególnym pozycjom cenotwórczym. 
 
PYTANIE 37 Wykonawcy: 

§ 12 ust. 1 pkt. 1) Projektu Umowy – Zamawiający przewiduje możliwość odstąpienia od umowy za 

to, że w sposób powtarzający się, nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki nałożone 

niniejszą umową. Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem 

„powtarzający się”. Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie, czy każde niewłaściwe wykonanie 

postanowień umowy pociąga za sobą możliwość odstąpienia od niej przez wykonawcę, czy 

przykładowo jedynie istotne naruszenia? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
W kwestii pojęcia „powtarzający się” Zamawiający odsyła do słownika synonimów i antonimów. 
Zamawiający informuje, iż § 12 ust. 1 wzoru umowy określa jakie przypadki są w szczególności 
uznawane jako rażące naruszenia. Z przyczyn oczywistych nie da się stworzyć katalogu zamkniętego 
takich przypadków.  
 
PYTANIE 38 Wykonawcy: 

§ 12 ust. 1 pkt.  4) Projektu Umowy – Zamawiający przewiduje możliwość odstąpienia od umowy w 

przypadku, gdy wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający 

doznał szkody w większym rozmiarze lub kolejny raz doznał szkody bez względu na jej rozmiar. 

Wykonawca zwraca się o określenie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem „szkody w większym 

rozmiarze”, oraz „kolejny raz doznał szkody bez względu na jej rozmiar”? 

 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Pojęcie szkody reguluje wyczerpująco Kodeks cywilny. 
 
PYTANIE 39 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy w sprawie zamówienia załącznika w postaci 
regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych wykonawcy ? Obowiązek doręczenia Abonentowi 
/Zamawiającemu takiego regulaminu został nałożony  na wykonawcę jako operatora wynika z 
przepisów ustawy prawo telekomunikacyjne.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 13. 

 
PYTANIE 40 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie dla poszczególnych kart SIM umów o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych ( umów jednostkowych) na formularzach wykonawcy, z zastrzeżeniem że w 
razie rozbieżności pomiędzy postanowieniami tych umów a postanowieniami umowy w sprawie 
zamówienia (umowy głównej) rozstrzygające będą postanowienia umowy głównej ?  Na operatorze 



  
  

 

 

 

spoczywa obowiązek zawarcia umów o świadczenie usług  telekomunikacyjnych w formie pisemnej , 
wynikający z przepisów ustawy prawo telekomunikacyjne, które określa także minimalne wymogi co 
do treści takich umów. 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 14. 

 
PYTANIE 41 Wykonawcy: 
Prosimy o modyfikację zapisów w Pkt I ppkt 5 SIWZ oraz  Pkt 3 i 7 Załącznika nr 2 do SIWZ w taki 
sposób, że dostarczony sprzęt będzie objęty gwarancją producenta, a Wykonawca będzie ponosił 
odpowiedzialność z tytułu rękojmi towaru? 
 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów. 
 

PYTANIE 42 Wykonawcy: 
Pkt IX ppkt. 1 SIWZ – proszę Zamawiającego o doprecyzowanie, w celu uniknięcia jakichkolwiek 
wątpliwości, iż przy wyborze najkorzystniejszej oferty brana będzie pod uwagę cena brutto. (Podobne 
sformułowanie znalazło się już w pkt. 2 ppkt 7 SIWZ). 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak. 

 
PYTANIE 43 Wykonawcy: 
Załącznik nr 2 do SIWZ pkt. 1 proszę Zamawiającego o dokładne wyliczenie ilości kart SIM będącej 
przedmiotem zamówienia. W pkt. 1 lit a zamawiający wskazuje, że w terminie 10 dni od daty 
zawarcia umowy wykonawca dostarczy 177 kart SIM z telefonami, 28 kart SIM z dostępem do 
Internetu z modemami oraz 22 karty SIM do adapterów. W sumie jest to 227 kart SIM, nie zaś jak 
zamawiający wyliczył 225 kart SIM.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 2. 

 
PYTANIE 44 Wykonawcy: 
Załącznik nr 2  do SIWZ pkt. 1 lit. c - Proszę o wyjaśnienie co zamawiający ma na myśli pisząc o 
kolejnych dostawach w zależności od potrzeb przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia Umowy? 
Karty SIM wraz ze sprzętem? Proszę o podanie przedmiotu dostawy oraz przewidywalnej ilości tych 
dodatkowych dostaw. Dodatkowo wskazuję, że umowa główna zawarta jest na 24 miesiące, jednakże 
nie wcześniej niż od dnia 28.05.2012 r. Jak zatem przy uwzględnieniu, iż każda umowa jednostkowa 
wygasa z dniem wygaśnięcia umowy głównej,  należy rozumieć sformułowanie : kolejne dostawy – w 
zależności od potrzeb przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy?  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Przez kolejne dostawy Zamawiający rozumie zawieranie umów cząstkowych na zakup sprzętu wraz z 
kartą SIM w okresie trwania umowy głównej. 
 

PYTANIE 45 Wykonawcy: 
Załącznik nr 2 do SIWZ pkt. 2 - Czy Zamawiający wyraża zgodę aby identyfikacja numeru dzwoniącego 
dotyczyła tylko tych numerów, które nie są zastrzeżone zgodnie z art. 171 ustawy prawo 
telekomunikacyjne?  
 

 
 



  
  

 

 

 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak, identyfikacja numeru ma dotyczyć numerów, które nie są zastrzeżone, zgodnie z ustawą Prawo 
telekomunikacyjne. 
 
PYTANIE 46 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby przeniesienie numerów nastąpi zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM 
MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień 
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.) – Pkt 3 Załącznika nr 2 do 
SIWZ, Par 5 ust 1 Wzoru Umowy? Rozporządzenie, które zamawiający przywołuje w umowie w par. 5 
ust. 1 już nie obowiązuje.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 15. 

 
PYTANIE 47 Wykonawcy: 
Pkt. 3 załącznika nr 2 do SIWZ - Proszę zwrócić uwagę na wymóg zawarty w tym punkcie. Wszelkie 
koszty z tytułu przeniesienia numerów.  Zapis ten jest ograniczeniem uczciwej konkurencji i równego 
traktowania wszystkich wykonawców. W uprzywilejowanej sytuacji stawia obecnego operatora.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Koszt winien być wkalkulowany w wynagrodzenie Wykonawcy. W efekcie koszt ten ponosi 
Zamawiający. 
 
PYTANIE 48 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisów w Pkt 3 Załącznika nr 2 do SIWZ w taki 
sposób, aby korzystanie z poczty głosowej w ramach abonamentu było możliwe tylko w ramach 
połączeń krajowych? 
 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
NIE, Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE 49 Wykonawcy: 
Załącznik nr 2 do SIWZ pkt. 5 Zamawiający wskazuje konkretne modele telefonów i modemów i 
dodaje sformułowanie „lub równorzędny” . Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić co rozumie pod tym 
pojęciem?  

 
Na marginesie zwracamy uwagę, że  taki opis przedmiotu zamówienia narusza art. 7 ust. 1 w z zw. z 
art. 29 ust. 1 i ust. 3 ustawy PZP.?  A mechanizm zastosowany przez zamawiającego może być 
oceniony jako obejście ustawy, bo wskazanie konkretnego modelu jest możliwe jedynie , gdy  jest to 
uzasadnione specyfiką przedmiotu zamówienia, a zamawiający nie może go opisać za pomocą 
dostatecznie dokładnych określeń. Trudno uznać, że nie jest możliwe opisanie aparatów 
telefonicznych za pomocą parametrów technicznych.  

 
Dodatkowo zwracam uwagę, iż zamawiający nie podaje konkretnej liczby aparatów telefonicznych, a 
posługuje się sformułowaniami niedookreślonymi – około 40 – 60 sztuk aparatów typu A, około 140 – 
200 sztuk typu B, około 1- 5 sztuk typu C, około 27-40 sztuk modemów. Sformułowanie około 
sugeruje, że może być ich zarówno mniej jak i więcej. Jak zatem wykonawca w takim przypadku 
dokona kalkulacji oferty? Proponuję zatem wskazać chociaż ilość aparatów w przedziale od ….do.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający dopuścił w SIWZ składanie ofert równoważnych (patrz rozdział I pkt. 3 SIWZ), a w 
Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2) określił jedynie przykładowe modele 
telefonów i modemów o minimalnych parametrach wymaganych przez Zamawiającego i wskazał 



  
  

 

 

 

również, że Wykonawcy mogą oferować sprzęt równoważny. Wskazanie modeli sprzętu ma jedynie 
charakter przykładowy. Zamawiający dokona stosownej modyfikacji Szczegółowego opisu 
przedmiotu zamówienia (poprzez dodanie przed wskazanymi modelami zwrotu „na przykład” (np.) 
i dołączy go, tak jak wspomniał wyżej, jako załącznik do niniejszego pisma.  
W kwestii ilości aparatów telefonicznych patrz odpowiedź na pytanie nr 4. 
 

PYTANIE 50 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisów w Pkt 9  Załącznika nr 2 SIWZ w taki sposób, 
że zasięg telefonii komórkowej będzie zgodny z mapami zasięgu dostępnymi na stronach WWW 
Wykonawcy? 
 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Tak. Zamawiający modyfikuje zapis w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2 
oraz w załączniku nr 1 wzoru umowy), który po zmianie brzmi: 
- Świadczenie usługi dedykowane jest dla Wykonawców, którzy zasięgiem sieci telefonii komórkowej 
obejmują minimum 92% terytorium RP i zasięg ten jest zgodny z publikowanymi mapami zasięgu 
Wykonawców. 
 

PYTANIE 51 Wykonawcy: 
Par. 2 ust. 1 projektu umowy – wykonawca składa oświadczenie o wniesieniu zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy w wysokości 7500 zł. Zwracamy uwagę, iż zamawiający w SIWZ nie 
wskazał, iż wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.  Skąd zatem takie 
postanowienie w umowie?  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Wskazał w SIWZ w rozdziale XII ust. 7 i następne. 
 
PYTANIE 52 Wykonawcy: 
Par. 4 ust. 7 umowy – wykonawca zapewnia zakup akcesoriów niezależnie od ich ilości, z rabatem 50 
%.  Proszę jednak zwrócić uwagę, że w opisie przedmiotu zamówienia nie było mowy o konieczności 
dostawy akcesoriów.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający modyfikuje następujące zapisy: 
- w SIWZ w rozdziale I ust. 5 zmienia się na: 

5. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę 24 miesięcznej gwarancji na 

dostarczone aparaty telefoniczne i modemy.  

- we wzorze umowy (załącznik nr 3) §8 ust. 3 zmienia się na: 
3.Termin gwarancji na aparaty telefoniczne, modemy USB wynosi ………….. miesiące. 

 

Ponadto Zamawiający modyfikuje treść formularza oferty (załącznik nr 1A) i w załączeniu do 
niniejszego pisma zamieszcza go na stronie internetowej.  

 

- Zamawiający wykreśla z wzoru umowy (załącznik nr 3) w §4 ust. 7, a ust. 8 zmienia się na ust. 7. 

- w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2) oraz w załączniku nr 1 do wzoru 

umowy Zamawiający wykreśla zapis:  

- Zakup akcesoriów niezależnie od ilości ( w tym również baterie, ładowarki, zestawy słuchawkowe ..) 

do aparatów telefonicznych GSM z rabatem min. 50%. 



  
  

 

 

 

PYTANIE 53 Wykonawcy: 
1) Par. 6 ust. 7 Umowy – Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany cen w całym okresie 

obowiązywania Umowy. Co w przypadku zmiany stawki VAT? Czy Zamawiający, w związku z 
treścią art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, dopuszcza uwzględnienie w 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia możliwości zmiany umowy w sprawie 
udzielenia zamówienia publicznego w razie zmiany w przepisach prawa podatkowego, które 
dotyczą świadczenia usług lub dokonywania dostaw stanowiących przedmiot umowy? 
Możliwość taka wydaje się działać na korzyść obu stron – w razie np. obniżenia stawek 
podatku VAT (lub nawet zwolnienia usług lub dostaw stanowiących przedmiot umowy z 
opodatkowania podatkiem VAT) w razie braku stosownych postanowień w SIWZ, strony - z 
przyczyn natury formalnej - nie będą miały możliwości zmiany umowy w sprawie udzielenia 
zamówienia publicznego. Formalna możliwość zmiany, nie oznaczająca oczywiście 
automatyzmu czy konieczności aneksowania umowy, wydaje się zatem bezpieczna i 
korzystna dla Zamawiającego – przede wszystkim uwzględnia zasadę celowego i 
gospodarnego wydatkowania środków publicznych. Jeżeli Zamawiający dopuszcza możliwość 
uwzględnienia powyższych kwestii, prosimy o zamieszczenie w SIWZ następującego 
postanowienia: „Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w sprawie udzielenia 
zamówienia publicznego. Zmiana umowy jest możliwa w razie zmiany w przepisach prawa 
podatkowego, które dotyczą świadczenia usług lub dokonywania dostaw stanowiących 
przedmiot umowy, w szczególności zmian w zakresie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług, przepisów wykonawczych do niej lub aktów prawnych, które tę 
ustawę lub przepisy wykonawcze zastąpią. Warunkiem zmiany umowy jest wystąpienie w 
okresie obowiązywania umowy takiej zmiany w przepisach prawa podatkowego, która 
wpływa na obowiązki lub uprawnienia którejkolwiek ze stron umowy powodując 
zmniejszenie, zwiększenie, likwidację lub powstanie obowiązków podatkowych. Zmiana 
umowy jest dopuszczalna jeżeli odzwierciedla zmiany w przepisach prawa podatkowego.” 

 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz §15 ust.2 pkt.8) oraz odpowiedź na pytanie nr 31. 
Zapis, który przytoczył Wykonawca znajduje się w §6 ust.3 wzoru umowy. Zamawiający modyfikuje 
go w następujący sposób (obecny zapis  zmienia się na następujący): 

3.Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany cen w całym okresie obowiązywania umowy z 
zastrzeżeniem §15 ust.3 pkt 5) i pkt. 6).  

 
PYTANIE 54 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisów w Par 6 ust 4 Wzoru Umowy w taki sposób, 
aby wynagrodzenia za abonament było płacone z góry i za usługi poza abonamentem z dołu? 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 16. 
 
PYTANIE 55 Wykonawcy: 
Prosimy o modyfikacje zapisów w Par 6 ust 6  Wzoru Umowy w taki sposób,  aby wynagrodzenie było 
płatne w ciągu 30 dni od dnia wystawienia faktury Vat przez Wykonawcę? Zauważyć należy, iż z 
punktu widzenia Wykonawcy, jak i przepisów podatkowych określenie terminu płatności na 30 dni od 
daty otrzymania faktury przez Zamawiającego nie pozwala ustalić prawidłowej daty powstania 
obowiązku podatkowego, co w konsekwencji naraża Wykonawcę na sankcje skarbowe z tytułu 
nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od osób prawnych (art. 19 
ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z 
późn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od osób 
prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z późn. zm.) Wskazujemy ponadto, że Zamawiającego, 
jako podatnika VAT również dotyczą zapisy ustawy o podatku od towarów i usług, tzn. zgodnie z art. 



  
  

 

 

 

86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obniżania kwoty podatku należnego o 
podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w którym przypada okres płatności lub w miesiącu 
następnym. W tym stanie rzeczy zauważyć należy, iż takie ukształtowanie warunków umowy naraża 
Wykonawcę na istotne niebezpieczeństwo błędnego określenia powyższych terminów, co w 
konsekwencji doprowadzić może do nieprawidłowego wyliczenia kwot należnych podatków. 
Podkreślić należy, iż jedynym rozwiązaniem takiej sytuacji może być wyłącznie uzależnienie terminu 
płatności od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie 
zaś od daty jej otrzymania przez Zamawiającego 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 17. 
 
 
PYTANIE 56 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisów w Par 6 ust 7 Wzoru Umowy w taki sposób, 
aby za datę zapłaty ustalić dzień, w którym wynagrodzenie znajdzie się na koncie bankowym 
Wykonawcy? 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 18. 
 
PYTANIE 57 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisów w Par 6 ust 9 Wzoru Umowy w taki sposób, 
że zapłata kar umownych będzie dokonywana na podstawie wystawionych przez Zamawiającego not 
obciążeniowych i będzie płatna w ciągu 21 dni od dnia wystawienia takiej noty? Potrącanie kar z 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy nie umożliwia Wykonawcy weryfikacji zasadności ich 
naliczenia. 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 19. 
 
PYTANIE 58 Wykonawcy: 
Par. 7 ust. 2 Umowy – proszę zamawiającego o wyjaśnienie co należy rozumieć pod pojęciem terminu 
rękojmi o 3 miesiące dłuższego od terminu gwarancji?  
 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający modyfikuje treść wzoru umowy w sposób następujący: 
- wykreśla zapis z ust. 2 § 7, a kolejne ustępy zmieniają się odpowiednio tzn. ust. 3 na ust. 2, ust.4 na 
ust. 3 , itd. 
- w ust. 6 i ust. 7 obecny ust. 5 zmienia się odpowiednio na ust.4. 

- w §8 ust. 5 zmienia się na: 
5. Postanowienia zawarte w §7 ust.2 do ust.8 stosuje się odpowiednio. 

 
PYTANIE 59 Wykonawcy: 
Par. 10 umowy – proszę Zamawiającego o wykreślenie wskazanego postanowienia. Zamawiający 
może przewidzieć w umowie katalog zdarzeń, których zajście spowodować może nałożenie kary 
umownej na rzecz Zamawiającego. Dopuszczalne jest także wskazanie, iż nienależyte wykonanie 
umowy (jej  konkretnych postanowień) po bezskutecznym upływie wyznaczenia zamawiającemu nie 
krótszego niż np. 14 dni terminu na usunięcie tych naruszeń stanowić będzie podstawę do 
rozwiązania umowy przez zamawiającego. Nie jest jednak dopuszczalne posługiwanie się określeniem 
takim jak „ewidentne zaniedbania/ szkody wyrządzone przy okazji lub w związku z realizacją 
przedmiotu umowy . Dodatkowo zaś wskazać należy, iż odszkodowanie, jego wysokość nie może być 
ustalana przez Zamawiającego. Ustalenie wysokości odszkodowania po spełnieniu wszystkich 



  
  

 

 

 

przesłanek (szkoda, wina, związek przyczynowy) jest dokonywane przez sąd, a nie na podstawie 
dowolnej oceny Zamawiającego. Proszę zatem o bezwzględne wykreślenie par. 10 z treści umowy. 
Jednocześnie z par. 11 proszę usunąć ust. 2       
 
 

ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 27. Zamawiający nie wyraża zgody na propozycję usunięcia ww. 
zapisów. 
 

PYTANIE 60 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisów w Par 11 ust 1 pkt 2 Wzoru Umowy poprzez 
zastąpienie słowa "opóźnienie" słowem "zwłoka" -  Opóźnienie jest następstwem okoliczności, za 
które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. Poprośmy o zastąpienie tego słowa słowem 
„zwłoka”. 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 26. 
 

PYTANIE 61 Wykonawcy: 
Par. 11 ust. 1  pkt 2 – proszę o zdefiniowanie pojęcia „przyczyny leżące po stronie wykonawcy” 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Z oczywistych względów nie da się stworzyć zamkniętego katalogu takich przyczyn. 
 

PYTANIE 62 Wykonawcy: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisów w Par 11 ust 3 Wzoru Umowy poprzez 
zmianę brzmienia zapisu na „Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego, przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody z wyłączeniem utraconych korzyści, jeżeli Wykonawca nie wykonuje bądź nienależycie 
Wykonuje zobowiązania wynikające z umowy"?  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający będzie dochodził ewentualnego odszkodowania na zasadach ogólnych. 
 

PYTANIE 63 Wykonawcy: 
Zwracamy uwagę na brak jakichkolwiek kar zastrzeżonych na rzecz wykonawcy. Zwracamy się z 
prośbą o uzupełnienie.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Zamawiający nie widzi potrzeby i konieczności ustanawiania takich kar. W razie opóźnienia w 
płatności Wykonawca ma prawo zgodnie z §6 ust.7 wzoru umowy żądać zapłaty ustawowych 
odsetek.  
 

PYTANIE 64 Wykonawcy: 
Par. 12 ust. 1 pkt. 3 – proszę o usunięcie sformułowania „postawiony w stan upadłości” nieważnego 
w świetle art. 89 ustawy Prawo upadłościowe i naprawcze, stanowiącego iż Nieważne są 
postanowienia umowy zastrzegające na wypadek ogłoszenia upadłości zmianę lub rozwiązanie 
stosunku prawnego, którego stroną jest upadły. 
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Powołany wyżej art.89 ustawy Prawo upadłościowe i naprawcze dotyczy wierzytelności, a nie 
możliwości rozwiązania stosunku prawnego. Zamawiający nie wyraża zgody na  usunięcie zapisu. 
 
PYTANIE 65 Wykonawcy: 



  
  

 

 

 

Par. 12 ust. 1 pkt 4 – proszę o usunięcie wskazanego postanowienia. Postanowienie to jest 
wyjątkowo nieprecyzyjne, zaś okoliczności wyrządzenia szkody zamawiającemu jak również jej 
wielkości nie mogą być przedmiotem oceny samego zamawiającego.  
 
ODPOWIEDŹ Zamawiającego: 
Temat szkody był już poruszany w powyższych pytaniach i odpowiedziach. Pojęcie szkody reguluje 

wyczerpująco Kodeks cywilny, a zamkniętego katalogu okoliczności, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca nie da się stworzyć. Ewentualne spory mogące wyniknąć z zawartej umowy 

Strony mogą poddać rozstrzygnięciu przez Sąd, co zostało przewidziane w §16 wzoru umowy. 

 

UWAGA!!! Jednocześnie Zamawiający informuje, iż zmodyfikował treść formularza ofertowego 
(załącznik nr 1A). Modyfikacja oprócz gwarancji dotyczy tabeli z wyceną poszczególnych pozycji. 
Wykonawcy winni zatem złożyć ofertę na nowym, zmienionym formularzu, dołączonym do 
niniejszego pisma. 

 
 
 
Uwaga!: POWYŻSZE WYJAŚNIENIA SĄ DLA WYKONAWCÓW WIĄŻĄCE I NALEŻY JE UWZGLĘDNIĆ 
PRZY SPORZĄDZANIU OFERTY. 

 
                        Przewodniczący Komisji Przetargowej: 

  
               mgr Aneta Szturc-Krawczyk 

 


