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Zatacznik nr 3 do SIWZ nr DZP.381.33.2014.DW

UMOWA nr DZP.381.33.2014.DW (wz6r)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pozn.
zm.).

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach,
z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

ktory reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawca,
albo’
NIP: e
wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zaméwienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawca,
0 nastepujacej tresci:
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr
DzP.381.33.2014.DW oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigce
integralng czes¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe
aparatow telefonicznych i modeméw USB, zwanych dalej ,,urzagdzeniami” oraz akcesoriow do aparatéw
telefonicznych, zwanych dalej ,,akcesoriami” wraz ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii komérkowej, w standardzie GSM w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (t. j.: Dz. U. z 2014
roku, poz.243).
2. Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug objetych przedmiotem zamowienia, o ktérym mowa w ust.1 zawiera
zatgcznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, dokumentac;ji i ofercie, o ktérych mowa w ust.1;
2) warunkami wynikajacymi z obowigzujacych, wtasciwych dla przedmiotu umowy przepiséw prawa,
3) postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej

Wykonawcy.

! Dotyczy jedynie wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia

1z12



Uniwersytet Slgski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, http://www.us.edu.pl

Jezeli Wykonawca posiada wlasne standardy $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszej umowy,
zapisane w postaci Ogoélnych Warunkéw, Regulaminéw itp., a z ktérych wynikatyby jakiekolwiek prawa lub
obowigzki Zamawiajacego, Wykonawca winien je kazdorazowo przedstawiaC Zamawiajgcemu do pisemnej
akceptacji. Zaakceptowane przez Zamawiajacego Ogdlne Warunki, Regulaminy itp. stajg sie zatacznikami do
niniejszej umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami niniejszej umowy, a zapisami Ogdlnych
Warunkéw, Regulamindw itp., pierwszenstwo majg zawsze zapisy korzystniejsze dla Zamawiajgcego.
Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/-6w).
albo®

Z zastrzezeniem wust. 7, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/éw3

PP W ZaKIreSI€: ...covveeiiiieeeiee e
W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy wskazanego w ust. 5 powyzej, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo zaméwien publicznych, w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia”,
Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wilasne dziatania i
zaniechania.

§2
TERMIN REALIZACJI

. Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy:

1) w zakresie ustug telekomunikacyjnych - od daty zawarcia umowy jednak nie wczesniej niz od
26.05.2014r. przez okres 24 miesiecy (obejmujgcy ftacznie 24 petne, miesieczne cykle
rozliczeniowe),

2) w zakresie dostaw urzadzen i akcesoriow - od daty zawarcia umowy do dnia zakonczenia
Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1);

lub do wyczerpania warto$ci umowy, jezeli wyczerpanie jej wartosci nastapi przed zakohczeniem okresu na jaki
zostata zawarta umowa.
. Dostawy aparatow telefonicznych, modemow USB, akcesoriéw do telefondw i kart SIM realizowane beda wedtug
potrzeb Zamawiajacego, z zastrzezeniem §3 ust. 5 i §4 ust. 6, na podstawie zamoéwien sktadanych przez
Zamawiajgcego.
§3
APARATY TELEFONICZNE, MODEMY USB | AKCESORIA
Zamawiajacy zamowi w trakcie trwania umowy urzadzenia w maksymalnej ilosci:
1) 195 aparatow telefonicznych kategorii A (opisanej w dokumentacji postepowania poprzedzajgcego
zawarcie niniejszej umowy),
2) 30 aparatéow telefonicznych kategorii B, (opisanej w dokumentacji postepowania poprzedzajacego
zawarcie niniejszej umowy),
3) 30 aparatéw telefonicznych kategorii C, (opisanej w dokumentacji postepowania poprzedzajacego
zawarcie niniejszej umowy),
4) 100 modemdéw USB,
Szczegdty dotyczace producenta i modelu urzgdzenia zawiera oferta Wykonawcy, o ktdérej mowa w §1 ust.1
umowy.
Wykonawca os$wiadcza, iz urzgdzenia:

2 Jezeli Wykonawca zamierza realizowaé zaméwienie z udziatlem podwykonawcy.

® Nazwy (firmy) podwykonawcéw zostana wskazane tylko wtedy, kiedy Wykonawca powoluje sie na ich zasoby na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy — Prawo zaméwien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkéw
udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

* Jezeli dotyczy — zgodnie z przypisem nr 3.
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1) sa fabrycznie nowe, kompletne i sprawne oraz nie wykazuja jakichkolwiek wad, w tym prawnych,
2) nie posiadajg aktywnej blokady sim-lock,
3) posiadajg stosowne certyfikaty, dopuszczajace do obrotu i uzytkowania na terenie RP.
Zamawiajacy zlozy pierwsze zamdwienie na urzgdzenia w terminie do 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy.
Wykonawca w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 4, dostarczy urzgdzenia w
ilosciach i rodzaju, zgodnych z zamoéwieniem, jednak nie mniej niz:
1) 53 aparaty telefoniczne typu A,
2) 15 aparatéw telefonicznych typu B,
3) 15 aparatoéw telefonicznych typu C.
Zamawiajgcy zamowi w trakcie trwania umowy akcesoria kompatybilne z zaoferowanymi aparatami
telefonicznymi w maksymalnej ilosci do 30 szt. dla kazdego z typow akcesoridow. Typy akcesoriow obejmuja;
1) tadowarki sieciowe,
2) tadowarki samochodowe,
3) stuchawki bluetooth,
4) zestawy glosnomowigce,
5) uchwyty samochodowe,
6) baterie,
7) etui.
Podane w ust. 1 i ust. 6 ilosci sg iloSciami maksymalnymi i Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
niewykorzystania wszystkich podanych ilosci, z zastrzezeniem ust. 5, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu
zadne roszczenia.
Wykonawca winien, przez calty okres obowigzywania umowy, zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwo$¢é nabywania
wszystkich typéw akcesoridéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, do wszystkich zaoferowanych Zamawiajacemu
modeli aparatow telefonicznych. Akcesoria niekoniecznie muszg pochodzi¢ od tego samego producenta co
zaoferowane aparaty telefoniczne, niemniej jednak winny by¢ one kompatybilne z tymi aparatami telefonicznymi.
Zamowienia na urzadzenia i akcesoria skladane beda pisemnie, faksem, e-mailem lub poprzez konto
internetowe, o ktérym mowa w §4 ust. 15 i zawiera¢ beda informacje odnosnie modelu urzadzenia i/lub aktywacji
oraz zamawianych ilosci.
Wykonawca niezwtocznie potwierdzi fakt otrzymania zamdwienia e-mailem lub faksem.
Na co najmniej dwa dni wczesniej, Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego za posrednictwem faksu lub e-maila
o planowanym terminie dostarczenia urzadzen i/lub akcesoriow. Zamawiajgcy moze odmowi¢ przyjecia urzadzen
i/lub akcesoriow dostarczonych w dni uznane u Zamawiajgcego za wolne od pracy oraz w dni powszednie poza
godzinami 07.30 - 15.30.
Wykonawca dokona dostawy w terminie do 14 dni od daty przyjecia zaméwienia. W przypadku braku dostepnosci
urzadzenia i/lub akcesoriéw, Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym fakcie, faksem lub e-mailem, osobe, o
ktorej mowa w §10 ust. 1.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w art. 546 K.C., w szczegoélnosci karty gwarancyjne i instrukcje obstugi,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz z urzgdzeniami. Dokumenty te winny by¢ sporzgdzone w jezyku
polskim.
W dniu dostarczenia urzgdzen i/lub akcesoriow, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi
sprawdzenie dostawy pod wzgledem kompletnosci i zgodnosci z ofertg Wykonawcy oraz umowa. Potwierdzeniem
kompletnosci dostawy jest Protokdt odbioru podpisany przez Strony bez zastrzezehn. Osoba upowazniong
do podpisania Protokotu odbioru ze strony Zamawiajacego jest osoba wskazana w §10 ust. 1 niniejszej umowy.
Wz6r Protokotu odbioru zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
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W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 14 jakichkolwiek niewtasciwosci,
odbiér przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunigciu przez Wykonawce. Wykonawca usunie
niewtasciwosci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni.

Protokét odbioru, podpisany przez Strony bez zastrzezen, stanowi podstawe wystawienia przez Wykonawce
faktury za urzadzenia i/lub akcesoria nim objete.

Wykonawca wystawi odrebng fakture za kazde zamowienie, o ktérym mowa w ust. 9.

84
USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE

W zakresie $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ taczno$é gtosowa, tekstowg (SMS),
multimedialng (MMS), transmisji danych, dostep do zasobow Internetu.
Wykonawca os$wiadcza, ze sie¢ telefonii komdrkowej i jej zasieg spetniaja wymogi zawarte w dokumentacji
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy tj. petna dostepnos¢ sieci dla uzytkownikow
Zamawiajacego na terytorium RP oraz zasieg sieci telefonii komdrkowej obejmujgcy minimum 92 % terytorium
RP.
Wykonawca winien zapewni¢ dostep do sieci telefonii komorkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegoéw), na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji gtosu i
danych.
Ustuga winna by¢ dostepna bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu winien by¢ wystarczajacy do
nawigzania sesji tacznosci glosowej oraz przesytania danych z i do uzytkowanych przez Zamawiajgcego terminali
mobilnych.
Zamawiajacy zamowi w trakcie trwania umowy karty SIM w maksymalnej ilosci do:

1) 255 kart SIM (MICRO SIM) do aparatow telefonicznych,

2) 100 kart SIM do bezprzewodowego Internetu,

3) 46 kart SIM do adapteréw (bramek) GSM podtaczanych do centrali telefonicznej.
Podane wyzej iloSci sg iloSciami maksymalnymi i Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania
wszystkich podanych ilosci, z zastrzezeniem ust. 6, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
Zamawiajacy ztozy pierwsze zamowienie w terminie do 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy. Wykonawca w
terminie do 7 dni od daty zgtoszenia zamowienia przez Zamawiajgcego dostarczy:

1) co najmniej 214 kart SIM (MICRO SIM) do aparatéw telefonicznych,

2) co najmniej 42 karty SIM do bezprzewodowego Internetu,

3) co najmniej 16 kart SIM do adapterow (bramek) GSM podtaczonych do centrali telefoniczne;j.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia, w terminie okreslonym w ust. 6, dodatkowo 5 szt. nieaktywnych kart SIM (np.
na wypadek kradziezy). Karty te beda aktywowane po telefonicznym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Aktywacja
kart SIM z zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN ma nastgpi¢ maksymalnie do 2 godzin od momentu
zgtoszenia. Zgtoszenie nastapi w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze oraz 08:00 — 14:00 w soboty. W
przypadku gdy zgtoszenie nastgpi po godzinach wskazanych w zd. 4, aktywacja nastapi w nastepnym dniu
roboczym do godziny 10:00. Osobg upowazniong do aktywacji kart SIM jest osoba wskazana w §10 ust. 1.
Do zamowien dotyczacych kart SIM zastosowanie majg odpowiednio zapisy §3 ust. 9 i nastepne, z
zastrzezeniem, ze protokét odbioru winien zawiera¢ dodatkowo informacje o numerze MSISDN i numerze
telefonu.
Karty SIM winny by¢é dostarczone do Zamawiajagcego w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na
opakowaniu kazdej z nich musi by¢ widoczny nr MSISDN.
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Aktywacja lub wytaczenie kart SIM nastepowac¢ bedzie na wniosek Zamawiajacego sktadany faksem lub e-
mailem. Aktywacja nastgpi maksymalnie do dwdch godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Osobg
upowazniong do aktywaciji i wytgczania kart SIM jest osoba wskazana w §10 ust. 1.
Dla kazdej aktywacji karty SIM zostanie zawarta, przez upowaznionych przedstawicieli Stron, umowa
jednostkowa (umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM) dotyczaca
nadawanych, dla danego numeru, uprawnien.
Aktywacje kart SIM, dla ktorych zostang zawarte umowy jednostkowe, o ktdérych mowa w ust. 11, koncza sie z
dniem zakonczenia niniejszej umowy (umowy gtéwnej). Umowy jednostkowe, o ktorych mowa w zd. 1 wygasajg
wraz z niniejszg umowa.
Za wylaczone karty SIM, jak i z tytulu wytaczenia i ponownej aktywacji wytaczonych kart SIM Wykonawca nie
bedzie pobierat optat.
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce aparatu telefonicznego wymagajgcego innych niz SIM lub MICRO
SIM formatéw kart, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM odpowiednie do zaoferowanego aparatu
telefonicznego, z zastrzezeniem, ze funkcjonalnos¢ tych kart nie moze by¢é mniejsza niz opisana przez
Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania kontem (przez Internet) u Wykonawcy.
Dopuszcza sie przekazywanie via Internet bilingébw numeréw abonamentowych w wersji elektronicznej. W
przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w programie autorstwa Wykonawcy, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu, nieodptatnie, program i dwie (2) licencje na uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaly
zapisane.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesytanie przez Wykonawce oraz podmioty z nim powigzane informaciji
handlowych, reklamowych, marketingowych itp. w postaci wiadomosci SMS i MMS na numery w sieci
Wykonawcy, ktérych jest abonentem.
§5

NUMERY TELEFONICZNE
Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni na wiasny koszt
przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i wykorzystywanych przez
Zamawiajacego (bez przerw w pracy) zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010r. nr 249
poz. 1670).°

2. Przy realizacji niniejszej umowy strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie, o ktéorym mowa w ust.1

=

Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1, zgodnie z przepisami
prawa.
Zamawiajacy zastrzega sobie (dotyczy maksymalnie 20 numerdw telefonicznych) mozliwos¢ rezygnacji lub

wykonania cesji praw i obowigzkéw na osobe fizyczng w okresie trwania umowy.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantujgce zgodne z umowg wykonanie przedmiotu umowy
ustala sie w wysokosci 3% maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego wynikajacego z

UMOWY, e vuvneniiirrereiereneeaeas zt; stownie: ................ )

® Zdanie 2 —w przypadku zawarcia umowy z innym Wykonawca niz dotychczas swiadczacy ustuge.
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Wykonawca wniost zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, w formie: ..................... /w pieniadzu
na rachunek bankowy Zamawiajacego: ING Bank Slaski Spétka Akcyjna O/Katowice nr rachunku: 81 1050
1214 1000 0023 6669 9904 °, przed zawarciem umowy.

Czes¢ kwoty zabezpieczenia (70%) gwarantujgca zgodne z umowag wykonanie przedmiotu umowy zostanie
zwolniona lub zwrécona Wykonawcy w terminie 30 dni od daty kor\cowego odbioru przedmiotu umowy.

Czesc¢ kwoty zabezpieczenia (30%) stuzgca do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wady zostanie zwolniona
lub zwrécona Wykonawcy nie pézniej niz w 15. dniu po uptywie terminu rekojmi za wady.

Ewentualna, dokonana przez Wykonawce, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, dla

ktorej nie jest konieczna zgoda Zamawiajgcego, wymaga pisemnej notyfikacji ze strony Wykonawcy.

§7

WYNAGRODZENIE
Z tytutu realizacji Swiadczen wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obliczone
na podstawie ilosci faktycznie spetnionych swiadczenh oraz cen jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy,
o ktérej mowa w §1 ust.1, z zastrzezeniem, ze catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty ............... zt (z VAT) stownie:......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiennnes 11007 (warto$¢ umowy).
Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust.1 zawiera wszelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w
dokumentacji postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy jak roéwniez w niej nie ujete, a bez
ktorych nie mozna wykona¢ zaméwienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza w catym okresie obowigzywania umowy mozliwosci zwiekszenia cen, w tym cen
jednostkowych zawartych w ofercie.
Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne wyptacane bedzie Wykonawcy miesiecznie, z dotu, na
podstawie prawidtowo sporzadzonych faktur. Faktury wystawiane beda w terminie do 10 dni po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego, za ktory zostaty wystawione.
Wykonawca wystawia¢ bedzie oddzielng fakture za kazde zrealizowane zamoéwienie obejmujgce dostawe.
Podstawa jej wystawienia bedzie protokédt odbioru podpisany przez strony, o ktéorym mowa w §3 ust.14.
Odpowiednio stosuje sie zapisy §4 ust. 8.
Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w
terminie 21 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonych faktur, o ktérych mowa w ust.
4i5.
Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.
Billingi numeréw abonamentowych dostarczane bedg do kazdego rozliczenia miesiecznego w ciggu 5 dni po
zakohczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego.
Ewentualne naleznosci z tytutu kar umownych lub odszkodowan Wykonawca zaptaci na rachunek bankowy
Zamawiajgcego wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
Jezeli kary umowne lub odszkodowanie nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy nie moga zostaé
uiszczone zgodnie z postanowieniami ust. 9, zostang potrgcone z zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy, o ktérym mowa w § 6 niniejszej umowy.

® W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniadzu,
Zostanie wpisana ilo$¢ $rodkéw przeznaczonych na sfinansowanie zamoéwienia, ktéra Zamawiajacy poda bezposrednio przed
otwarciem ofert.
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§8
REKOJMIA

1. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystugujg Zamawiajagcemu niezaleznie od uprawnien z

10.

tytutu gwarancji — wszelkie postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej lub ofercie Wykonawcy, a sprzeczne z

powyzszym, uwaza sie za bezskuteczne wobec Stron.

Termin rekojmi jest réwny terminowi gwarancji i rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajacego

Protokotu odbioru.

Zamawiajacy ma obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie najpdzniej w terminie jednego miesigca od daty

jej wykrycia — faksem, telefonicznie lub pisemnie na adres Wykonawcy.

Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna sie z dniem

zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania przedmiotu wolnego od wad

upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

Wady ujawnione w terminie rekojmi usuwane bedg bezptatnie (dotyczy wszystkich materiatéw, czesci i

czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminach ustalonych kazdorazowo przez Strony. W

przypadku, gdy brak podstaw do spetnienia Swiadczenia w ramach rekojmi lub gwarancji, Wykonawcy nie

przystuguja zadne roszczenia z tytutu poniesionych kosztéw.

Jezeli strony nie ustality inaczej, w przypadku zgtoszenia wady aparatu telefonicznego lub modemu, przyjecie

go do naprawy powinno sie odby¢ do 48 godzin, z wytaczeniem dni wolnych od pracy, od chwili zgtoszenia

wady, a okres naprawy nie powinien przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia wady.

Postanowienia §3 dotyczace zawiadomienia o terminie dostarczenia urzadzenia oraz dotyczgce Protokotu

Odbioru stosuje sie odpowiednio.

Na czas naprawy, o ktérym mowa w ust.6, Wykonawca dostarczy nieodptatnie, aparat telefoniczny lub modem

“zastepczy”, o parametrach nie gorszych w stosunku do naprawianego, w terminie do 3 dni od daty zgtoszenia

wady.

Koszt i odpowiedzialno$é za transport urzadzenia w celu usuniecia wady do i z miejsca usuniecia wady ponosi

Wykonawca. Koszt i odpowiedzialnos¢ za wadliwe urzadzenie ponosi Wykonawca od chwili wydania wadliwego

urzadzenia jego upowaznionemu przedstawicielowi, do chwili odbioru urzadzenia przez upowaznionego

przedstawiciela Zamawiajgcego, po usunieciu wady. Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét.

Wszelkie wady fizyczne urzadzenia winny by¢ stwierdzone na piSmie przez upowaznionych przedstawicieli

Stron, przed przekazaniem urzadzenia Wykonawcy w celu usuniecia wady.

Jezeli wady sprzetu usung¢ sie nie da, albo Wykonawca nie usunie wady w terminie, o kiérym mowa w ust. 6,

albo po usunieciu wady sprzet nadal wykazuje wady, Zamawiajgcy moze:

1) zada¢ bezptatnej wymiany sprzetu na sprzet o nie gorszych parametrach, wolny
od wad, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania, bgdz

2) zadac obnizenia ceny w odpowiednim stosunku, bgdz

3) odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy, zgodnie z wlkasnym wyborem, zazadat spetnienia
Swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, a Wykonawca go nie spetnit,

bez wzgledu na charakter i rozmiar wady.

11. W przypadku wady karty SIM Wykonawca bezptatnie dokona jej wymiany na wolng od wad.

12. Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy (czynny 24 h przez 365 dni w roku) do zgtaszania wad urzadzen oraz

celem udzielenia konsultaciji telefonicznych: tel..................... ,e-mail...........
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§9
GWARANCJA
Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy, zwtaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejszg umowa i ofertg, o ktérej mowa w §1 ust.1,

2) zgodnosci z obowigzujacymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi,

3) kompletnosci z punktu widzenia celu, kiéremu ma stuzy¢.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne oraz awarie
wywotane wadg fizyczng ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich bezptatne usuniecie.

Warunki gwarancji i serwisu okresla niniejsza umowa, K.C., oferta Wykonawcy oraz dokumenty gwarancyjne
przekazane Zamawiajgcemu wraz z urzgdzeniami i akcesoriami, stanowigce integralng cze$¢ umowy.
W przypadku rozbieznosci postanowien w danej kwestii, pierwszerstwo majg postanowienia korzystniejsze dla
Zamawiajgcego.

Udzielamy gwarancji na dostarczone:

a) aparaty telefoniczne i modemy USB — na okres........... miesiecy;

b) akcesoria do aparatow telefonicznych — wedtug gwarancji producenta.

Bieg termindw gwarancji rozpoczyna sig¢ w dacie podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru.
5. Wykonawca zapewni serwis techniczny w okresie gwarancji.

6. W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiajacy nie traci uprawnien z tytutu
gwarancji, jezeli wykaze istnienie zobowigzania gwarancyjnego za pomocga innego dowodu.

Postanowienia zawarte w §8 ust.3 do ust.12 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 10
OSOBY DO KONTAKTU W CELU REALIZACJI POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY
. Zamawiajgcy wyznacza nastepujacg osobe/-y do kontaktu w celu realizacji postanowien umowy, w tym do odbioru
przedmiotu umowy: p. Grzegorz Parzoch tel................ Jfaxs ye-mail: ...l
. Wykonawca jako opiekuna klienta:
1) do obstugi technicznej i operacyjnej Zamawiajgcego wyznacza:
P o el fax: e, e-mail: ......ccoeeeeeennn. ;
2) do obstugi handlowej Zamawiajgcego wyznacza:
P telie fax: .oooveeiin, e-mail: ...ccooevvenen.
. Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie zmieni osobe niewtasciwie wykonujaca swoje obowigzki,
lub ktdrej zachowanie odbiega od ogdlnie przyjetych zasad w kontaktach miedzyludzkich.
Kazda ze Stron bedzie przekazywac¢ na pismie drugiej Stronie informacje dotyczace zmiany przedstawicieli, o
ktérych mowa w ust.1 i/lub 2.
§11
KARY UMOWNE
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
1) z wylgczeniem postanowien pkt.2, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia
wynikajacego z niniejszej umowy — w wysokosci 1000,00 ztotych za kazde Swiadczenie; Przed natozeniem
kary umownej Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaniechania naruszen wyznaczajgc w tym celu 3

dniowy termin, po bezskutecznym uptywie ktdrego, natozy kare umowna,
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2) z tytutu kazdego rozpoczetego dnia opdznienia w spetnieniu swiadczenia, dla ktérego wyznaczono termin
realizacji — w wysokoéci 300,00 ztotych, chyba Zze opdznienie wystgpito wytgcznie na skutek dziatan
Zamawiajgcego;

3) z tytulu dostarczenia urzadzenia z wada — w wysokosci 10% ceny tego urzadzenia wskazanej w ofercie
Wykonawcy. W powyzszym przypadku, Wykonawcy nie zwalnia fakt przeprowadzenia przez
Zamawiajgacego kontroli, o ktérej mowa w §3 ust. 14.

4) ztytutu rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w szczegélnosci okreslonych w §12
ust.1, z wytgczeniem pkt 4) zd. 2 oraz pkt 6) — w wysokosci 60.000,00 ztotych.

5) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy okreslonych w §12 ust.2 — w
wysokosci 60.000,00 ztotych.

Podstawg naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3) jest podpisany przez Strony protokot

stwierdzajacy brak zgdanych cech.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zada¢ odszkodowania uzupetniajacego

na zasadach ogolinych.

§12
ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razacego

naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw z niej wynikajacych, a w szczegélnosci w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie podjat sie realizacji, nie wykonat lub przerwat realizacje postanowien umowy na okres
dtuzszy niz 14 dni;

2) Nastapito trzykrotne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonywaniu umowy
(w tym oséb zaangazowanych do realizacji przedmiotu umowy) lub Wykonawca realizuje zamoéwienie w
sposo6b niezgodny z zapisami umowy (np. razaca niedbatos¢ w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy lub niewypetnianie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy lub niewykonywanie ich
w petnym zakresie i w terminach przyjetych w umowie) i pomimo trzykrotnego powiadomienia nie nastapita
poprawa w tym wzgledzie;

3) Wykonawca trzykrotnie nie dotrzymat terminu dostawy urzgdzen, okreslonego postanowieniami niniejszej
umowy,

4) Wykonawca utracit wiasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy. Wykonawca  zostat
postawiony w stan upadtosci lub likwidacji,

5) wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy doznat szkody w
wiekszym rozmiarze lub kolejny raz doznat szkody bez wzgledu na jej rozmiar,

6) w sytuacji, gdy Wykonawca posiada wiasne standardy $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogolnych Warunkéw, Regulaminéw itp., co do ktérych Wykonawca
dokonuje w trakcie trwania umowy niekorzystnej dla Zamawiajacego zmiany, a Zamawiajacy nie akceptuje
tych zmian.

Zamawiajgcy ma prawo zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstapi¢ od umowy w catosci

lub w czesci wedle wtasnego uznania w sytuaciji, o ktérej mowa w §8 ust.10 pkt 3) umowy.

Rozwigzanie umowy /odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych odpowiednio w ust.

1iust.2, uwaza sie za rozwigzanie umowy/ odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) zd. 2 i pkt 6), nie sg uznawane za przyczyny lezace po stronie

Wykonawcy.

W przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni

od powziecia wiadomosci o zajsciu ktorejkolwiek z tych okolicznosci.
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W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zadaé
wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy/rozwigzaniu umowy winno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§13

ROZSTRZYGANIE SPOROW
W przypadku zaistnienia sporu co do okolicznosci, o ktdrych mowa w §11 ust. 4, Strony moga sie zwrdci¢ do
uprawnionego rzeczoznawcy, w celu ustalenia okolicznosci, ktére spowodowaty szkode, chyba ze uzyskanie
takiej opinii jest niemozliwe.
Jezeli w trybie ust.1 zostanie ustalone, Zze szkoda zaistniata wskutek okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Wykonawca, Zamawiajacy ma prawo do zadania stosownego odszkodowania w trybie przewidzianym
w §11 ust. 4; ponadto Wykonawca ponosi koszty uzyskania opinii rzeczoznawcy.
Jezeli w trybie ust.1 zostanie ustalone, ze szkoda zaistniata wskutek okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy ponosi koszty uzyskania opinii rzeczoznawcy, co nie wytgcza dalszego

prowadzenia przez niego sporu przed sgdami powszechnymi, zgodnie z postanowieniem § 15 ust.3 umowy.

§14
ZMIANA UMOWY
. Zmiana tresci niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych za zgoda obu Stron i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu,
skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) koniecznosci zmiany terminéw wskazanych w umowie, jesli konieczno$¢ ta nastgpita na skutek
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub wynika z przyczyn
niezawinionych przez Wykonawce, np. ,sita wyzsza”; Wykonawca na piSmie przedstawi okolicznosci
uniemozliwiajace dochowanie terminu wynikajacego z oferty lub jesli konieczno$¢ ta nastapita na
skutek okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego;

2) zmiany sposobu realizacji zamdwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce na realizacje z
udziatem podwykonawcéw lub zmiany zakresu czynnosci powierzonych podwykonawcom, z
zastrzezeniem, iz podwykonawcy bedg posiada¢ wtasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia,

3) zmiany lub rezygnacji z podwykonawcéw wskazanych w §1 ust. 5 umowy, z zastrzezeniem
postanowien §1 ust. 6 umowy,

4) koniecznos$ci zmiany urzadzenia zaoferowanego przez Wykonawce, spowodowanej zakonczeniem
serii produkcyjnej danego modelu oraz rozpoczecia produkcji modelu o parametrach technicznych
takich samych lub lepszych od opisanych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania
DZP.381.33.2014.DW, poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy, bez zmiany ceny (z
zastrzezeniem pkt. 5),

5) zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego, tzn. na cene nizsza,
na pisemny wniosek jednej ze Stron,

6) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje

umowy,
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7) zmiany standardéw Swiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia, zapisanych
w postaci Ogolnych Warunkéw, Regulaminéw itp. Wykonawcy, na korzystniejsze dla
Zamawiajgcego,

8) wydtuzenia terminu gwarancji w sytuacji przediuzenia jej przez producenta urzadzenia lub
Wykonawce,

9) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajacy nie

dopuszcza mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wykonawca nie moze bez wczes$niejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewac lub

przekazywa¢ w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien,
wynikajacych z niniejszej umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg znajdujg zastosowanie w szczegolnosci przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

3. Spory mogace wynikngé z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajaca podpis w
drugiej kolejnosci.

6. Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty zlozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date

zlozenia podpisu przez druga Strone.

Zamawiajacy Wykonawca

data, podpis data, podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy DZP.381.33.2014.DW

PROTOKOL ODBIORU
(wzor)
WYKONAWCA: .....eoiiiieirererereeneeas
ZAMAWIAJACY:
Uniwersytet Slaski
Sekcja Teletechniczna
ul. Uniwersytecka 4; 40-007 Katowice
Ze strony Wykonawcy:
Ze strony Zamawiajgceqo:
W dniu .ooeeeeiniiieens Wykonawca, zgodnie z umowg DZP.381.33.2014.DW zdnia ...............cceenen.
dostarczyt do siedziby Sekcji Teletechnicznej w Katowicach:
L.P. Nazwa Numer Model i typ llos¢ sztuk
Telefon / Karta SIM IMEl/karty SIM telefonu / numer
MSISDN
Wynik odbioru:

Pozytywny*) — Zamawiajgcy dokonuje odbioru dostarczonego towaru bez uwag

Negatywny*) — Zamawiajacy odmawia odbioru w zwigzku z nastepujacymi zastrzezeniami:

Po usunieciu powyzszych zastrzezen Wykonawca zgtosi wykonanie dostawy do ponownego odbioru

*) niepotrzebne skresli¢

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i

Zamawiajgcego
ZA WYKONAWCE ZA ZAMAWIAJACEGO
Imie , nazwisko, data, podpis Imie , nazwisko, data, podpis
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