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ul. Bankowa 12
40-007 Katowice
NIP 634-019-71-34
REGON 000001347

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRE $CI SIWZ
Uczestnicy post epowania nr DZP.381.45.2012.DW

Dotyczy: postepowania o0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci zamoOwienia réwnej lub przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (powyzej 200 000 €) na ,Dostawa sprz etu i oprogramowania dla wykonania baz

danych przestrzennych i opisowych w ramach projektu BIOGEO - SILESIA ORSIP.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z p6zn. zm.) — zwanej dalej ,Ustawg”, w zwigzku z wnioskami o wyjasnienie tresci SIWZ, jakie wptynety

do Zamawiajacego, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie Wykonawcy:

Pierwsze pytanie dotyczy zatgcznika nr 2b, czyli tabeli minimalnych wymagan i parametréw, ktoéra stanowi
zalacznik 2b. W ostatniej czesci tabeli, zatytulowanej ,Dodatkowo” znajduje sie niejasny dla nas zapis, cyt.:

» Przeglgdy serwisowe u zamawiajgcego w trakcie realizacji i trwatosci projektu:

- ha wezwanie : od momentu zgtoszenia usterki do godz., 12 2 dnia roboczego po zgtoszeniu

- podana cena w ofercie ma zawierac koszt $wiadczonej ustugi serwisowej w okresie realizacji projektu do 30-09-
2012r. Przeglgdy serwisowe po tym terminie bedg uregulowane osobnym zamdwieniem ptatnym po

kazdorazowym wykonaniu/w/w czynnoSci”

Pytanie Wykonawcy:

1. A. Czy zamawiajacy po pojeciem ,przeglady serwisowe” rozumie reakcje serwisu na zgtaszang usterke?
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Tym samym, czy cyt. ,Przeglgdy serwisowe u zamawiajgcego w trakcie realizacji i trwatosci projektu:
- ha wezwanie : od momentu zgtoszenia usterki do godz., 12 2 dnia roboczego po zgtoszeniu” odnosi sie do

reakcji serwisu na zgtaszang usterke , a nie przeglady serwisowe?

Odpowied z Zamawiaj acego:

Powyzszy cytat odnosi si e do reakcji serwisu na zgtaszan aq usterk e.

Pytanie Wykonawcy:

1.B. Czy Zamawiajacy dopuszcza czas reakcji na zgtaszang usterke 48 godzin od momentu potwierdzenia

zgtoszenia usterki?

Odpowied z Zamawiaj gcego:

Nie, Zamawiaj acy nie dopuszcza zaproponowanego czasu reakcji.

Pytanie Wykonawcy:

1.C. Czy Zamawiajacy dopuszcza zdalne usuwanie usterek (np. przez Internet) w przypadku, gdy nie ma

koniecznosci przyjazdu serwisanta?

Odpowied z Zamawiaj gcego:

Zamawiaj gcy dopuszcza zdalne usuwanie usterek przez Wykonawc e w przypadku kiedy nie ma
konieczno $ci przyjazdu serwisanta do jego siedziby celem jej usuni ecia jak réwnie z dopuszcza
mozliwo §¢ udzielenia przez Wykonawc e ,porady serwisowej” polegaj acej na przekazaniu przez
Wykonawc @ Zamawiaj agcemu informacji drog a telefoniczn @ i / lub elektroniczn g (np. poczta
elektroniczna, serwer FTP) w takim zakresie i w taki sposo6b, aby Zamawiaj acy byt zdolny do
usuni ecia usterki samodzielne. Decyzje o trybie $wiadczenia ustugi podejmuje Zamawiaj acy w
trakcie porady serwisowej, je zeli wcze $niej Wykonawca nie usun at usterki zdalnie lub nie podj at

decyzji o realizacji $wiadczenia w siedzibie Zamawiaj acego.

Pytanie Wykonawcy:

Drugie pytanie dotyczy pkt.7 SIWZ (str. 3) Tre$¢ punktu, do ktérej zadajemy pytanie, cyt.:

.Dodatkowo- Czes¢ A i B:
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Zapewnienie i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego u Zamawiajgcego, z darmowym wsparciem technicznym
dla fabrycznie zainstalowanych programoéw oraz darmowym wsparciem technicznym dotyczgcym obstugi
sprzetu przez telefon. Czas reakcji serwisu- od momentu zgtoszenia usterki do godz. 12:00- drugiego dnia
roboczego po zgtoszeniu. Oswiadczenie Wykonawcy, Ze posiada autoryzacje producenta sprzetu w
zakresie serwisu.

Przeglgdy serwisowe u Zamawiajgcego w trakcie realizacji i trwatosci projektu:

- ha wezwanie: od momentu zgtoszenia usterki do godz. 12:00- drugiego dnia roboczego po zgtoszeniu,

- podana cena w ofercie ma zawierac¢ koszt $wiadczonej ustugi serwisowej w okresie realizacji projektu — do
30-09-2013r. Przeglady serwisowe po tym momencie bedg uregulowane osobnym zaméwieniem ptatnym po

kazdorazowym wykonaniu/w czynnosci”

Pytanie:

Jak w tej czesci SIWZ nalezy rozumie¢ okreslenie ,, czas reakcji serwisu”, a jak nalezy rozumie¢ ,przeglady

serwisowe”

Odpowied z Zamawiaj acego:

.Czas reakcji serwisu” to czas podj ecia przez serwis naprawy zgtoszonej usterki w termi nie ,od

momentu zgtoszenia usterki do godz. 12:00- drugiego dnia roboczego po zgtoszeniu”

.Przegl ad serwisowy” obejmuje zarébwno napraw € zglaszanej usterki, jak te Z czynno $ci zalecane
przez producenta przedmiotowego urz adzenia (np. czyszczenie i konserwacje, testy urz  gdzenia)
majace na celu zapobiega € naglym przestojom, pozwalanym utrzyma ¢ urzadzenia w bardzo dobrej

kondyc;ji technicznej i racjonalnie zaplanowa € koszty ich eksploatacji.

Wyjasnienia Zamawiajacego sg wigzace i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Zastepca Przewodniczacego Komisji Przetargowej
mgr tukasz Motyka
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