V, UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Katowice dn. 7.09. 2017 r.

Uczestnicy postepowania

DZP.381.088.2017.DW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego wartosci zamowienia
ponizej réwnowartosci kwoty 209 000,00 € (nr sprawy: DZP.381.088.2017.DW), kidérego przedmiotem jest ,,Dostawa
serwerow”

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r.,
poz. 1579 ),zwanej dalej upzp, w zwigzku z otrzymanymi pytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
jakie wplynety do Zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Co Zamawiajagcy rozumie przez wsparcie techniczne wymienione w opisie przedmiotu zaméwienia p.1 oraz wydzielone z
zakresu Swiadczen gwarancyjnychw p. 7.1

Odpowiedz: Zamawiajgcy okre$la zakres oraz cechy wsparcia technicznego dla oferowanego sprzetu i oprogramowania
systemowego w podpunkcie 6 na stronie 5 zatgcznika nr 2 - "Wymagania funkcjonalne dla serwerdw: Zintegrowane wsparcie
proaktywne i reaktywne obejmujgce sprzet, system operacyjny oraz mozliwo$¢ wspotpracy z serwisem SAP w zakresie
zgtoszen dotyczgcych oprogramowania SAP”. Precyzujgc, Zamawiajgcy okresla, ze wsparcie techniczne na oferowany sprzet
oraz oprogramowanie systemowe musi spetnia¢ wymagania SAP okreslone dla konfiguracji bedgcych przedmiotem certyfikatu
zdefiniowanego w "Certified and Supported SAP HANA® Hardware Directory” i pozwala¢ na realizowanie prawa do wsparcia
ptyngcego z zakupionej licencji na oprogramowanie SAP.

Pytanie 2:

Co oznaczajg zawarte w § 3 ust. 2 Zatgcznika nr 3 do SIWZ (wzér umowy) ,dni uznane przez Zamawiajgcego za wolne od
pracy”? Jakie sg lub mogg by¢ to dni? Czy Zamawiajgcy wskaze te dni w Umowie? Na jakiej podstawie Zamawiajgcy tworzy
jednostronne prawo Zamawiajgcego do kreowania dni dostawy, a ty samym do bezposredniego, arbitralnego wptywu na termin
wykonania Umowy? Czy w przypadku, jezeli bedg to dni pracujgce zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a
Zamawiajgcy uzna je za dni wolne od pracy, bedzie to miato wptyw na terminy wykonania umowy np. poprzez uznanie nie
wykonania umowy w terminie? Jednoczesnie, czy Zamawiajgcy zmieni przedmiotowy zapis na: ,Zamawiajgcy moze odmoéwic
przyjecie urzadzen, w dni ustawowo wolne od pracy oraz w inne dni wskazane przez Zamawiajgcego, o ile zostaty one
wskazane w tresci niniejszej umowy”?

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian. Dni uznane przez Zamawiajgcego za wolne od pracy ustalane sg na podstawie prawa
wewnetrznego Uniwersytetu Slgskiego i wynikajg z organizacji czasu pracy w Uczelni. Zamawiajgcy nie jest w stanie z gory,
przewidzie¢ | wskaza¢ we wzorze umowy wszystkich dni, ktére mogg by¢ uznane za wolne od pracy. Zgodnie ze zd. 1 ust. 2 §
3 Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie dostarczenie przedmiotu zamoéwienia, a jezeli ow termin
bedzie dniem wolnym od pracy strony ustalg pierwszy mozliwy termin dostawy.

Pytanie 3:

Dlaczego w § 3 ust. 6 Zatgcznika nr 3 do SIWZ (wzér umowy) Zamawiajgcy oraz na jakiej podstawie ustanowit jednostronne
prawo Zamawiajgcego do wskazania terminu usuniecia usterek, co stanowi o braku ekwiwalentnosci swiadczen stron umowy, a
jednoczesnie termin moze okaza¢ sie obiektywnie niewykonalny? Czy zatem Zamawiajgcy zmieni przedmiotowi zapisy,
okreslaja, iz braki zostang usuniete w terminie 14 dni?

Odpowiedz: W § 3 ust. 6 Zafgcznika nr 3 do SIWZ (wzér umowy) nie ma mowy o usunieciu usterek, a o brakach i
niewfasciwosciach dostarczonego sprzetu. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie 4 :

Dlaczego Zamawiajgcy nie przewidziat w § 3 Zatgcznika nr 3 (wzér umowy) okolicznosci, w ktérej Zamawiajgcy nie przystgpi do
odbioru, co uniemozliwi wykonanie dalszych prawa i obowigzkéw z umowy oraz dlaczego zamawiajacy statuuje prawo do
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wystawienia faktury wylgcznie od podpisania protokotu odbioru przez obie strony, podczas gdy moze to doprowadzi¢ do
pozbawienia Wykonawcy prawa do wynagrodzenia z przyczyn od niego niezaleznych? Zatem czy Zamawiajgcy dopusci
zmiane umowy z Wykonawcg w zakresie §3 Zalgcznika nr 3 (wzdér umowy) poprzez wskazanie, iz w przypadku
nieuzasadnionego niestawienia sie przez Zamawiajgcego do odbioru lub nieuzasadnionej odmowy odbioru, druga strona ma
prawo do dokonania jednostronnego odbioru ze skutkami odbioru dokonanego przez obie strony Umowy?

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian. Zamawiajgcy nie przewiduje nieuzasadnionego niestawienia sie do odbioru lub
nieuzasadnionej odmowy odbioru przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 5:

Dlaczego Zamawiajgcy w § 4 ust. 6 oraz w § 7 ust. 4 Zatgcznika nr 3 z do SIWZ przewiduje prawo do potrgcania kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy, co stanowi o braku podstawowej ekwiwalentnosci umowy. Czy Zamawiajacy wykresli
przedmiotowe postanowieni i doda, ze Zamawiajgcy nie moze potrgcg kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy?

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian.
Pytanie 6:

Dlaczego Zamawiajgcy w § 5 ust. 5 Zalgcznika nr 3 do SIWZ przewidziat prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
wystgpienia wad urzadzen, bez uprzedniego wezwania do usuniecia wad, podczas gdy podczas, gdy w dalszych zapisach §5
Zamawiajgcy przewiduje procedure usuwania wad oraz mozliwosci odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci dotyczy to regulacji
zawartych w ust. 16, co powoduje wzajemng sprzecznos¢ postanowien umowy i stanowi o zbyt daleko idgcej odpowiedzialnosci
Wykonawcy, niezgodnej z normalnymi praktykami rynkowymi. Czy zatem Zamawiajgcy dopusci zmiane SIWZ poprzez
wykreslenie §5 ust. 5 Zatgcznika nr 5 do SIWZ, gdyz kwestia ta zostata uregulowana w ust. 167

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian.
Pytanie 7:

Dlaczego w § 5 ust. 6 Zatgcznika nr 3 do SIWZ Zamawiajgcy zgda, aby okres rekojmi zostat wydtuzony przez czas trwania
ewentualnych sporéw sgdowych, podczas gdy jest to niezgodne z powszechnie obowigzujgcg praktyka rynkowa, a wykonanie
uprawnien z rekojmi po dtugim okresie spornym, moze okaza¢ sie niemozliwe? Zatem czy Zamawiajgcy zmieni tres¢ SIWZ
poprzez wykreslenie § 5 ust. 6 Zatgcznika nr 3 do SIWZ.

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian.
Pytanie 8:

Dlaczego Zamawiajgcy w § 5 zgda objecia sprzetu jednoczes$nie gwarancjg rekojmig oraz ustugami serwisowymi, podczas gdy
te ostatnie de facto majg prowadzi¢ do utrzymania funkcjonowania sprzetu i to w miejscu jego funkcjonowania, zatem realizujg
obowigzki gwarancyjne i z tytutu rekojmi? Realizacja $wiadczenia gwarancyjnego, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego ma
by¢ zapewniona przez serwis producenta/serwis autoryzowany, podczas gdy strong umowy bedzie partnerska spoétka
dystybucyjna. Oznacza to kierowanie jednoczesnego roszczenia do 2 réznych podmiotéw z tego samego tytutu. Czy zatem
Zamawiajgcy usunie z § 5 SIWZ zapisy dotyczgce rekojmi i doda zapis, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest
wylgczona?

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian.
Pytanie 9:

1) Dlaczego Zmawiajacy, poprzez brak stosownych zapiséw w tresci SIWZ lub zatgcznikéw do SIWZ, obcigzyt Wykonawce
odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji, rekojmi oraz ustug serwisowych takze za okolicznosci i zdarzenia niezalezne od
Wykonawcy, a nawet zawinione przez Zamawiajgcego, W szczegolnosci poprzez brak odpowiednich wytgczen, co
stanowi o braku ekwiwalentnosci $wiadczen i obcigza wykonawce w nadmierny sposéb? Dlatego czy Zamawiajacy
dopusci zmiane SIWZ poprzez dodanie zapisu w Zatgczniku nr 3 do SIWZ, na mocy ktérego ze zobowigzanh
gwarancyjnych, rekojmi oraz ustug serwisowych zostang wytgczone:

@) Wykonywanie diagnostyki, serwisowania lub innych ustug dotyczacych produktéw niebedgcych serwerem
objetym Umowa, w tym w szczegdlnosci jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania potgczonego Ilub
zintegrowanego z serwerem chyba, ze Strony ustalg inacze;j.

(i) Wymiana czesci lub naprawa uszkodzen spowodowanych przyczynami innymi niz uzytkowanie produktu zgodnie
Z jego zastosowaniem i przeznaczeniem oraz zaleceniami Producenta.

(i) Usuwanie probleméw bedgcych skutkami btedéw w obstudze lub zaniedban ze strony Zamawiajgcego lub
podmiotu trzeciego.

(iv) usuwanie probleméw powstatych wskutek napraw, prob napraw lub modyfikacji Produktu podejmowanych przez
osoby nieupowaznione przez Producenta lub wykonawce.



v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)

)
(xi)

(xii)
(xiii)

Zmiany funkcjonowania Produktu wykraczajgce poza zakres niezbedny do zapewnienia dziatania zgodnego z
jego przeznaczeniem.

Usuwania probleméw spowodowanych nieprawidtowym wspotdziataniem badz brakiem zgodno$ci pomiedzy
serwerem a produktami strony trzecie;.

Ustugi zwigzane z odzyskiwaniem utraconych danych.

Czyszczenie serwera.

Jakiekolwiek ustugi zwigzane z przemieszczaniem serwera, przytgczaniem, odtgczaniem lub obstugg akcesoriow,
elementdéw wyposazenia, okablowania produktéw lub innych urzadzen niebedacych oryginalng czescig serwera.
Jakiekolwiek ustugi zwigzane z rozbudowg serwera lub instalacjg dodatkowego wyposazenia.

Jakiekolwiek ustugi zwigzane z serwerem, a powstate z przyczyn zewnetrznych
w szczegolnosci takich jak przerwa w dostawie energii elektrycznej, skokowe zmiany napigcia zasilania, brak
wiasciwego uziemienia, wilgo¢, awaria klimatyzacji, zalanie, powo6dz, wytadowanie atmosferyczne, eksplozja,
pozar, dziatanie sity wyzszej, itp.

Naprawa kabli, instalacji okablowania strukturalnego, czgsci zuzywajgcych sie w trakcie eksploatacji (tj. zaréwki,
akumulatory, klawiatury).

Swiadczenie ustug dotyczacych probleméw wynikajgcych z niewdrozenia przez Zamawiajgcego supportowanych
przez Producenta wersji oprogramowania; zmian w systemie operacyjnym lub s$rodowisku, ktére majg
niekorzystny wptyw na serwer; zmian lub dodatkéw do serwera wykonanych przez strony inne niz wykonawca?

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie 10:

2)

W jaki sposéb i w jakim zakresie, w tym na podstawie jakich przestanek, Zamawiajacy ustalit zakres odpowiedzialnosci
Wykonawcy oraz ewentualnej poniesionej przez siebie szkody w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce (ktére to okolicznosci bedg znaczaco wptywaty na wysokos$¢ ceny ofertowej); gdyz:

@

(ii)

(iii)

(iv)

§ 7 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika nr 3 do SIWZ przewiduje odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za odstgpienie od umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i prawo do naliczenia kary umownej, w
wysokosci 25% wartosci niezrealizowanej umowy, a jednoczesnie Zamawiajgcy nie dat analogicznego prawa do
naliczenia kary umownej przez Wykonawce w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, a rynkowa warto$¢ kar umownych w takim przypadku wynosi 10 % wartosci
netto. Zatem czy Zamawiajgcy zmieni to postanowienie, poprzez okreslenie odpowiedzialnosci, w tym kary
umownej za odstgpienie Wykonawcy od umowy za okolicznosci przez niego zawinione, a takze obnizy kare
umowng do wartosci 10% niezrealizowanej czesci umowy netto, co stanowi standardowg stawke rynkowsa, oraz
doda zapis o prawie Wykonawcy do naliczenia kary umownej wobec Zamawiajgcego za odstgpienie od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

§ 7 ust. 2 pkt 1 Zatgcznika nr 3 do SIWZ przewiduje kare umowng za opo6znienia w wysokosci 0,5% wartosci
umowy brutto za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w dostarczeniu sprzetu, podczas gdy standardowa rynkowa
stawka to 0,1% wartosci netto, ale wylgcznie za zwloke, a nie za opdznienie, tj. za okolicznosci zawinione przez
Wykonawce, a nie wynikle bez jego wplywu oraz od wartosci zamoéwionego sprzetu, a nie od petnej wartosci
umowy (ktéra to wartos¢ zgodnie z postanowieniami umowy moze nigdy nie zostaé zrealizowana), nadto od
wartosci brutto, a nie netto. Tym samym, czy Zamawiajgcy obnizy wysokos¢ kary do 0,1 % netto wartosci sprzetu
podlegajgcego zamodwienia, ograniczajac je do zwtoki, a nie do opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w
§ 3 ust. 1 umowy?;

§ 7 ust. 2 pkt 2 Zalgcznika nr 3 do SIWZ przewiduje kare umowng za dostarczenie urzadzen z wadg w wysokosci
15% ceny brutto urzadzenia, podczas gdy zapis taki jest niezgodny ze standardowg praktykg rynkowa, gdyz
Wykonawca winien moc otrzymac termin na dostarczenie urzgdzenia bez wad, ponadto zapis dotyczy wszelkiego
rodzaju wad, rowniez tych nieistotnych z punktu widzenia Zamawiajgcego, co powoduje razacg dysproporcje
uprawnien stron. Tym samym, czy Zamawiajgcy wykresli przedmiotowe postanowienie umowne?;

Zatgcznik nr 3 do SIWZ nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy i naklada na niego ewentualne ciezary
przewyzszajgce mozliwe do uzyskania wynagrodzenie oraz warto$¢ realnej szkody Zamawiajgcego? Dlatego czy
Zamawiajgcy dopusci umowe z Wykonawcg poprzez dodanie postanowienia, z kidrego wynikato bedzie, iz
catkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tylu Umowy zostanie ograniczona do wartosci 100% wynagrodzenia
netto, a z tytutlu kar umownych do wartosci 40% wynagrodzenia netto, co stanowi¢ bedzie o ekwiwalentnosci
$wiadczen stron oraz jest standardowym postanowieniem umownym w tego typu umowach?

Zatacznik nr 3 do SIWZ nie zawiera postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie
utraconych przez Zamawiajgcego korzysci, co stanowi nieproporcjonalne zobowigzanie Wykonawcy. Dlatego czy
Zamawiajgcy dopusci umowe z Wykonawcg poprzez dodanie postanowienia, z ktérego wynikato bedzie, iz
Zamawiajgcy nie bedzie miat prawa dochodzenia utraconych korzysci.



Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian. Zamawiajgcy nie jest standardowym uczestnikiem rynku, a kieruje sie dbatosScig o
wydatkowanie Srodkéw publicznych. Na gruncie prawa zamowien publicznych Zamawiajgcy moze naktada¢ we wzorze umowy
okre$lone postanowienia, ktore w sposob szczegdlny zabezpieczajg interesy Zamawiajgcego. Kary umowne petnig w trakcie
realizacji umowy, role nie tylko odszkodowawczg, ale rowniez prewencyjng i dyscyplinujgcg Wykonawcow . Wielokrotnie
wskazywata na to Krajowa Izba Odwofawcza min. w wyroku z 22 grudnia 2008r. (KIO/UZP 1431/08): ,(...) na gruncie p.z.p.
kara umowna ma szczegoélne znaczenie. Bardzo istotna jest funkcja prewencyjno- wychowawcza, punktu widzenia ktorej kara
umowna ma stanowi¢ zapore dla dokonywania naruszen, a skuteczng barierg bedzie wtedy, kiedy jej dolegliwo$c bedzie miata
znaczenie, w sensie finansowym dla wykonawcy.”

Pytanie 11:

Czy Zamawiajgc dopusci wykonanie prac instalacyjno-wdrozeniowych i szkoleniowych opisanych w zatgczniku nr 2 do SIWZ
przez Wykonawce posiadajgcego odpowiednie doswiadczenie? Dotychczasowy zapis uzaleznia ztozenie oferty od dostepnosci
zasobow producenta, lub autoryzowanego partnera serwisowego. W efekcie Zamawiajgcy ogranicza mozliwos¢ otrzymania
oferty od Wykonawcy, ktory nie jest producentem Ilub autoryzowanym partnerem serwisowym, pomimo posiadania
wymaganego doswiadczenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis dotyczgcy zakresu prac instalacyjnych, wdrozeniowych i szkoleniowych okreslonych w
zatgczniku 2 do SIWZ, poprzez zastgpienie stowa: ,pracownik” wyrazem ,,0sobe/-by’.

Niezaleznie od powyzszej zmiany, Zamawiajgcy podkres$la, iz zgodnie z rozdz. Il pkt. 7 SIWZ Wykonawca ma mozliwo$c
realizacji przedmiotu zaméwienia z udziatem podwykonawcdéw, przy jednoczesnym braku zastrzezenia przez Zamawiajgcego
obowigzku osobistego wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Pytanie 12:

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 do SIWZ wyspecyfikowat wysokopoziomowe zagadnienia jakie majg zosta¢ poruszone podczas
szkolenia stanowiskowego:
a) warsztaty dotyczgce architektury sprzetowej serwera i jego prawidtowej obstugi — czas trwania min. 1 dzien
b) warsztaty dotyczgce architektury aplikacyjnej serwera (system operacyjny, system plikéw, stos aplikacyjny SAP),
obejmujacy instalacje, konfiguracje i codzienng administracje - czas trwania min. 2 dni.
Prosze o doprecyzowanie zakresu wyzej wymienionych szkolen ze szczegéinym uwzglednieniem stosu aplikacyjnego SAP.

Odpowiedz: Zakres szkolen zostat okreslony przez Zamawiajgcego w zatgczniku 2 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia.
Pytanie 13:
W zatgczniku nr 2 do SIWZ Zamawiajgcy wyspecyfikowat 2 serwery wyposazone w podsystem dyskowy:

1.Serwer SAP HANA Appliance 512GB pod instancje produkcyjne SAP ERP i SAP BW

6 x1.2 TB SAS + 2 x 400GB SSD

2.Serwer SAP HANA Appliance 1024GB pod instancje testowo- rozwojowe ERP i BW, oraz jako serwer zapasowy
klastra produkcyjnego

15x 1.2 TB SAS + 4 x 400GB SSD

Czy Zamawiajgcy dopusci serwery spetanijgcg wymagang ilos¢ pamieci poprzez zastosowanie ponizej opisanych dyskow?
Rozwigzanie to jest certyfikowane i zalecane przez SAP i producenta platform sprzetowe;.

1.Serwer SAP HANA Appliance 512GB pod instancje produkcyjne SAP ERP i SAP BW
12x 1.6 TB SSD

2.Serwer SAP HANA Appliance 1024GB pod instancje testowo- rozwojowe ERP i BW, oraz jako serwer zapasowy
klastra produkcyjnego

12 x1.6 TB SSD
Odpowiedz: Zgodnie z zaleceniami SAP dla serweréw o podwdjnym zastosowaniu (serwer zapasowy i serwer testowo-

rozwojowy) wymagana jest podwojona liczba dyskow. Nie zostanie zatem dopuszczony serwer zapasowy i testowo-
rozwojowy zawierajacy tylko 12 dyskoéw.



Pytanie 14:

W SIWZ, punkcie 11.5.2 Okres gwarancji, Zamawiajgcy wymaga 36 miesiecy gwarancji $wiadczonej w trybie 24x7 z
gwarantowanym czasem naprawy 24h. Tymczasem w Zatgczniku nr 2- Opis Warunkéw Zamodwienia, w punkcie 6. Wymagania
funkcjonalne serweréw, pojawia sie zapis: Pomoc techniczng $wiadczong w siedzibie Zamawiajgcego w trybie nastepny dzien
roboczy — NBD, Swiadczenie serwisu w miejscu instalacji sprzetu.

Wymagania dotyczace $wiadczonego serwisu wplywajg znaczgco na cene proponowanych serwerow SAP HANA Appliance. W
zwigzku z tym prosimy o odpowiedz czy zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu SIWZ, w punkcie 11.5.2 na:

~Zamawiajgcy wymaga 36 miesiecznej gwarancji Swiadczonej w miejscu instalacji sprzetu, w trybie NBD.”

Odpowiedz:

e  Zamawiajgcy zmienia zapis w SIWZ Il 5.2:
»,Okres gwarancji. Wymagany minimalny okres gwarancji: 36 miesiecy.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dacie podpisania Protokotu Odbioru. Serwis gwarancyjny dla serweréw realizowany
winien by¢ przez producenta lub autoryzowany serwis gwarancyjny producenta $wiadczony w trybie 24x7 z gwarantowanym
czasem naprawy 24h w miejscu instalacji sprzetu.”
Na
.Okres gwarancji. Wymagany minimalny okres gwarancji: 36 miesiecy.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dacie podpisania Protokotu Odbioru. Serwis gwarancyjny dla serwerow realizowany
winien by¢ przez producenta lub autoryzowany serwis gwarancyjny producenta Swiadczony w trybie nastepny dzien roboczy
(NBD) z gwarantowanym czasem naprawy 24h w miejscu instalacji sprzetu.”

e  Zamawiajgcy zmienia zapis w zatgczniku 3 wzér umowy w §5 ust.7:
~Wykonawca zapewni serwis techniczny. Serwis gwarancyjny dla serweréw $wiadczony przez producenta lub autoryzowany
serwis gwarancyjny producenta w trybie 24x7 z gwarantowanym czasem naprawy 24h w migjscu instalacji sprzetu. Przez

rozpoczecie usuwania wady uznaje sie pos$wiadczone przez uzytkownika przybycie serwisanta, diagnoze i rozpoczecie
naprawy.”

Na
~Wykonawca zapewni serwis techniczny. Serwis gwarancyjny dla serweréw $wiadczony przez producenta lub autoryzowany
serwis gwarancyjny producenta w trybie nastepny dzien roboczy NBD z gwarantowanym czasem naprawy 24h w miejscu
instalacji sprzetu. Przez rozpoczecie usuwania wady uznaje sie po$wiadczone przez uzytkownika przybycie serwisanta,
diagnoze i rozpoczecie naprawy.”

e  Zamawiajgcy zmienia zapis w zatgczniku 2 do SIWZ pkt. 3
»,Pomoc techniczng swiadczong w siedzibie Zamawiajgcego w trybie nastepny dzier roboczy — NBD”

Na

~Pomoc techniczng $wiadczong w siedzibie Zamawiajgcego w trybie nastepny dziefi roboczy — NBD z gwarantowanym
czasem naprawy 24h w miejscu instalacji sprzetu”

Zgodnie z wymaganiami SIWZ: Serwis gwarancyjny dla serwerdw realizowany winien by¢ przez producenta lub autoryzowany
serwis gwarancyjny producenta $wiadczony w trybie nastepny dzien roboczy NBD z gwarantowanym czasem naprawy 24h w
miejscu instalacji sprzetu.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia réwniez poprzez zmiane

terminu sktadania i otwarcia ofert.

Rozdziat IX pkt. 1 SIWZ jest:

Oferte nalezy ztozyé w Dziale Zaméwien Publicznych Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice,
pok. 69, lll p., w terminie do 08.09.2017r. do godz. 09:30

Powinno byé: Oferte nalezy ztozyé w Dziale Zamowien Publicznych Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, ul. Bankowa 12,
40-007 Katowice, pok. 69, Il p., w terminie do 12.09.2017r. do godz. 09:30



Rozdziat X pkt. 1 SIWZ jest:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 08.09.2017r. do godz. 10:00 w Dziale Zaméwien Publicznych Uniwersytetu Slgskiego w
Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, pok. nr 61, IIl p.

Powinno by¢: Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.09.2017r. do godz. 10:00 w Dziale Zamoéwien Publicznych Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, pok. nr 61, Il p.

Rozdziat VIII pkt. 12 SIWZ jest:
Oferte nalezy ztozy¢ w kopercie zaklejonej i opisane;j:

Nazwa i adres Wykonawcy
Przetarg nieograniczony — DZP.381.088.2017.DW
,Dostawa serwerow”
Nie otwierac przed dniem 12.09.2017r. godz. 10:00

POWYZSZE WYJASNIENIA SA WIAZACE DLA WYKONAWCOW | NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU
OFERTY

Cztonek Komisji Przetargowej Przewodniczacy Komisji Przetargowej

mgr Matgorzata Wréblewska mgr Justyna Rutkowska- Zawada



