Zalacznik nr 2 do SIWZ DZP.381.157.2015.DW (zm)

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

L.p.

Nazwa oprogramowania / minimalne parametry
wymagane przez zamawiajgcego

llos¢

Opis techniczny oferowanego oprogramowania
(podac réwniez nazwe i wersje)

Oprogramowanie do wspomagania zarzadzania projektami, ustugami

serwisowymi IT oraz bazami wiedzy:

Program JIRA Software wraz rozszerzeniem JIRA SERVICE DESK lub

rébwnowazny.

Warunki rownowaznosci:

e umozliwienie planowania i $ledzenia postepu tworzenia
oprogramowania, rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
usuwaniem btedéw w oprogramowaniu i zatwierdzania do dystrybuciji,

e swobodne tworzenie i modyfikowanie projektéw oraz spraw (zadan)
co do typu oraz zakresu informacyjnego oraz konfigurowanie
wymagan co do danych i czynnosci (przeptyw pracy),

e umozliwienie zgtaszania spraw serwisowych do pracownikow
wsparcia IT z mozliwo$cig eskalacji,

e ustalanie priorytetéw spraw serwisowych i monitorowanie
parametrow SLA,

e prezentacja rozwigzan przy pomocy bazy wiedzy,

e prezentacja najSwiezszych i najpotrzebniejszych informacji w petni
konfigurowalnym przez uzytkownika ekranie,

e tworzenie zapytan i filtrow za mozliwoscig zapamietania,

¢ mozliwos¢ oceny i komentowania stworzonych tresci.

oraz
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Program CONFLUENCE wraz zrozszerzeniami CONFLUENCE
QUESTIONS oraz CONFLUENCE TEAM CALENDARS lub

réwnowazny.

Warunki réwnowaznosci:

utworzenie bazy wiedzy w postaci potaczonych hierarchicznie stron
WWW umozliwiajgcej dotgczenie zewnetrznych plikow oraz linkow,
udostepnianie oraz mozliwo$¢ oceny i komentowania stworzonych
tresci,

tworzenie i uzytkowanie kalendarzy indywidualnych oraz zespotowych
stuzacych monitorowaniu np. terminéw realizacji projektéw,
organizacji pracy zespotow,

automatyczna synchronizacja kalendarzy osobistych z zespotowym,
mozliwo$¢ potaczenia z kalendarzem Google oraz eksportu do
iCalendar,

tworzenie bazy zapytan i zweryfikowanych odpowiedzi,

mozliwos¢ budowana grup tematycznych zapytan,

dynamiczna wyszukiwarka pozwalajgca na sprawdzenie, czy
podobny problem byt poruszany i kierujgca do jego rozwigzania,

rozbudowany edytor do pytan i odpowiedzi.

Wymagania licencyjne:

wszystkie programy muszg umozliwia¢ prace przez co najmniej 50
nazwanych uzytkownikow za wyjatkiem rozszerzenia JIRA SERVICE
DESK lub réwnowaznego, ktére winno umozliwi¢ prace 3 nazwanych
uzytkownikow,

dostarczanie poprawek oraz nowych wersji oprogramowania przez
okres min. 36 miesiecy od momentu udostepnienia kluczy
licencyjnych.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji akademickiej, jezeli jest

dostepna

Wymaganie niefunkcjonalne:

programy winny tworzy¢ dostosowywalny do potrzeb uzytkownika

portal WWW instalowalny w systemach operacyjnych Microsoft
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Windows oraz LINUX,

e dostep do programéw poprzez przeglgdarki: Mozilla Firefox, Chrome,
MS IE wersiji 10 lub pozniejszej,

e zapis danych w minimum jednej relacyjnej bazie komercyjnej (np.
ORACLE lub MS SQL) jak i minimum jednej typu ,open source” np.
MySQL lub PostgreSQL ,

e wymagana jest mozliwo$¢ rejestracji historii zmian tresci,

e wymagana jest integracja pomiedzy programem zarzadzania
projektami i sprawami (JIRA SOFTWARE lub réwnowazny i JIRA
SOFTWARE DESK lub réwnowaznym) a programem obstugi bazy
wiedzy (CONFLUENCE wraz z dodatkami TEAM CALENDARS i
QUESTIONS lub réwnowaznym) dotyczgca uzytkownikow,
prezentacji spraw na stronach bazy wiedzy oraz tresci z bazy wiedzy
W opisie spraw,

e wymagana jest mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikow w
zewnetrznych systemach LDAP np. MS Active Directory,

e wymagana jest mozliwos¢ uzytkowania programu przez
anonimowego uzytkownika,

e wymagane jest mozliwo$¢ przypisywania uprawnien przegladania,
dodawania, edycji i usuwania tre$ci do uzytkownikow lub ich grup.

e wymagany jest polski interfejs uzytkownika lub

funkcjonalno$¢ umozliwiajgca polonizacje we wtasnym zakresie

1. W ramach $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego przez Wykonawce, Zamawiajgcy musi mie¢ prawo do:
a. nowych wersji oprogramowania i udoskonalen do wersji biezgcych oprogramowania (otrzymanie nowych edycji oprogramowania, wydan uzupetniajgcych, poprawek
programistycznych) wraz z licencjg bez dodatkowych opfat licencyjnych;
b. asyste techniczng w zakresie zgtaszania btedéw do producenta.

2. Na podstawie art. 29 ust. 3 Pzp Zamawiajacy nie jest w stanie opisa¢ przedmiotu zamdwienia w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy dlatego postuguje sie znakami towarowymi.

data i czytelny podpis lub podpis na pieczgci imiennej osoby
upowaznionej do sktadania o§wiadczen w imieniu Wykonawcy



