OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — zalqcznik nr 2

Przedmiotem zamowienia jest ustluga kompleksowego serwisu pogwarancyjnego kopiarek Canon,
Lanier, Toshiba bedacych wlasno$cia Zamawiajacego.

1. Ushuga obejmuje przeglady, konserwacje, naprawy wraz z wymiana cz¢sSci eksploatacyjnych
wg biezacych potrzeb Zamawiajacego.

2. Do naprawy wykonawca zastosuje oryginalne (nowe, nieuzywane, nieregenerowane) czesci
zamienne wlasciwe dla danego typu kopiarki lub réwnowazne.

3. Wykonawca wykona konserwacje¢ kopiarki w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia
Z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przez pojgcie ,konserwacja kopiarki” Zamawiajacy rozumie wykonanie nastgpujacych
czynnosci, po wykonaniu okreslonej przez producenta ilosci kopii:

e Ocena stanu kopiarki przed i po wykonaniu czynnosci serwisowych

e (zyszczenie wngtrza kopiarki

e (zyszczenie i regulacja elementow optyki wraz z szyba ekspozycyjna
e Czyszczenie zespotu wywotujacego

e (Czyszczenie zespotu dozowania tonera

e (Czyszczenie elektrod

e (Czyszczenie i sprawdzenie modutu utrwalania

e Czyszczenie i regulacja mechanizmu transportu papieru (od podajnika do tacy odbiorczej,
wraz z dupleksem, jezeli jest)

e (zyszczenie automatycznego podajnika papieru (jezeli jest)

e Kontrola tozysk oraz smarowanie (jezeli jest zalecane przez producenta)
e Kontrola i czyszczenie kot zgbatych

e Regulacja, programowanie i ustawianie urzadzenia

e Wykonanie kopii testowej

4. Ustugi objete umowa moga zosta¢ zgloszone Wykonawcy tylko przez pracownikow Sekcji
Ustug Dziatu Logistyki faksem lub e-mailem.

5. Wykonawca przystapi do naprawy w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia i zakonczy ja
w terminie do 48 godzin, liczac od momentu zgloszenia, z pominigciem dni ustawowo
wolnych od pracy.

6. Czynno$ci serwisowe moga by¢ wykonywane w godzinach od 8.30-15.00 w miejscu
uzytkowania kopiarki w siedzibie Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach
(konieczno$¢ uzycia czgsci nieujetych w zatacznikach 1la, 1b, 1c), termin wykonania ustugi
ulega zmianie i wynosi do 7 dni.

7. Jezeli koszt naprawy mialby przekroczy¢ 40% wartosci nowej kopiarki tego samego typu,
serwis ma obowiazek powiadomienia o tym Sekcji Ustug i uzyskania zgody na wykonanie
ustugi.

8. Zamawiajacy moze zrezygnowac z wykonania naprawy w przypadku o ktorym mowa w pkt. 7
lub w przypadku jezeli koszt naprawy przewyzsza posiadane przez zagwarantowane $rodki
finansowe przeznaczone na ten cel.
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W przypadku rezygnacji z naprawy z przyczyn okreslonych w pkt. 7, Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego zobowiazany jest do nieodptatnego sporzadzenia ekspertyzy w formie
pisemnej.

Do odbioru wykonanych czynnosci serwisowych upowazniony jest uzytkownik kopiarki
bedacy pracownikiem Zamawiajacego.

Odbidér czynno$ci serwisowych potwierdzony zostanie Protokotem Obioru stanowigcym
zalacznik nr 3. Podpisany przez Strony Protokét odbioru bedzie podstawa do wystawienia
faktury.

Czesci zuzyte, wymontowane w czasie wykonywania czynno$ci serwisowych, Wykonawca
ma obowiazek pozostawi¢ uzytkownikowi urzadzenia.

Cena za dojazd siedziby Zamawiajacego w celu wykonania czynno$ci serwisowych, jak
réwniez wykonania ekspertyzy wliczona w ceng ustugi.

Dla kazdego modelu lub grupy modeli kopiarek danego typu, Wykonawca przedstawi
zestawienie czeSci podlegajacych odptatnej wymianie po wykonaniu okreslonej ilosci
kserokopii, zgodnie z zaleceniami producenta w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy.
Dla kazdego modelu lub grupy modeli kopiarek danego typu, w terminie 7 dni od daty
podpisania umowy Wykonawca okresli, co ile tysigcy kopii wymagana jest konserwacja
(zgodnie z zaleceniami producenta) lub co ile miesigcy, przy wykonaniu mniejszej ilosci
kserokopii niz zalecana do wykonania konserwacji.

Wykonawca w ramach umowy nie moze dokonywac napraw, konserwacji, przegladow
urzadzen objetych gwarancja.

Termin gwarancji na wykonana ustuge — 6 miesi¢cy, @ na zamontowane czgsci wg gwarancji
producenta).

Prosimy o podanie cen brutto na zataczonych arkuszach. Brak ktoregokolwiek arkusza lub
jego calkowite lub czegsciowe nie wypelnienie spowoduje odrzucenie oferty.

Czas obowigzywania umowy: 12 miesigcy od daty zawarcia umowy, lub do wyczerpania
kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zamdwienia.

W zakresie dokonywania czynnosci serwisowych kopiarek marki Canon, termin realizacji
umowy obowiazuje od dnia 02.04.2013 roku.

W zakresie dokonywania czynno$ci serwisowych kopiarek marki Lanier, Toshiba, termin
realizacji umowy obowiazuje od zawarcia umowy.

Sporzadzit:
Fukasz Adamczyk
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